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CLAUSULA PRELIMINAR

1. Entre a Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por seguradora, e o Tomador do Seguro
estabelece-se o presente contrato de seguro que se regula pelas condi¢des gerais, especiais e particulares, de harmonia
com as declaragdes constantes da proposta e questionarios individuais de satide que lhe serviram de base e que dele
fazem parte integrante.

2. Aindividualizagao do presente contrato é efectuada nas condi¢des particulares, nelas constando as condi¢des especiais
expressamente contratadas e o seu dmbito territorial, a identificacdo das partes e do respectivo domicilio, os dados do
Tomador do Seguro, das pessoas seguras, os capitais seguros, e a determinacdo do prémio ou a férmula do respectivo
célculo.

CAPITULO | - DEFINICOES, OBJECTO E GARANTIAS DO CONTRATO,
COBERTURAS E EXCLUSOES

CLAUSULA 12 - Definicées
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

Acesso a Rede - Disponibilizagdo de servicos de cuidados de salde, garantidos pelo presente contrato, executados por
prestadores da(s) rede(s), aos quais a pessoa segura tem acesso, suportando na totalidade os respectivos custos, nos
termos do disposto nas condi¢des particulares.

Acidente - Acontecimento fortuito, subito e anormal, provocado por causa externa e alheia a vontade da pessoa segura e
que nesta origine lesdes corporais, clinica e objectivamente comprovadas.

Acta Adicional - Documento que formaliza uma alteragdo a apdlice.

Agregado Familiar - Conjunto de pessoas que vivem, com caracter de permanéncia, em comunhdo com a pessoa
segura, economicamente dependentes desta e que sejam ascendentes, cénjuge ou filhos, enteados e adoptados (incluindo
os de “criagdo”). Os filhos enteados, adoptados (incluindo os de “criagdo”) ndo poderdo a data da inscri¢do ou renovacao da
apolice ter mais de 18 anos (ou 24 anos desde que se possa provar que o(a) filho(a) ou enteado(a) esteja a dar continuidade
a sua educacdo a tempo inteiro).

Para todos os efeitos desta apdlice, equipara-se a cdnjuge a pessoa que viva com a pessoa segura em condi¢des andlogas
as dos cénjuges e com caracter de permanéncia.

Ambiente Hospitalar - Conjunto de meios infra-estruturais, recursos técnicos, tecnolégicos e humanos diferenciados, que
permitem executar cada acto com qualidade e seguranca, incluindo a capacidade de resposta eficaz para eventos subitos
que ponham em risco a vida da pessoa segura, e que devem existir nas estruturas hospitalares ou equivalentes.

Apodlice - Documento que titula o contrato de seguro, constituido pelas respectivas condi¢cdes gerais, especiais e
particulares, a proposta de seguro e o questionario individual de sadde. Todas as alteragdes que ocorram durante a vigéncia
da apdlice, constardo de acta adicional.

Apoélice Aberta - Apdlice de seguro de grupo em que o nimero de pessoas a segurar é variavel. Inicia-se com o minimo de
adesdes definido, ocorrendo durante a vigéncia do contrato as inclusdes e exclusdes solicitadas pelo Tomador do Seguro.
O contrato vigora enquanto o nimero de adesdes justificar, a exclusivo critério da seguradora, a sua existéncia.

Autorizacdo - Consentimento para prestagdo de cuidados de saude, solicitado pela pessoa segura aos servicos clinicos da
seguradora.

Boletim de Adesao - Documento preenchido pela pessoa segura, no seguro de grupo, em que esta se identifica e expressa
a vontade de aderir a apdlice.

Capital Seguro - Montante maximo de comparticipagdo de despesas de salide por pessoa segura, definido para cada uma
das coberturas contratadas e indicadas nas condi¢des particulares.
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Cartao Multicare Fidelidade - Cartdo pessoal e intransmissivel, que identifica a pessoa segura e permite o acesso aos
cuidados de saude prestados na(s) rede(s).

Certificado Individual de Adesio - Documento emitido pela seguradora para cada uma das pessoas seguras, comprovativo
da sua inclusdo no seguro de grupo.

Cirurgia de Ambulatério - Intervencgdo cirirgica programada, realizada sob anestesia geral, loco-regional ou local, em
ambiente hospitalar, com seguranca e de acordo com a boa pratica médica, em regime de admissao e alta no periodo de
24 horas.

Coeficiente k - Coeficiente de ponderacdo para a valorizagdo de actos médicos, utilizado na tabela de valores de actos
médicos, publicada no website da Fidelidade Angola (www.fidelidade.co.ao0).

Comparticipacdo - Valor a cargo da seguradora, em cada despesa de saide garantida pela apdlice, calculado apés deducéo
da franquia, nos termos definidos nas condi¢des particulares.

Condicées Especiais - Disposi¢des que complementam, especificam e esclarecem as condi¢des gerais, prevalecendo sobre
estas na interpretacdo dos termos contratuais.

Condicdes Gerais - Disposi¢des que definem os principios gerais do contrato e seu enquadramento.

Condicdes Particulares - Clausulas que complementam as condi¢des gerais e especiais de um contrato, para que o mesmo
seja adaptado a um caso particular.

Co-pagamento - Valor que fica a cargo da pessoa segura por cada utilizagdo na rede.

Doenca - Alteracdo involuntaria do estado de saude, ndo causada por acidente, clinica e objectivamente comprovada.
Doenca ou Lesdo Preexistente - Doenca ou lesdo da qual a pessoa segura deveria ter conhecimento ou que nido poderia
ignorar, pela evidéncia dos sintomas ou por ter recebido em relacdo a mesma aviso médico ou tratamento, antes da data

de inicio de vigéncia da apdlice.

Doenca ou Malformacdo Congénita - Doenca e/ou malformacao que se diagnostica ou identifica durante a gravidez e até
30 dias apés o nascimento.

Doenca Subita - Alteragdo involuntaria do estado de saude, inesperada e aguda, que implica risco de morte ou perda
funcional para a pessoa segura, necessitando de assisténcia médica imediata em ambiente hospitalar.

Estorno - Devolugdo ao Tomador do Seguro da totalidade ou parte do prémio de seguro ja pago.

Franquia - Valor ou nimero de dias a cargo da pessoa segura, cujo montante, periodo ou forma de calculo se encontra
estipulado nas condi¢des particulares.

Implante - Material (prétese, ortotese, aparelho) e/ou substancia com finalidade terapéutica ou de correccdo de alteragao
morfoldgica, para colocacdo no organismo de um individuo.

Lesido - Alteracao involuntéria do estado de satide, morfoldgica ou funcional, causada por acidente, clinica e objectivamente
comprovada.

Médico/Médico Dentista - Licenciado por faculdade de medicina ou medicina dentéria reconhecido pela lei do pais onde o
tratamento é prestado e que, ao prestar tratamento, o faz dentro dos limites da sua licenca e formacao.

Pequena Cirurgia - Toda a intervencao cirirgica que corresponda aos seguintes critérios cumulativos:

»  Na&o necessitar de bloco operatério para a sua realizagado;
+  Na&o exigir mudanga completa de roupa pelo cirurgido;

»  Serrealizada sob anestesia local;

«  Na&o necessitar de cuidados especiais de recobro.

Periodo de Caréncia - Espago de tempo que medeia entre a data de adesdo da pessoa segura e a data em que podem ser
accionadas determinadas coberturas do seguro.
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Pessoa Segura - Pessoa cuja salide se segura, identificada nas condi¢des particulares da apdlice.
Prémio - Valor pago pelo Tomador do Seguro a seguradora como contrapartida da cobertura acordada.

Prestagdes na Rede - Servicos de cuidados de saude, garantidos pelo presente contrato, realizados em prestadores da(s)
rede(s), nos quais a comparticipacdo das despesas de saude é suportada directamente pela seguradora, nos termos do
disposto nas condi¢des especiais e particulares.

Prestaces por Reembolso - Servicos de cuidados de saude garantidos pelo presente contrato de seguro, nos quais as
despesas de saude sdo pagas pela pessoa segura, sendo posteriormente objecto de comparticipagdo pela seguradora, nos
termos do disposto nas condicdes especiais e particulares.

Proposta de Seguro - Documento pelo qual um proponente declara que pretende subscrever um contrato de seguro.

Proteses e Ortoteses - Dispositivos que substituem total ou parcialmente um membro ou 6rgao ou ajudam a cumprir, no
todo ou em parte, a sua funcédo.

Questionario Individual de Saude - Documento anexo a proposta de seguro, através do qual cada candidato a pessoa
segura declara os elementos necessarios a avaliagdo do risco pela seguradora.

Rede MULTICARE - Conjunto de prestadores de cuidados de saude que integram a Rede Multicare em Portugal,
nomeadamente médicos/ médicos dentistas, centros de diagndstico, clinicas, unidades hospitalares e outras unidades de
saude, com os quais existe um acordo para a prestagdo de servicos as pessoas seguras, comparticipados directamente pela
seguradora por conta da pessoa segura.

Rede Fidelidade Angola - Conjunto de prestadores de cuidados de saude que integram a rede da Fidelidade Angola -
Companhia de Seguros, S.A., nomeadamente médicos/médicos dentistas, centros de diagndstico, clinicas, unidades
hospitalares e outras unidades de sauide, com os quais existe um acordo para a prestacao de servigos as pessoas seguras.

Seguradora - A Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada para a exploragdo do
seguro de saude e que subscreve o presente contrato.

Seguro de Grupo - Contrato celebrado para um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador do Seguro por um vinculo que nao
seja o de segurar.

Seguro de Grupo Contributivo - Seguro de grupo em que as pessoas seguras contribuem, no todo ou em parte, para o
pagamento do prémio.

Seguro de Grupo nio Contributivo - Seguro de grupo em que o Tomador do Seguro suporta a totalidade do pagamento do
prémio.

Seguro Individual - Contrato celebrado para uma pessoa singular ou para um agregado familiar ou um conjunto de pessoas
vivendo em economia comum.

Servico de Apoio ao Cliente - Servico de apoio ao cliente, através do qual o Tomador do Seguro e as pessoas seguras
podem obter os esclarecimentos que necessitarem.

Servico de Assisténcia - Apoio informativo e de servicos, prestado, em nome da seguradora, por uma empresa de
assisténcia.

Servico de Atendimento Permanente - Servico disponivel em qualquer momento do dia ou da noite, limitado a uma
capacidade minima de diagnéstico, nomeadamente consulta de clinica geral e exames auxiliares de diagnostico basicos.

Servigos Clinicamente Necessarios - Servicos de cuidados de salde, adequados ao tratamento de doenca ou acidente
enquadravel nas garantias do contrato, cuja necessidade e validade seja clinica e objectivamente constatada.

Sinistro/Ocorréncia - O evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, susceptivel de fazer funcionar as
garantias do contrato.

Tomador do Seguro - A pessoa, singular ou colectiva, que contrata com a seguradora, sendo responsavel pelo pagamento
do prémio.
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Transplante - Colocagao, no organismo de umindividuo, de 6rgao, tecido ou células, provenientes quer do proprio individuo,
quer de outro individuo, com finalidade terapéutica ou para correccdo de alteragao morfoldgica.

Unidade Hospitalar - Estabelecimento legalmente autorizado a prestar servigos de cuidados de saude, dispondo de
assisténcia médica, cirurgica e de enfermagem permanente, abrangendo entidades com internamento e sala de recobro.

CLAUSULA 22 - Objecto do Contrato

1. O presente contrato garante a pessoa segura, em caso de sinistro ocorrido durante a sua vigéncia, um conjunto de
coberturas no dominio dos cuidados de saude que pode integrar prestagdes por reembolso, prestacdes na rede e
servicos de assisténcia, conforme definido nestas condi¢des gerais, nas condi¢des especiais e nas condigdes particulares
aplicaveis.

2. O presente contrato de seguro ndo garante quaisquer despesas médicas ou medicamentosas reclamadas pelos servicos
publicos de saude (angolano ou portugués) ou por outro qualquer subsistema de saide de que a pessoa segura seja
beneficiaria.

CLAUSULA 32 - Base do Contrato

A proposta de seguro, assinada pelo respectivo tomador, o questionario individual de saide de cada pessoa segura e,
tratando-se de Seguro de grupo, o boletim de adesao de cada pessoa segura, bem como toda a documentacao de caracter
clinico necessaria a aceitagdo do risco por parte da seguradora, constituem a base deste contrato e dele fazem parte
integrante, determinando, em particular, o risco coberto.

CLAUSULA 42 - Ambito das Garantias
1. Quanto as pessoas seguras

Sao beneficidrios das garantias conferidas pelo presente contrato as pessoas seguras identificadas nas condicoes
particulares, apds aceitacdo expressa por parte da seguradora. A aceitagdo do seguro, relativamente a cada pessoa
segura, formaliza-se através da emissao pela seguradora do cartao Multicare Fidelidade e, nos seguros de grupo, do
certificado individual de adesédo, podendo algumas coberturas estar sujeitas a periodos de caréncia, a franquias e a
valores maximos indemnizaveis, de acordo com o previsto nas presentes condigdes gerais, nas condigdes especiais e
nas condigdes particulares da apdlice.

2. Quanto ao ambito das coberturas

O contrato de seguro pode garantir, nos termos e limites para o efeito fixados nas condi¢cdes especiais e particulares,
as seguintes coberturas:

A. Angola
I. Internamento hospitalar;
ll. Emergéncias médicas em Angola;
lll. Parto normal, cesariana e interrupcao involuntaria de gravidez;
IV. Ambulatério;
V. Estomatologia;
VI. Proéteses e ortoteses;
VIl. Medicamentos;
VIII. Subsidio por internamento hospitalar;

IX. Linha de atendimento clinico.
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B. Extensdo a Portugal
X. Extensdo a Portugal - internamento hospitalar;
Xl. Extensao a Portugal - parto normal, cesariana e interrupgao involuntaria de gravidez;
XIll. Extens&o a Portugal - ambulatério;
XIll. Extensao a Portugal - estomatologia;

XIV.Extensdo a Portugal - medicamentos.
As coberturas efectivamente contratadas constam das condi¢des particulares.

O contrato de seguro pode, ainda, abranger outras coberturas, desde que devidamente identificadas nas condicdes
particulares e definidas por condicdo especial prépria.

3. Quanto ao regime das prestacdes

As garantias consignadas pelo presente contrato, podem revestir a modalidade de prestacdes na rede, prestagdes
por reembolso ou a modalidade mista de prestacdes na rede e de prestacdes por reembolso. Quando contratada a
respectiva condicdo especial, serd aplicavel ainda a modalidade de acesso a rede.

A modalidade contratada constara das respectivas condi¢des especiais ou particulares.
3.1 Regime de presta¢des na rede

Nesta modalidade, a seguradora garante a pessoa segura o acesso a um conjunto de servicos de cuidados de saude
integrados na rede Fidelidade Angola ou na rede Multicare, cujas condi¢des de utilizagdo se encontram previstas nestas
condi¢des gerais e nas condi¢des especiais aplicaveis, nos termos e limites fixados nas condi¢des particulares.

A(s) rede(s) integram servicos de cuidados de salde de especialidades médicas e cirdrgicas, meios auxiliares de
diagnostico, servigos, técnicas e terapéuticas complementares e internamento hospitalar.

O acesso a determinados servicos da(s) rede(s) pode necessitar de autorizagdo da seguradora. Quando a pessoa segura
recorrer aos referidos servicos, sem que tenha sido concedida a autorizagdo necessaria, ou quando recorra a qualquer
outro servigo sem se identificar com o seu cartdo Multicare Fidelidade, aplicar-se-a as despesas o regime de prestacdes
por reembolso.

No regime de prestagdes narede, a pessoa segura suporta o pagamento da franquia indicada nas condi¢des particulares.
Quando por indisponibilidade do sistema informatico ou outro motivo devidamente fundamentado e ndo imputavel a
pessoa segura, hao for possivel o processamento do valor da franquia e/ou do co-pagamento, a pessoa segura suporta
a despesa de saude na totalidade e envia-a, posteriormente, a seguradora, por forma a ser efectuado o respectivo
reembolso.

A informacdo sobre os prestadores que integram a rede Fidelidade Angola estd disponivel e permanentemente
actualizada em www.fidelidade.co.ao. A pedido da pessoa segura, sera facultada uma lista desses mesmos prestadores,
com a denominacao de roteiro de servicos Fidelidade Saude.

A informagao sobre os prestadores que integram a rede Multicare esta disponivel e permanentemente actualizada em
www.multicare.pt.

3.2 Regime de prestacdes por reembolso

Nesta modalidade, a seguradora garante o reembolso de despesas efectuadas pela pessoa segura com cuidados de
saude, junto de prestadores ou servicos ndo integrados na rede Fidelidade Angola, nos termos e limites fixados nestas
condigdes gerais, nas condi¢des especiais e nas condig¢des particulares aplicaveis.

O reembolso efectuar-se-a de acordo com os seguintes critérios:

a) Consultas médicas: a seguradora reembolsara a pessoa segura do valor pago por cada consulta, até ao montante
maximo indicado nas condi¢des particulares.
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b) Outros honorarios médicos: a seguradora reembolsara a pessoa segura do valor das despesas efectuadas com
honorarios médicos, relativos a outros actos médicos que ndo sejam consultas, até ao montante obtido pela
aplicagdo do numero de pontos correspondentes a cada acto médico, sujeito aos pardmetros de valorizagdo dos
actos médico-cirdrgicos de acordo com a tabela de valores relativos estabelecidos na tabela de valores de actos
médicos, publicada no website da Fidelidade Angola, até ao montante maximo indicado nas condi¢des particulares
ou no certificado individual de seguro.

c) Outras despesas: relativamente a todas as despesas garantidas pelo contrato e ndo incluidas nas alineas a) e b), a
seguradora reembolsara a pessoa segura nos termos e limites fixados nas condi¢des particulares.

3.3 Regime de acesso arede
Nesta modalidade, a seguradora garante o acesso da pessoa segura a servicos de cuidados de saude, realizados em

prestadores da rede, suportando a pessoa segura na totalidade os respectivos custos, nos termos e limites fixados nas
condic¢des especiais e particulares.

CLAUSULA 52 - Exclusées

Salvo convencdo expressa em contrario, constante das condi¢des particulares ou das condicdes especiais efectivamente
contratadas, ficam excluidas do &mbito da cobertura do seguro as despesas decorrentes de:

—

2.

4.

5.

6.

8.

9.

Acidentes de trabalho, acidentes em servico e doencas profissionais;
Acidentes e doencas com cobertura em seguros obrigatérios;

Acidentes emergentes de cataclismos da natureza, actos de guerra, declarada ou nao, de terrorismo, de sabotagem e
de perturbagdes da ordem publica;

Acidentes emergentes de participagdo em competicdes desportivas e respectivos treinos, quer como profissional quer
como amador;

Acidentes emergentes de pratica de desportos terrestres motorizados; BTT; artes marciais, luta e boxe; para-quedismo,
incluindo a praticade quedalivre, parapente e asa delta; saltos ou saltos invertidos com mecanismo de suspensao corporal
("bungee jumping"”); tauromaquia e largadas de touros ou rezes; caca de animais ferozes ou que reconhecidamente
sejam considerados perigosos; hipismo; motonautica e esqui aquatico; desportos nauticos praticados sobre prancha;
descida de torrentes ou correntes originadas por desniveis nos cursos de agua; mergulho; caga submarina; desportos
praticados sobre a neve e o gelo; alpinismo e escalada; “slide” e “rappel”; espeleologia;

Acidentes ou doencgas provenientes de tentativa de suicidio ou automutilagdo, de participagdao em apostas ou desafios,
intervencdo em duelos e rixas ou da pratica de actos dolosos ou gravemente culposos ou ilicitos por parte da pessoa

segura;

Actos realizados por médicos e outros profissionais de saide que sejam cdnjuge, pais, filhos ou irmios da pessoa
segura;

Alcoolismo e doengas resultantes do consumo excessivo de bebidas alcodlicas;

Assisténcia hospitalar por razdes de caracter meramente social;

10. Consequéncias de atraso injustificado ou negligéncia imputaveis ao prestador de cuidados de saide ou a pessoa segura

11.

12.

13.

no recurso a assisténcia médica, ou da recusa ou inobservancia de tratamentos que Ihe tenham sido prescritos;
Consultas e tratamentos em areas ndo reconhecidas pela ordem dos médicos;

Consultas ou exames médicos que sejam necessarios para a emissdo de atestados, declaragdes, certificados ou
informagdo de qualquer tipo de documento que nao tenha fins assistenciais ou terapéuticos;

Correcgdo de doencas ou malformagdes congénitas, excepto para recém-nascidos cuja pré-adeséo for efectuada nos
termos da alinea a) do n.°2 da clausula 173
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14. Despesas com servigos que ndo sejam clinicamente necessarios;

15. Despesas efectuadas por acompanhantes da pessoa segura, excepto em caso de internamento hospitalar de menores
até aos catorze anos de idade ou de cidaddos portadores de deficiéncia congénita ou adquirida;

16. Disfuncdes sexuais, excepto em consequéncia de doenca garantida pela apdlice;
17. Doencas infecto-contagiosas, quando em situacdo de epidemia declarada pelas autoridades competentes;

18. Doencas ou sequelas resultantes de radioactividade, incluindo consequéncias de utilizacdo de armas bacteriologicas e/
ou de agentes quimicos;

19. Doencas, lesdes ou deformagdes preexistentes a data da celebragdo do contrato do seguro;

20. Ginastica, natagdo, massagens e outros similares, excepto os que resultem de doenca ou acidente enquadraveis nas
garantias do contrato;

21. Infertilidade e actos médicos praticados no dmbito da reproducdao medicamente assistida nomeada, mas ndo
exclusivamente, consultas, testes, tratamentos de infertilidade, métodos de fecundacao artificial, fertilizagdo in vitro ou
procedimentos de transferéncia embrionaria, bem como as consequéncias da aplicagdo dos mesmos, excepto em caso
de risco de vida;

22. Interrupcdo voluntaria da gravidez, incluindo situagdes clinicas dela decorrentes;

23. Intervengdes cirlrgicas para correccdo da roncopatia, excepto em caso de apneia;

24.Métodos anticoncepcionais e de planeamento familiar bem como despesas efectuadas para reverter os efeitos de uma
cirurgia de esterilizagdo voluntariamente realizada;

25. Patologias ou tratamentos relacionados, directa ou indirectamente, com infecgdo por virus de imunodeficiéncia humana
(HIV);

26. Perturbagdes do foro da saide mental, consequentes ou ndo de outra doenca que careca de internamento, sessdes
de psicologia, psicandlise, psicoterapia, hipnose e terapia do sono, bem como tratamentos de psiquiatria de caracter
cronico;

27. Transplantes e implantes, nomeadamente implantes do foro estomatologico;

28. Tratamentos cirurgicos ou laser de refrac¢io da visdo, nomeadamente em caso de miopia, astigmatismo e hipermetropia;

29. Tratamentos de enfermagem prestados no domicilio;

30. Tratamentos de hemodidlise crénica;

31. Tratamentos e/ou cirurgia de regularizacdo do peso;

32. Tratamentos e/ou cirurgia para mudancga de sexo;

33. Tratamentos experimentais ou que necessitem de comprovacao médica;

34, Tratamentos ou cirurgias do foro estético ou plastico, desde que ndo tenham origem em acidente coberto pelo seguro
ou nao decorram de doencga manifestada durante a vigéncia do contrato que os justifiquem;

35. Tratamentos relacionados com a toxicodependéncia;

36. Tratamentos relacionados, directa ou indirectamente, com infeccio por virus da hepatite, exceptuando os resultantes
da hepatite a;

37. Tratamentos termais e estadias em termas, sanatérios, lares, residéncias assistidas, casas de repouso, convalescencga
e cuidados continuados, centros de tratamento de toxicodependéncia e/ou alcoolismo e outros estabelecimentos
similares;
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38. Utilizagdo abusiva de medicamentos;
39. Utilizacdo de estupefacientes e narcéticos ndo prescritos por médico ou habituagdo aos mesmos quando prescritos por
um médico, utilizacdo abusiva de medicamentos, alcoolismo e doencas resultantes do consumo excessivo de bebidas

alcodlicas;

40.Consultas e tratamentos em areas ndo reconhecidas pela lei.

CLAUSULA 62 - Ambito Territorial

Salvo convengdo em contrario, expressa nas condi¢des especiais ou nas condi¢des particulares, o seguro s6 tem validade
para os cuidados de salide prestados em Angola, podendo algumas coberturas ser extensiveis a Portugal, ou a outro pais,
conforme disposto nas condi¢des particulares e nos termos destas condi¢des gerais e especiais.

CAPITULO Il - DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

CLAUSULA 72 - Declaracio Inicial do Risco

1. O Tomador do Seguro e a pessoa segura estdo obrigados, antes da celebracdo do contrato, a declarar com exactidao
todas as circunstancias que conhecam e razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacdo do risco pela
seguradora.

2. Odisposto no n°1 ¢ igualmente aplicavel a circunstancias cuja mengao nio seja solicitada em questionario fornecido
pela seguradora.

3. Em casodeincumprimento doloso ou negligente do disposto no n® 1, pode a seguradora optar pela anulagéo, cessagédo
ou alteracdo do contrato.

CLAUSULA 82 - Omissdes Ou Declaragées Inexactas
1. O contrato é anulavel e a seguradora tem direito a ser reembolsada das indemnizagdes ja pagas, bem como a receber
os prémios vencidos se, intencionalmente, o segurado omitir qualquer circunstancia que seja do seu conhecimento e

que teria podido influir na celebracdo do contrato.

2. A seguradora perde direito a anulacdo do contrato se, decorridos dois meses sobre o conhecimento das omissdes ou
inexactiddes do segurado, nada comunicar a este.

3. Se nao tiver havido ma-fé do segurado, o contrato reduz-se, ou seja, é considerado subseguro.

4. Tendo sido detectadas omissdes ou declaragdes inexactas na altura do sinistro, a indemnizagdo sera reduzida na
proporcdo do prémio fixado e do que deveria ter sido se o risco fosse exactamente declarado.

5. Se o contrato disser respeito a riscos distintos, o preceituado no niumero anterior aplicar-se-a apenas relativamente

aqueles a que se refere a omissdo ou inexactiddo, salvo se a seguradora demonstrar que nio teria celebrado o contrato
sem a parte viciada.

CLAUSULA 92 - Nulidade Do Contrato

1. O contrato é nulo se, aquando da sua aceitacdo, tiver cessado o risco ou se haja verificado um sinistro.

2. No primeiro caso, a seguradora ndo tem direito ao prémio, enquanto no segundo caso nio é obrigada a indemnizar o
segurado, mas tem direito ao prémio.
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CAPITULO Ill - PAGAMENTO E ALTERAGAO DOS PREMIOS

CLAUSULA 102 - Pagamento do Prémio

1. O prémio ou fracgdo inicial é devido na data da celebracido do contrato. A falta de pagamento do prémio inicial ou da
primeira fraccdo deste, na data de vencimento, determina a resolugao automatica do contrato a partir da data da sua
celebragao.

2. Os prémios ou frac¢des seguintes sdo devidos nas datas estabelecidas na apdlice.

3. A seguradora avisara o Tomador do Seguro, por escrito, até 30 dias antes da data em que os prémios ou frac¢des
seguintes sdo devidos. Se, porém, tiver sido acordado o pagamento do prémio em frac¢des com periodicidade inferior
a trimestral, a seguradora pode optar por nido enviar o referido aviso, fazendo, nesse caso, constar de documento
contratual as datas de vencimento das fracgdes, os seus montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

4. Nafalta de pagamento dos prémios ou frac¢des seguintes na data indicada no aviso, o Tomador do Seguro constitui-se
em mora pelo prazo de 30 dias, ficando a seguradora com direito a suspender as garantias do contrato. A seguradora
devera avisar o segurado do inicio da suspensio das garantias do contrato, através de carta registada e conceder-lhe
novo prazo para pagamento das quantias em divida.

5. Decorrido o novo prazo concedido pela seguradora sem que o prémio seja pago, esta pode proceder a resolugdo do
contrato, sem prejuizo do direito aos prémios pelo periodo em que o contrato esteve em vigor.

6. Durante o prazo referido no n.° 5 o contrato mantém-se plenamente em vigor.

7. A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional, desde que este decorra de um pedido do
Tomador do Seguro para alteracido da garantia que ndo implique agravamento do risco, determinara que a alteracao fique
sem efeito, mantendo-se as condi¢des contratuais em vigor anteriormente aquele pedido, a menos que a subsisténcia
do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

8. As disposi¢des dos nimeros anteriores sdo aplicaveis ao pagamento dos prémios ou frac¢des devidos por cada um
dos aderentes ao seguro de grupo, quando este seguro seja contributivo e o Tomador do Seguro e a seguradora hajam
estabelecido que o respectivo pagamento seja efectuado a seguradora pelo aderente.

CLAUSULA 112 - Fraccionamento do Prémio

O pagamento do prémio anual de seguro, por acordo entre a seguradora e o Tomador do Seguro, pode ser repartido em
fraccdes mensais, trimestrais ou semestrais.

CLAUSULA 122 - Alteracio do Prémio

1. Nio havendo alteracdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas podera efectuar-se no
vencimento anual seguinte, mediante aviso da seguradora ao Tomador do Seguro, com uma antecedéncia minima de
30 dias sobre a data da renovagdo do contrato.

2. No entanto, havera lugar a alteracdo automatica do prémio do contrato, sempre que se verifique mudanca de escaldo
etdrio da pessoa segura, sendo para este efeito considerada a idade da mesma no primeiro dia de cada anuidade de
seguro.

CLAUSULA 132 - Estorno do Prémio

Quando, por forca de alteragdo ou resolucdo do contrato, houver lugar, nos termos da lei, a estorno ou reembolso do
prémio, este sera calculado nos seguintes termos:
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a. Seainiciativafordaseguradora, estadevolveraao Tomadordo Segurouma parte do prémio, calculado proporcionalmente
ao periodo de tempo nao decorrido até a data do vencimento;

b. Se ainiciativa for do Tomador do Seguro, a seguradora devolvera ao Tomador do Seguro uma parte ou percentagem
do prémio indicados nas Condigdes Particulares da apdlice, calculado proporcionalmente ao periodo de tempo nao
decorrido até a data do vencimento, deduzida do custo de emissdo da apdlice;

c. Existindo sinistralidade relativa as pessoas a excluir, ndo sera processado qualquer estorno.

CAPITULO IV - INiCIO DE EFEITOS, DURACAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

CLAUSULA 142 - Inicio e Duracéo do Contrato

1. Desde que o prémio ou fraccdo inicial seja pago, o presente contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas do dia
imediato ao da aceitagdo da proposta pela seguradora, salvo se, por acordo das partes, for estabelecida outra data para
a producdo de efeitos, a qual ndo pode, todavia, ser anterior a da recepc¢do da proposta pela seguradora. Tratando-se
de seguro de grupo, as garantias do contrato entram em vigor as zero horas do dia indicado no certificado individual de
ades3o.

2. O contrato, tratando-se de seguro individual em que o Tomador do Seguro seja uma pessoa singular, considera-se
aceite no 15° dia a contar da data de recepcdo da proposta pela seguradora, a menos que entretanto o candidato a
Tomador do Seguro seja notificado da recusa ou da sua antecipada aprovagdo, ou ainda da necessidade de recolher
esclarecimentos essenciais para a avaliagcdo do risco, ficando a aprovagdo, neste caso, dependente do envio e analise
dos elementos solicitados. A aceitacido sera confirmada pela seguradora através de meio escrito (ou por outro meio
do qual fique registo duradouro) para a morada do Tomador do Seguro ou da emissio do cartdo Multicare Fidelidade e
respectivas condi¢des particulares.

3. As condigdes particulares identificam as coberturas sujeitas a periodo de caréncia, bem como a franquias e a valores
maximos indemnizaveis, de acordo com o previsto nas presentes condi¢des gerais e nas condi¢des especiais da apdlice.

4. O contrato pode ser celebrado por um ano a continuar pelos seguintes ou por um periodo certo e determinado, estando
a sua duracgido definida nas condi¢des particulares.

5. Quando o contrato for celebrado por um periodo de tempo certo e determinado, os seus efeitos cessam as 24 horas do
ultimo dia do referido periodo.

6. Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar pelos seguintes, considera-se sucessivamente renovado,
salvo se qualquer das partes o tiver denunciado, por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro, com a
antecedéncia minima de 30 dias em relagdo ao termo da anuidade, ou se nao for pago o prémio da anuidade subsequente
ou da primeira fracgdo deste.

7. Sem prejuizo do disposto nas clausulas 19 e 282, as prestac¢des garantidas pela seguradora respeitam exclusivamente a
cada periodo de vigéncia do contrato, ndo havendo lugar a qualquer prorrogacdo ou extensdo das garantias para além da
data do seu vencimento e encontrando-se apenas garantidas as presta¢des convencionadas ou as despesas efectuadas
em cada ano de vigéncia do contrato.

CLAUSULA 152 - Inicio e Duracdo das Garantias

1. So poderdo ser admitidos os candidatos a pessoas seguras cuja idade respeite o limite definido pela seguradora e desde
que hajam preenchido o respectivo questionario individual de saude.

2. As garantias do contrato produzem os seus efeitos apés o decurso dos periodos de caréncia, indicados para cada
cobertura nas condigdes especiais ou nas condigdes particulares, sendo os mesmos contados a partir da data de adesao
de cada pessoa segura.

JULHO 2019 -116/19

3. Em caso de acidente ou doenca subita, que implique tratamento hospitalar urgente em regime de internamento ou
ambulatério, ndo sdo aplicaveis os periodos de caréncia.
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CLAUSULA 162 - Cartao Multicare Fidelidade

1. Para beneficiar dos servicos garantidos pelo presente contrato na(s) rede(s), a pessoa segura deve apresentar o seu
cartdo Multicare Fidelidade e um documento de identificagdao com fotografia. Em caso de extravio do cartdo Multicare
Fidelidade, a pessoa segura ou o Tomador do Seguro, devem comunica-lo a seguradora através do servigo de apoio ao
cliente, no prazo maximo de 48 horas, a fim de o mesmo ser anulado e se proceder a emissdo de um novo cartio.

2. O cartao Multicare Fidelidade é propriedade da seguradora e sé pode ser utilizado pelo seu titular, nos termos e para os
efeitos previstos no presente contrato.

CLAUSULA 172 - Alteracdes ao Contrato
1. Pela Seguradora

Qualquer alteracdo de coberturas, capitais, franquias, periodos de caréncia e prémios, para vigorar na anuidade seguinte,
devera ser comunicada pela seguradora ao Tomador do Seguro com uma antecedéncia minima de 60 dias em relagao
a data de vencimento do contrato. O Tomador do Seguro devera aceitar ou recusar a proposta no prazo de 30 dias,
findo o qual se entende aprovada a modificagdo proposta, caso venha a ser pago o prémio correspondente a anuidade
subsequente ou a primeira fracgao desta. Nao sendo aceite a proposta pelo Tomador do Seguro, o contrato devera ter-
se por denunciado pela seguradora, para o termo da anuidade em curso.

2. Pelo Tomador do Seguro

As alteracdes ao contrato por iniciativa do Tomador do Seguro obedecem ao seguinte:

a. Ainclusdo de pessoas seguras que integrem o agregado familiar é solicitada mediante comunicagao a seguradora,
com preenchimento de proposta e questionario individual de satide. Ainclusdo de recém-nascidos num contrato que
tenha como pessoa segura pelo menos um dos pais é aceite sem periodos de caréncia, sem doencgas preexistentes
e sem exclusdo de doencas e malformagdes congénitas, desde que seja efectuada uma pré-adesdo até ao 6° més
de gravidez. Para aplicagdo destas condic¢des, a adesdo definitiva deve ser feita nos primeiros 30 dias de vida da
crianca, mediante o preenchimento de proposta e questionario individual de saude.

b. A exclusdo de pessoas seguras é solicitada mediante comunicagdo a seguradora, com uma antecedéncia minima
de 30 dias em relagdo a data de producgido de efeitos. A seguradora procedera ao estorno do prémio pago relativo
ao periodo ndo decorrido.

c. A transferéncia da titularidade do plano contratado é solicitada pelo Tomador do Seguro mediante comunicagao
a seguradora, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data de producdo de efeitos, incluindo a
aceitacdo da Pessoa Segura que sera titular do novo contrato, iniciando-se o mesmo no dia seguinte, com
preenchimento de proposta, mas sem necessidade de novo questionario individual de saude.

d. A alteragdo do plano contratado é solicitada pelo Tomador do Seguro, mediante comunicagdo a seguradora, com
uma antecedéncia minima de 90 dias em relagdo a data de vencimento, no &mbito dos planos em comercializagao.
A partir da data de inicio do novo plano, sdo considerados periodos de caréncia relativos a novas coberturas ou a
aumentos de capital nas coberturas do plano anterior.

CLAUSULA 182 - Direito de Livre Resolucio

1. O Tomador do Seguro que seja pessoa singular, dispde de um prazo de 30 dias, a contar da recepcao da apdlice, para
resolver o contrato, mediante comunicacdo por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e
acessivel a seguradora.

2. O prazo referido no n° 1 conta-se a partir da data da celebracdo do contrato, desde que o Tomador do Seguro nessa data
disponha, em papel ou noutro suporte duradouro, de todas as informagdes relevantes sobre o seguro que tenham de
constar da apdlice.

3. Oexercicio do direito de livre resolucido determina a cessagdo do contrato, extinguindo todas as obrigagdes decorrentes,
com efeitos a partir da celebracdo do mesmo, tendo a seguradora direito:

a. Ao valor do prémio calculado pro rata temporis, na medida em que tenha suportado o risco até a resolugdo do contrato;
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b. Ao montante das despesas razodveis que tenha efectuado com exames médicos, sempre que esse valor seja
imputado contratualmente ao Tomador do Seguro.

CLAUSULA 192 - Resolucio do Contrato e Exclusio da Pessoa Segura

1. O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes, a todo o tempo, havendo justa causa, nos termos
gerais.

2. Aresolugdo do contrato por falta de pagamento do prémio fica sujeita ao disposto nas disposi¢des legais e contratuais
aplicaveis.

3. Aresolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do préprio dia em que se verifique.

4. A pessoa segura poderd, no seguro de grupo contributivo, ser excluida do seguro quando nao entregue ao Tomador

do Seguro ou a seguradora, consoante o que estiver convencionado, a quantia destinada ao pagamento do prémio,
aplicando-se, com as devidas adaptacdes, as regras sobre a falta de pagamento de prémios no que respeita a adeséo.

5. A pessoa segura poderd, ainda, ser excluida quando ela ou o beneficiario, com conhecimento daquela, pratique actos
fraudulentos em prejuizo da seguradora ou do Tomador do Seguro.

6. A exclusdo da pessoa segura prevista no antecedente numero 5 ndo tem eficacia retroactiva e deve ser exercida, por
declaragao escrita, com aviso prévio de 8 dias, pela seguradora.

CLAUSULA 202 - Caducidade do Contrato

1. O contrato de seguro caduca automaticamente na data do seu termo, tratando-se de seguro celebrado por um periodo
de tempo certo e determinado.

2. Tratando-se de seguro celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes, cada uma das adesdes caduca
automaticamente:

a. No termo da anuidade de seguro em que a pessoa segura deixe de reunir as condi¢des que lhe permitiram integrar
O grupo seguro;

b. Notermo daanuidade em que a pessoa segura completar aidade limite estabelecida pela seguradora nas condigdes
particulares;

c. Notermo daanuidade em que a pessoa segura deixe de fazer parte do agregado familiar, ou no caso de descendente
ou adoptado, deixe de estar abrangido pelo esquema oficial de concessao do abono de familia.

CAPITULO V - PRESTAGAO PRINCIPAL DA SEGURADORA

CLAUSULA 212 - Valores Seguros e Franquias

1. Os valores maximos garantidos por esta apdlice, assim como as franquias contratadas, constam das condi¢des
particulares e vigoram em cada anuidade do contrato.

2. Aseguradoragarante a pessoa segura o pagamento das despesas efectuadas, até ao limite contratado, em cada periodo
de vigéncia do contrato.

3. Salvo convencdo em contrario, nas situagdes de acerto de vencimento, os valores garantidos sdo proporcionais ao
tempo em risco.

CLAUSULA 222 - Sub-Rogacio

1. Aseguradora, uma vez paga aindemnizagdo, fica, nos termos da lei, sub-rogado, até a concorréncia do valor da mesma,
em todos os direitos da pessoa segura contra terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se aquela a praticar o que
necessario for para efectivar esses direitos.
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2. Apessoasegurarespondera por perdas e danos por qualquer acto ou omissao voluntéria que possa impedir ou prejudicar
o exercicio desses direitos.

CLAUSULA 232 - Compensacio de Créditos

No acto de pagamento de qualquer importéncia ao abrigo deste contrato, a seguradora, sempre que a lei o permita, podera
proceder ao desconto de quaisquer quantias que |he sejam devidas pelo Tomador do Seguro ou pela pessoa segura.

CLAUSULA 242 - Coexisténcia de Contratos

1. O Tomador do Seguro e/ou segurado ficam obrigados a participar a seguradora, sob pena de responderem por perdas e
danos, a existéncia de outros seguros com o mesmo objecto e garantia.

2. Se a data do sinistro existir mais do que um contrato de seguro, com o mesmo objecto e cobertura, a presente apodlice
apenas funcionara em caso de inexisténcia, nulidade, ineficacia ou insuficiéncia de seguros anteriores.

CAPITULO VI - OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

CLAUSULA 252 - Obrigacées do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro e a pessoa segura, sob pena de responderem
por perdas e danos, obrigam-se a:

a. Tomar as medidas ao seu alcance para evitar o agravamento do sinistro;
b. Participar o sinistro a seguradora, por escrito, nos 8 dias imediatos a sua ocorréncia;

c. Realizar, sempre que solicitados, exames que serdo suportados pela seguradora em médicos por ele designados,
cessando a responsabilidade do mesmo se o nao fizer;

d. Autorizar, no &mbito de sinistro que motive um pedido de prestacdo ou de reembolso por cuidados de salide ao
abrigo do contrato de seguro, os médicos e outros profissionais ou instituicdes de salde a que tenha recorrido, a
prestar ao médico que a seguradora designar, as informagdes por este solicitadas relativas ao seu estado de saude
e aos servigos clinicos prestados.

2. No regime de prestagdes por reembolso, o Tomador do Seguro e a pessoa segura obrigam-se ainda a apresentar a
seguradora os recibos originais das despesas, no prazo maximo de 120 dias a contar da data da sua realizacdo. Sempre
que os originais tenham sido utilizados pela pessoa segura para pedido de reembolso de despesas a outra entidade,
podem ser apresentadas fotocdpias dos mesmos, desde que acompanhados de declaracdo emitida pela mesma
entidade que faca prova do valor total da despesa e do valor do reembolso; de igual modo, sempre que a pessoa segura
necessite de apresentar os originais para efeitos de pedido de reembolso posterior a outra entidade, apresentara para o
efeito fotocopias dos mesmos, acompanhadas de declaracdo emitida pela seguradora, por forma a fazer prova do valor
total da despesa e do valor do reembolso.

3. Aseguradora ndo assume a responsabilidade pelas consequéncias de atraso ou negligéncia imputaveis a pessoa segura
Nno recurso a assisténcia, o mesmo acontecendo se ela se recusar a seguir os tratamentos prescritos.

4. O Tomador do Seguro e a pessoa segura, respondem nos termos legais por perdas e danos, nos casos de fraude,

simulacdo e falsidade para justificar despesas de saide ou em qualquer outro uso de meios dolosos, que visem uma
utilizacdo abusiva do contrato para obter um beneficio ilegitimo.

CLAUSULA 262 - Onus da Prova

Impende sobre a pessoa segura o 6nus da prova de veracidade das declara¢des, podendo a seguradora exigir-lhe os meios
de prova adequados e que estejam ao seu alcance.
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CLAUSULA 272 - Obrigacées da Seguradora

Constitui obrigacdo da seguradora o cumprimento pontual dos seus compromissos perante o Tomador do Seguro e as
pessoas seguras, nomeadamente:

a. Fornecer o cartdo Multicare Fidelidade referido na clausula 162, bem como disponibilizar informacdes sobre os
servicos da(s) rede(s);

b. Analisar com prontidao e diligéncia os pedidos de autorizagdo, decidindo sobre os mesmos em prazo nao superior
a 5 dias Uteis, contados desde a data em que forem recebidos todos os elementos necessérios a sua apreciagdo;

c. Proceder ao reembolso das prestagdes, no prazo maximo de 30 dias Uteis a contar da data em que foi efectuado o
apuramento das comparticipa¢des a pagar, de acordo com o estipulado nas condig¢des particulares. Se decorrido
este prazo, a seguradora, na posse de todos os elementos indispensaveis ao reembolso das prestagdes, ndo tiver
realizado essa obrigagdo, por causa nio justificada ou que lhe seja imputavel, incorrera em mora, vencendo a
indemnizac3o juros a taxa legal em vigor.

CLAUSULA 28 - Responsabilidade da Seguradora em Caso de Nio Renovacio do Contrato

1. Em caso de ndo renovagdo do contrato, ou tratando-se de seguro de grupo, em caso de ndo renovacio da adesdo da
pessoa segura, a seguradora fica, pelo periodo de 2 anos e até que se mostre esgotado o capital seguro disponivel na
anuidade em que o contrato ou a adesio, tratando-se de seguro de grupo, cessou, com a obrigacdo de efectuar as
prestacdes contratualmente devidas, em consequéncia de doencas manifestadas ou acidentes ocorridos durante o
periodo de vigéncia da apdlice, desde que cobertos pelo seguro.

2. A obrigacdo prevista no nimero anterior, apenas se verifica em relagcdo a doencgas ou acidentes ocorridos e cobertos no
periodo de vigéncia das garantias, desde que efectuada a respectiva comunicacdo a seguradora nos 30 dias imediatos
ao termo do contrato, salvo justo impedimento.

CAPITULO VII - DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 292 - Comunicacdes e Notificacdes entre as Partes

1. As comunicacdes e notificacdes do Tomador do Seguro e da pessoa segura previstas nesta apolice, consideram-se
vélidas e plenamente eficazes caso sejam efectuadas por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro para
a sede social da seguradora.

2. Todavia, a alteragdo de morada ou de sede do Tomador do Seguro ou da pessoa segura, deve ser comunicada a
seguradora nos 30 dias subsequentes a data em que se verifiquem, sob pena das comunicagdes ou notificagdes que a
seguradora venha a efectuar para a morada desactualizada se terem por validas e eficazes.

3. As comunicagdes e notificacdes da seguradora, previstas nesta apolice, consideram-se validas e plenamente eficazes
caso sejam efectuadas por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro, para a ultima morada do Tomador
do Seguro ou da pessoa segura constante do contrato, ou entretanto comunicada nos termos previstos no nimero
anterior.

CLAUSULA 302 - Eficacia em relacio a Terceiros
As excepcdes, invalidades e demais disposicdes que, de acordo com o presente contrato ou com a lei, sejam invocaveis face
ao Tomador do Seguro ou a pessoa segura, sé-lo-do igualmente em relagio a terceiros que dele beneficiem.

CLAUSULA 312 - Moeda
1. O contrato de seguro pode ser efectuado em moeda nacional vigente ou em moeda estrangeira, de conformidade com

a legislagdo monetaria e cambial em vigor no Pais.
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2. Sem prejuizo do (capital/valor) seguro estar expresso em moeda nacional vigente ou em moeda estrangeira, qualquer
indemnizagao a que haja lugar serd paga em moeda nacional vigente.

3. No caso de o (capital/valor) seguro estar expresso em moeda estrangeira, aindemnizagao sera paga em moeda nacional
vigente, sendo o contra valor calculado com base na taxa de cambio moeda nacional vigente/moeda estrangeira,
publicada pelo Banco Nacional de Angola a data de ocorréncia do sinistro quando aplicavel a Clausula de Flutuacao
Cambial ou a taxa de cdmbio moeda nacional vigente/moeda estrangeira em vigor na Fidelidade Angola na data de
celebracdo do contrato de seguro ou de renovacdo da anuidade, caso a respectiva taxa de cambio ai considerada seja
inferior a vigente na data de ocorréncia do sinistro, nas situa¢cdes em que a Clausula de Flutuagdo Cambial ndo seja
aplicavel.

CLAUSULA 322 - Flutuacio Cambial
1. Ficaacordado entre as partes que em caso de flutuacdo cambial superior a 5% da Moeda Nacional de Angola em relagdo
aos dolares norte americanos, reserva-se o direito a Seguradora de emissdo de recibo compensatério desde a data em
que ocorra a flutuagdo até ao términos do contrato, em base pré-rata temporis.

2. Os valores de referéncia a considerar para efeitos da presente clausula serdo aferidos quinzenalmente no primeiro e
no décimo sexto dia de cada més através de analise aos valores médios da quinzena anterior. Os valores de referéncia
utilizados serdo aqueles que forem publicados pelo BNA - Banco Nacional de Angola - no seu Sitio da Internet.

CLAUSULA 332 - Lei Aplicavel

A lei aplicavel ao presente contrato é a angolana.

CLAUSULA 342 - Reclamacbdes

A apresentacdo de qualquer reclamacao relacionada com o presente contrato ou com as obrigacdes e direitos decorrentes,
pode ser efectuada directamente a seguradora ou através do instituto de supervisdo de seguros, autoridade de supervisdo
da actividade seguradora.

CLAUSULA 352 - Arbitragem

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efectuar nos termos da lei.

CLAUSULA 36 - Foro Competente

O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato é o do local da emissdo da apélice, sem prejuizo
do estabelecido na lei angolana no que respeita a competéncia territorial em matéria de cumprimento de obrigacoes.
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CONDICOES ESPECIAIS

Disposi¢cées comuns

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se as condi¢des especiais a seguir indicadas as disposicoes
constantes das condi¢des gerais do seguro de saude.

A. ANGOLA
| - INTERNAMENTO HOSPITALAR
1. Cobertura

Apresente condicdo especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas condi¢des particulares, o pagamento
de despesas efectuadas, em Angola, adiante indicadas, com os actos de diagnéstico ou terapéutica, cuja realizagdo
requeira os meios e servicos especificos de ambiente hospitalar, com internamento por periodo igual ou superior a 24
horas. Ainda que o internamento tenha duragdo inferior a 24 horas, esta também garantido o pagamento das despesas
acima referidas, quando decorrentes de cirurgia de ambulatério cuja valorizacao relativa seja igual ou superior a 100 k,
de acordo com as valorizacoes estabelecidas na tabela de valores de actos médicos, publicada no website da Fidelidade
Angola, ficam abrangidas por esta condicio especial as despesas efectuadas com:

a. Acomodacdo e utilizagdo das infra-estruturas necessarias para a realizacdo dos actos médicos (diarias, bloco
operatério e equipamentos);

Honorarios médicos e de enfermagem, relacionados com a assisténcia prestada;

Medicamentos, materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

Exames auxiliares de diagnéstico, associados aos actos médicos realizados;

Material de osteosintese e préteses intra-cirdrgicas;

™o a0 T

Cirurgias de estomatologia, medicina dentdria e cirurgia maxilo-facial que resultem de acidente coberto pelo
contrato;

g. Tratamentos de quimioterapia citostatica e radioterapia, ainda que realizadas em ambulatério.
2. Exclusées

Para além das exclusdes previstas nas condi¢des gerais, a presente condi¢cdo especial ndo garante despesas:

a. Decorrentes da realizagdo de pequena cirurgia, qualquer que seja o periodo de permanéncia na unidade hospitalar;
b. Decorrentes de parto normal, cesariana e interrupgao involuntaria da gravidez;

Efectuadas por acompanhantes da pessoa segura, excepto em caso de internamento hospitalar de menores até aos
catorze anos de idade ou de cidaddos portadores de deficiéncia congénita ou adquirida;

d. Despesas de natureza particular.
3. Regime de prestacoes

As coberturas desta condicdo especial sdo garantidas no regime de prestacdes na rede e/ou no regime de prestagdes
por reembolso, conforme definido nas condi¢des particulares ou no certificado individual de adesao. Para a prestagdo
em rede carecem sempre de autorizagdo, que deve ser solicitada através do servico de apoio ao cliente. No entanto,
as despesas relativas a honorarios médicos, sdo garantidas tanto no regime de presta¢des na rede como no regime de
prestagdes por reembolso, limitadas ao valor de k indicado nas condi¢des particulares ou no certificado individual de
adesdo.

Il - EMERGENCIAS MEDICAS EM ANGOLA
1. Cobertura

As garantias conferidas por esta condicdo especial s6 sdo accionaveis se se verificar uma situacdo de emergéncia
médica em Angola.
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2. Exclusoes
Estdo expressamente excluidas as despesas de tratamento.
3. Regime de prestacoes

A cobertura desta condicdo especial é garantida no regime de presta¢des na rede, devendo ser solicitada através do
servico de apoio ao cliente.

A. AVALIAGAO TELEFONICA DA NATUREZA E GRAVIDADE DA OCORRENCIA

Caso se verifique o internamento da Pessoa Segura, a seguradora garante, através da sua equipa médica e em
conjunto com o Médico Assistente da Pessoa Segura, a avaliagdo da natureza e gravidade da situacdo clinica, bem
como o acompanhamento da sua evolugéo, disponibilizando essa informacao a familia, caso tal seja solicitado.

B. ACONSELHAMENTO E INFORMAGAO MEDICA DE EMERGENCIA

A seguradora garante a Pessoa Segura a possibilidade de, em caso de emergéncia, contactar o servico telefénico
de aconselhamento e informagdo médica, que prestard o seu apoio, tendo em vista a adopgao de medidas que
visem a melhoria da sadde da Pessoa Segura, podendo accionar os meios de socorro disponiveis e indicados para
tais situagoes.

O aconselhamento e apoio médico concedidos ao abrigo desta condicio especial visam a identificacdo dos sintomas
que a Pessoa Segura comunicar telefonicamente ao servigo, cabendo a este sugerir a utilizacdo dos meios mais
adequados ao tipo de situagdo comunicada, com indicagdo eventual da necessidade de recurso a cuidados médicos
presenciais ou de outro tipo de ac¢des. A responsabilidade desta cobertura fica, pois, limitada a responsabilidade
decorrente deste tipo de acto médico nas circunstancias ndo presenciais em que é praticado.

C. TRANSPORTE DE URGENCIA DA PESSOA SEGURA PARA UNIDADE HOSPITALAR APROPRIADA

A seguradora garante, sempre que o seu estado de salide da Pessoa Segura o justifique, o direito a:

a. Transporte de urgéncia em ambuléncia até a unidade hospitalar mais préxima;

b. Transporte desde a unidade hospitalar em que se encontre internada para outra unidade hospitalar que Ihe
seja indicada;

c. Transporte de regresso ao seu domicilio habitual, apds alta médica.

D. TRANSPORTE DA PESSOA SEGURA POR AVIAO SANITARIO OU VOO COMERCIAL

Se a Pessoa Segura necessitar de tratamento que ndo possa ser prestado em unidade hospitalar em Angola, a
seguradora providenciard a sua transferéncia, por avido sanitario ou voo comercial, para unidade hospitalar em
Portugal ou na China onde possam ser prestados os cuidados médicos necessarios. Cada evacuacio sera decidida
e supervisionada pela equipa médica da seguradora.

Em alternativa e mediante o acordo de todas as partes, o transporte podera ser efectuado para a Africa do Sul ou
outro pais na regido, caso esta solugdo retina condi¢des para o tratamento da Pessoa Segura.

Ficam, ainda, garantidos, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condic¢des Particulares, o pagamento das
despesas relativas a dormida, efectuadas por um acompanhante da Pessoa Segura em internamento hospitalar de
menores até aos catorze anos de idade ou de cidadaos portadores de deficiéncia congénita ou adquirida.

Esta garantia tem como limite maximo trés dormidas, por sinistro e por anuidade.

E. REPATRIAMENTO DA PESSOA SEGURA DOENTE OU DOS SEUS RESTOS MORTAIS PARA ANGOLA OU PAIS DA
SUA NACIONALIDADE

Se a Pessoa Segura tiver sido transportada ao abrigo da garantia de transporte da Pessoa Segura por avido sanitario
ou voo comercial, a seguradora garantira o seu repatriamento para Angola ou pais da sua nacionalidade, quando tal
for clinicamente aconselhavel ou caso faleca em consequéncia da doenca que deu origem ao referido transporte.
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Il - PARTO NORMAL, CESARIANA E INTERRUPCAO INVOLUNTARIA DA GRAVIDEZ
1. Cobertura

A presente condigdo especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas condi¢des particulares, o pagamento
das despesas efectuadas, em Angola, com os actos de diagnéstico ou terapéutica, inerentes a parto normal, cesariana
e interrupgdo involuntaria da gravidez, que requeiram os meios e servicos especificos de ambiente hospitalar.

Ficam abrangidas por esta condicio especial as despesas efectuadas com:

a. Acomodacdo e utilizagdo das infra-estruturas necessarias para a realizacdo dos actos médicos (diarias, bloco
operatério e equipamentos);

b. Honorarios médicos e de enfermagem relacionados com a assisténcia prestada;

c. Materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

d. Exames auxiliares de diagnéstico da pessoa segura efectuados durante o periodo de internamento;

e. Medicamentos ministrados a pessoa segura durante o internamento hospitalar.

2. Exclusoes

As despesas necessarias para com o recém-nascido, apos alta da mae, so6 ficam garantidas se o Tomador do Seguro
solicitar a seguradora a pré-adesdo até ao 6° més de gravidez, complementada com uma adesao definitiva até 30 dias
apo6s o nascimento. Neste caso, aceite ainclusdo do recém-nascido como pessoa segura, serd devido o correspondente
prémio a partir do seu nascimento.

Para além das exclusdes previstas nas condi¢des gerais, a presente condi¢do especial ndo garante:

a. Despesas de natureza particular;
b. Despesas com acompanhantes.

3. REGIME DE PRESTAGOES

As coberturas desta condicdo especial sdo garantidas no regime de prestagdes na rede e/ou no regime de prestacdes
por reembolso, conforme definido nas condigdes particulares ou no certificado individual de ades&o. Para a prestacdo
em rede carecem sempre de autorizagdo, que deve ser solicitada através do servigo de apoio ao cliente. No entanto,
as despesas relativas a honorarios médicos, sdo garantidas tanto no regime de prestagdes na rede como no regime de
prestagdes por reembolso, limitadas ao valor de k indicado nas condic¢des particulares ou no certificado individual de
adesdo.

IV - AMBULATORIO
1. Cobertura

A presente condicdo especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas condi¢des particulares, o
pagamento de despesas efectuadas, em Angola, com os actos de diagndstico ou terapéutica, que ndo requeiram os
meios e servicos especificos de ambiente hospitalar, mesmo que nele sejam realizados.

Ficam abrangidas por esta condicdo especial as despesas efectuadas com:

a. Honorarios de consultas médicas;

b. Honorarios médicos e de enfermagem relativos a outros actos médicos realizados em regime ambulatério;

c. Materiais e produtos associados aos actos médicos realizados em regime ambulatério;

d. Exames auxiliares de diagnéstico;

e. Tratamentos do foro da medicina fisica e de reabilitagdo, incluindo terapia da fala, desde que prescritos por médico.

2. Exclusdes

Para além das exclusdes previstas nas condi¢des gerais, a presente condi¢do especial ndo garante:
a. Consultas, tratamentos, cirurgia e préteses do foro estomatolégico;

b. Exercicios de ortoptica;

c. Préteses e ortéteses;
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3. Regime de prestacoes

As coberturas desta condicdo especial sdo garantidas no regime de prestagdes na rede e/ou no regime de prestacdes
por reembolso, conforme definido nas condi¢des particulares ou no certificado individual de adesao.

O acesso aos servigos garantidos por esta condigdo especial carece de prévia autorizagdo nos seguintes casos:

3.1. Consultas
a. Genética;
b. Consultas domicilidrias.

3.2. Exames auxiliares de diagnéstico e meios terapéuticos

a. Polissonografia;
Ressonancia magnética nuclear;
Meios invasivos de diagnostico e terapéutica em cardiologia;
Meios invasivos de diagnéstico e terapéutica vascular;
Hemodidlise;
Radioterapia;

@ ™m0 anvw

Tratamentos do foro da medicina fisica e de reabilitacdo.
V - ESTOMATOLOGIA
1. Cobertura

A presente condicdo especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas condi¢des particulares, o
pagamento de despesas efectuadas, em Angola, com os actos de diagnéstico ou terapéutica, do foro estomatolégico.

Ficam abrangidas por esta condicdo especial as despesas efectuadas com:
a. Honorarios médicos;

b. Exames auxiliares de diagnéstico;

c. Materiais e todos os produtos associados aos actos médicos realizados;
d

Acomodacdo e utilizagdo das infra-estruturas necessarias para a realizagdo dos actos médicos realizados em
ambiente hospitalar (diarias, bloco operatério e equipamentos);

e. Medicamentos ministrados durante o internamento hospitalar.
2. Exclusées

Para além das exclusdes previstas nas condi¢des gerais, a presente condi¢do especial ndo garante:
a. Aparelhos de ortodéncia e respectivos moldes e estudos;

b. Tratamentos efectuados com utilizacdo de metais preciosos;

c. Reabilitagdo de dentes em falta ou reabilitados com prétese a data da celebragdo do contrato;
d. Proteses estomatolodgicas.

3. Regime de prestacoes

As coberturas desta condicdo especial sdo garantidas no regime de prestagdes na rede e/ou no regime de prestacdes
por reembolso, conforme definido nas condi¢des particulares ou no certificado individual de ades3o.

VI - PROTESES E ORTOTESES

1. Cobertura

A presente condicdo especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas condi¢des particulares, o
pagamento de despesas efectuadas, em Angola, com préoteses ou ortéteses, desde que prescritas por um médico da
especialidade ou optometrista.
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2. Exclusoes

Para além das exclusdes previstas nas condi¢des gerais, a presente condi¢do especial ndo garante:

a.
b.
c.
d.
e.

f.
g.

Préteses do foro estomatolégico;

Testes optométricos;

Cintas medicinais, meias elasticas e colchdes ortopédicos;
Aquisicdo ou aluguer de equipamentos;

Calcado ortopédico;

Aquisicao isolada de aros oculares;

Extravio, furto, roubo ou quebra de ortéteses oculares.

3. Procedimentos

Relativamente a proteses de foro oftalmolégico, as coberturas garantidas pela presente condicao especial, sdo aceites
pela seguradora mediante a aplicagdo dos procedimentos a seguir indicados:

a.

Na primeira apresentacao de despesa de lentes oculares, a mesma sé sera comparticipada quando acompanhada
da respectiva prescri¢do efectuada por médico ou optometrista. Nas apresentagdes seguintes, a comparticipagdo
de despesas sé sera efectuada quando se verificar a existéncia de alteracdo da correcgdo relativamente a prescri¢do
anterior;

Os aros oculares s6 sdo comparticipaveis quando adquiridos em conjunto com as lentes oculares, desde que estas
sejam também comparticipaveis;

Considera-se como vida util para os aros e lentes o prazo de trés anos, findo o qual estes passam a ser
comparticipaveis, mesmo que ndo se verifique a existéncia de alteracdo da correcgdo relativamente a prescricao
anterior. Este prazo de vida Util ndo é aplicavel a lentes de contacto descartaveis;

No caso de menores de 16 anos, os aros e lentes poderdo ser comparticipaveis sem que se verifique a referida
alteracdo, desde que na prescricdo médica seja explicita a necessidade de trocar de 6culos em consequéncia do
seu crescimento;

N&ao serdo nunca consideradas as situagdes de furto, roubo, extravio ou quebra de éculos ou lentes, excepto
quando consequente de acidente garantido pelo contrato, desde que a respectiva participagdo de acidente seja
acompanhada de documento comprovativo das lesdes fisicas provocadas na pessoa segura, elaborado pelo
médico, ou unidade hospitalar que prestou assisténcia.

4. Regime de prestagoes

As coberturas desta condigdo especial sdo garantidas no regime de presta¢des por reembolso.

VII - MEDICAMENTOS

1. Cobertura

A presente condicdo especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas condi¢des particulares, o
pagamento de despesas efectuadas, em Angola, com medicamentos, que como tal se encontrem classificados pela
autoridade competente do ministério da saude, desde que prescritos por um médico para tratamento de doenca ou
acidente que tenham cobertura na apdlice.

2. Exclusoes

Para além das exclusdes previstas nas condi¢des gerais, a presente condi¢do especial ndo garante:

a.
b.
c.
d.

Champés, sabonetes, pastas medicinais e similares;
Produtos de estética, cosmética e higiene;

Produtos dietéticos, homeopaticos ou manipulados;
Anticoncepcionais e dispositivos intra-uterinos;
Vacinas, com excepc¢ao das do foro alergolégico;
Alimentacao infantil;
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Artigos sanitarios e anti-sépticos;
Material de penso;
Produtos para tratamento da obesidade.

3. Regime de prestacdes

Esta cobertura funciona apenas no regime de prestagdes por reembolso.

VIiI - SUBSIDIO POR INTERNAMENTO HOSPITALAR

O presente contrato garante o pagamento de um Subsidio Diario em caso de Hospitalizacdo da Pessoa Segura
por um periodo superior a 72 (setenta e duas) horas completas, incluindo a fase de Convalescenca, quando a
Hospitalizacdo seja consequéncia de uma Doenga manifestada ou de um Acidente ocorrido durante a vigéncia
deste contrato e nos termos das presentes Condi¢des Gerais e Particulares.

O valor do Subsidio Diario devido nos termos do presente contrato é de 5.000,00 AOA por dia.

Caso haja Hospitalizagdo em consequéncia de Doenca, existe um periodo de franquia de 15 (quinze) dias, sendo o
subsidio pago a partir do 16° periodo completo de 24 horas completas de hospitalizagao (inclusive).

Por cada sinistro que resulte em Hospitalizagdo, o Subsidio Diario sera pago até ao maximo de 30 (trinta) dias, quer
o internamento hospitalar corresponda a um sé periodo ou a varios periodos interpolados. O periodo referido é
contado desde o primeiro dia de internamento ndo pago, ndo contando o dia em que a Pessoa Segura abandona
o hospital.

Se existirem varios periodos de Hospitalizagdo relativos a um mesmo sinistro e o intervalo entre cada estadia no
hospital for inferior a 60 (sessenta) dias, ndo sera aplicado novo periodo de franquia.

O limite maximo indmnizavel por ano é de 30 dias.

IX - LINHA DE ATENDIMENTO CLiNICO

1. Cobertura

A presente Condigdo Especial garante a Pessoa Segura, através de pedido online ou telefénico, a possibilidade de obter
apoio e aconselhamento para adopgao de medidas que visem a melhoria da sua saude.

A resposta podera ser, conforme seja estabelecido nas Condi¢des Particulares da apdlice, e conforme opgdo da Pessoa
segura:

Por contacto telefénico a consulta;
Para o endereco de correio electrénico;

Através de uma aplicagdo mével (app).

Este servico é prestado poruma equipa de especialistas (médicos e nutricionistas). O aconselhamento e apoio concedido
dentro desta Condigdo Especial, visa a identificagdo dos sinais e sintomas que a Pessoa Segura comunique. Cabera ao
servico de apoio de especialistas sugerir a utilizacdo dos meios mais adequados ao tipo de situagdo, com indicagdo da
eventualidade de a mesma carecer de cuidados médicos presenciais ou de outro tipo de acgdes. A responsabilidade
desta cobertura fica, pois, limitada a responsabilidade decorrente deste tipo de acto médico nas circunstancias ndo
presenciais em que é praticado.

Os servicos que integram a presente cobertura sdo os seguintes:

a) CONSULTA POR TELEFONE OU POR E-MAIL

A consulta por telefone ou por e-mail permite a Pessoa Segura consultar uma equipa médica especializada em
Medicina Geral e Familiar.

Na consulta por e-mail a pessoa segura podera fazer o envio de imagens e de exames médicos para que os
meédicos possam avaliar a respetiva situacao clinica.
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b) SEGUNDA OPINIAO MEDICA

O objectivo do servigo é ajudar a decisdo do tratamento adequado, a seguir com tranquilidade e
seguranca. O servi¢co permite, em caso de doenca diagnosticada, ter acesso a uma 2? opinido por parte
de uma equipa de médicos e enfermeiros, especializados em Medicina Geral e Familiar através de uma
simples chamada.

c) ACONSELHAMENTO NUTRICIONAL

O servico de Aconselhamento Nutricional tem por objeto a realizagdo de consultas relacionadas com alimentos
ou dieta, efetuadas por uma equipa de especialistas em nutri¢io e dietética, a qual podera ser solicitada analise
de Exames Auxiliares de Diagnéstico, relatérios médicos, ementas etc.

d) TESTE DE HABITOS SAUDAVEIS
O servico de Testes de Habitos Saudaveis é um teste online que permite a Pessoa Segura obter:
«  Relatério sobre o seu estado de salide com recomendagdes personalizadas;
»  Avaliagdo do risco cardiovascular;
«  Recomendagdes dietéticas personalizadas sobre o estilo de vida.
O servigo inclui a possibilidade de perecer médico sobre o relatério, quando a Pessoa Segura considere
necessario, o qual podera ser solicitado online ou telefonicamente.

2. Exclusdes

Para além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, a presente Condicdo Especial ndo garante:

1) Eventuais danos por atrasos ou dificuldades no acesso a este servico, em consequéncia de anomalias nas
redes de telecomunicagdes;

2) Eventuais consequéncia de atraso ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia médica,
bem com as consequéncias de informagao deficiente, incorrecta ou inexacta por ela prestada ou por terceiros
sob as suas instrugdes;

3) Eventuais consequéncias de ndo cumprimento, por parte da Pessoa Segura, das indica¢des fornecidas através
do servico.

3. Regime de prestacoes

As coberturas desta condicdo especial sdo garantidas no regime de prestagdes na rede.

B. EXTENSAO A PORTUGAL
X - EXTENSAO A PORTUGAL - INTERNAMENTO HOSPITALAR
1. Cobertura

Apresente condicdo especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas condi¢des particulares, o pagamento
de despesas efectuadas, em Portugal, com os actos de diagndstico ou terapéutica, cuja realizacdo requeira os meios
e servigos especificos de ambiente hospitalar com internamento por periodo igual ou superior a 24 horas. Ainda que
o internamento tenha duragdo inferior a 24 horas, esta também garantido o pagamento das despesas acima referidas,
quando decorrentes de cirurgia de ambulatério cuja valorizacio relativa seja igual ou superior a 100 k, de acordo com as
valorizacdes estabelecidas na tabela de valores de actos médicos, publicada no website da Fidelidade Angola.

Ficam abrangidas por esta condi¢io especial as despesas efectuadas com:

a. Acomodacdo e utilizagdo das infra-estruturas necessarias para a realizacdo dos actos médicos (diarias, bloco
operatdério e equipamentos);

Honorarios médicos e de enfermagem, relacionados com a assisténcia prestada;
Medicamentos, materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;
Exames auxiliares de diagndstico, associados aos actos médicos realizados;
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Material de osteosintese e préteses intra-cirlrgicas;
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f. Cirurgias de estomatologia, medicina dentdria e cirurgia maxilo-facial que resultem de acidente coberto pelo
contrato;

g. Tratamentos de quimioterapia citostatica e radioterapia, ainda que realizadas em ambulatério.
2. Exclusoes

Para além das exclusdes previstas nas condi¢des gerais, a presente condi¢cdo especial ndo garante despesas:

a. Decorrentes da realizagcdo de pequena cirurgia, qualquer que seja o periodo de permanéncia na unidade hospitalar;
b. Decorrentes de parto normal, cesariana e interrupgao involuntaria da gravidez;

c. Efectuadas por acompanhantes da pessoa segura, excepto em caso de internamento hospitalar de menores até
aos catorze anos de idade ou de cidadaos portadores de deficiéncia congénita ou adquirida;

d. Despesas de natureza particular.

3. Regime de prestacoes
As coberturas desta condicdo especial sdo garantidas no regime de prestagdes na rede e/ou no regime de prestagdes
por reembolso, conforme definido nas condi¢des particulares ou no certificado individual de ades&o. Para a prestagao

em rede carecem sempre de autorizacdo, que deve ser solicitada através do servico de apoio ao cliente.

Apenas se garante o reembolso de despesas com actos realizados em prestadores da rede Multicare. Para esse efeito,
a presente condigdo especial garante a pessoa segura o direito de acesso a rede médica em Portugal.

X1 - EXTENSAO A PORTUGAL - PARTO NORMAL, CESARIANA E INTERRUPGCAO INVOLUNTARIA DA GRAVIDEZ

1. Cobertura

A presente condicdo especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas condi¢des particulares, o
pagamento das despesas efectuadas, em Portugal, com os actos de diagnostico ou terapéutica, inerentes a parto
normal, cesariana e interrupcdo involuntéria da gravidez, que requeiram os meios e servicos especificos de ambiente
hospitalar.

Ficam abrangidas por esta condicio especial as despesas efectuadas com:

a. Acomodacdo e utilizagdo das infra-estruturas necessarias para a realizacdo dos actos médicos (diarias, bloco
operatério e equipamentos);

Honorarios médicos e de enfermagem relacionados com a assisténcia prestada;
Materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;
Exames auxiliares de diagnéstico da pessoa segura efectuados durante o periodo de internamento;

o a0 T

Medicamentos ministrados a pessoa segura durante o internamento hospitalar.

2. Exclusoes
As despesas necessdarias para com o recém-nascido, apos alta da mae, so6 ficam garantidas se o Tomador do Seguro
solicitar a seguradora a pré-adesdo até ao 6° més de gravidez, complementada com uma adesao definitiva até 30 dias
apods o nascimento. Neste caso, aceite ainclusdo do recém-nascido como pessoa segura, serd devido o correspondente

prémio a partir do seu nascimento.

Para além das exclusdes previstas nas condi¢des gerais, a presente condi¢io especial ndo garante:

a. Despesas de natureza particular;
b. Despesas com acompanhantes.

3. Regime de prestacées

As coberturas desta condicao especial sdo garantidas no regime de prestacoes na rede e/ou no regime de prestagdes
por reembolso, conforme definido nas condi¢des particulares ou no certificado individual de ades3o. Para a prestagao
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em rede carecem sempre de autorizacdo, que deve ser solicitada através do servico de apoio ao cliente.

Apenas se garante o reembolso de despesas com actos realizados em prestadores da rede Multicare. Para esse efeito,
a presente condigdo especial garante a pessoa segura o direito de acesso a rede médica em Portugal.

XIl - EXTENSAO A PORTUGAL - AMBULATORIO
1. Cobertura

A presente condicdo especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas condi¢des particulares, o
pagamento de despesas efectuadas, em Portugal, com os actos de diagndstico ou terapéutica, que ndo requeiram os
meios e servicos especificos de ambiente hospitalar, mesmo que nele sejam realizados.

Ficam abrangidas por esta condicio especial as despesas efectuadas com:

a. Honorarios de consultas médicas;

Honorarios médicos e de enfermagem relativos a outros actos médicos realizados em regime ambulatério;
Materiais e produtos associados aos actos médicos realizados em regime ambulatério;

Exames auxiliares de diagnéstico;

> oo T

Tratamentos do foro da medicina fisica e de reabilitagdo, incluindo terapia da fala, desde que prescritos por médico.
2. Exclusées

Para além das exclusdes previstas nas condi¢des gerais, a presente condi¢do especial ndo garante:

Consultas, tratamentos, cirurgia e proteses do foro estomatolégico;
Exercicios de ortéptica;
Proteses e ortoteses;

a0 oo

Medicamentos.
3. Regime de prestacoes

As coberturas desta condicdo especial sdo garantidas no regime de prestagdes por reembolso, conforme definido nas
condigdes particulares ou no certificado individual de adesao.

Apenas se garante o reembolso de despesas com actos realizados em prestadores da rede Multicare. Para esse efeito,
a presente condicdo especial garante a pessoa segura o direito de acesso a rede médica em Portugal.

O acesso aos servicos garantidos por esta condigido especial carece de prévia autorizacdo nos seguintes casos:

3.1 Consultas

a. Genética;
b. Consultas domicilidrias.

3.2 Exames auxiliares de diagnéstico e meios terapéuticos

Polissonografia;

Ressonancia magnética nuclear;

Meios invasivos de diagnéstico e terapéutica em cardiologia;
Meios invasivos de diagnéstico e terapéutica vascular;
Hemodidlise;

Radioterapia;

@ =0 o0 g

Tratamentos do foro da medicina fisica e de reabilitacdo.

XIlil - EXTENSAO A PORTUGAL - ESTOMATOLOGIA
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1. Cobertura

A presente condigdo especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas condi¢des particulares, o pagamento
de despesas efectuadas, em Portugal, com os actos de diagndstico ou terapéutica, do foro estomatologico.

Apenas se garante o reembolso de despesas com actos realizados em prestadores da rede Multicare. Para esse efeito,
a presente condigdo especial garante a pessoa segura o direito de acesso a rede médica em Portugal.

Ficam abrangidas por esta condi¢io especial as despesas efectuadas com:

a. Honorarios médicos;

b. Exames auxiliares de diagndstico;

c. Proteses estomatoldgicas;

d. Materiais e todos os produtos associados aos actos médicos realizados;

e. Acomodacdo e utilizacdo das infra-estruturas necessdrias para a realizacdo dos actos médicos realizados em
ambiente hospitalar (diarias, bloco operatério e equipamentos);

f. Medicamentos ministrados durante o internamento hospitalar.

2. Exclusées
Para além das exclusdes previstas nas condi¢des gerais, a presente condi¢do especial ndo garante:
a. Aparelhos de ortodéncia e respectivos moldes e estudos;

b. Tratamentos efectuados com utilizagdo de metais preciosos;

c. Reabilitagdo de dentes em falta ou reabilitados com prétese a data da celebragdo do contrato.
3. Regime de prestacdes

As coberturas desta condicdo especial sdo garantidas no regime de prestagdes por reembolso, conforme definido nas
condigdes particulares ou no certificado individual de adesao.

Apenas se garante o reembolso de despesas com actos realizados em prestadores da rede Multicare. Para esse efeito,
a presente condigdo especial garante a pessoa segura o direito de acesso a rede médica em Portugal.

XIV - EXTENSAO A PORTUGAL - MEDICAMENTOS

1. Cobertura
A presente condicdo especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas condi¢des particulares, o
pagamento de despesas efectuadas, em Portugal, com medicamentos, que como tal se encontrem classificados pela
autoridade competente do ministério da saude.
Desde que prescritos por um médico para tratamento de doencga ou acidente que tenham cobertura na apédlice.

2. Exclusoes

Para além das exclusdes previstas nas condi¢des gerais, a presente condi¢do especial ndo garante:

a. Champés, sabonetes, pastas medicinais e similares;
b. Produtos de estética, cosmética e higiene;

o c. Produtos dietéticos, homeopaticos ou manipulados;

= d. Anticoncepcionais e dispositivos intra-uterinos;

o~

] e. Vacinas, com excepcao das do foro alergologico;

2

3
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Alimentac3o infantil;
Artigos sanitarios e anti-sépticos;
Material de penso;

Produtos para tratamento da obesidade.

3. Regime de prestacdes

Esta cobertura funciona apenas no regime de prestagdes por reembolso.

C. EXTENSAO AO ESTRANGEIRO

XV - ASSISTENCIA CLINICA EM VIAGEM

1. Cobertura

1.1. Ambito Territorial

Os riscos estdo cobertos em qualquer parte do Mundo com excegao do pais de nacionalidade da Pessoa Segura.

1.2. Garantias

A presente Condicao Especial garante a Pessoa Segura, quando em viagem ou deslocagdo no estrangeiro ndo superior
a 60 dias, o direito a um Servigo de Assisténcia em situagdes de acidente ou doenga declarada no decurso da viagem,
nos termos e limites fixados nesta Condicao Especial, com os seguintes servigos:

a.

Fidelidade Angola - C

Admissio e Informacdo - Em caso de doenca declarada no decurso da viagem ou acidente que implique a
necessidade de internamento ou tratamento da Pessoa Segura, devidamente justificado, em hospital ou
clinica, o Segurador tratara dos procedimentos necessarios a admissao da Pessoa Segura na unidade hospitalar
escolhida pela Pessoa Segura, bem como assumirad o encargo de fornecer informagao sobre o hospital ou
clinica mais apropriada a sua situacao.

Despesas Médicas - Em caso de doenca declarada no decurso da viagem ou acidente durante a viagem,
o Segurador garante até ao valor maximo de 1.000.000,00 AOA com uma franquia por evento no valor de
20.000,00 AOA, o pagamento de despesas relativas a:

Internamento hospitalar;
Honorarios médicos e de consultas;
Medicamentos classificados como tal e prescritos por médico;

Transporte em ambulancia, veiculo sanitario ligeiro ou outro meio de transporte que a gravidade da situagao
justifique, desde o local da ocorréncia até ao hospital ou clinica mais proxima.

Controlo Médico - Se a Pessoa Segura for hospitalizada, a equipa médica do Segurador acompanhara a sua
evolucdo clinica, mantendo contacto com o médico responsavel e com a familia daquela, sempre que o estado
clinico o justifique.

Acompanhamento de Pessoa Segura hospitalizada - Se a Pessoa Segura for hospitalizada e o seu estado de
saude ndo aconselhar o seu repatriamento, o Segurador suporta as despesas a realizar com a estadia num
hotel, por um seu familiar ou outra pessoa que se encontre presente no local, até ao valor maximo de 10.000,00
AOA dia e 100.000,00 AOA por evento. Se previsivelmente o internamento tiver uma duragdo superior a 10
dias, e quando ndo se encontre no local outra pessoa que possa acompanhar, o Segurador suporta as despesas
a realizar por um seu familiar com a viagem de ida e volta em avido de carreira regular em classe turistica
ou qualquer outro meio de transporte adequado, para que possa deslocar-se para junto da Pessoa Segura,
suportando igualmente as despesas de estadia num hotel, até ao valor maximo de 10.000,00 ACA dia e
100.000,00 AOA por evento.

Encargos com criangas no Estrangeiro - O Segurador garante o pagamento das despesas com a guarda de
criangas com idade inferior a 15 anos, durante o periodo maximo de 10 dias, bem como o retorno ao respectivo
domicilio, se a Pessoa Segura que as tem a seu cargo falecer ou for hospitalizada, ou garante o pagamento de
um bilhete de viagem (ida e volta) a um membro da respectiva familia que possa ocupar-se delas.
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Repatriamento ou transporte sanitario - Em caso de doenca declarada no decurso da viagem ou acidente o
Segurador garante o pagamento das despesas de transporte pelo meio adequado, da Pessoa Segura que tenha
sofrido uma lesdo corporal grave, para o centro hospitalar prescrito pela equipa médica ou para o seu domicilio
habitual, apos controlo prévio da equipa médica da Seguradora, em contacto com o médico assistente, para
determinacao das medidas mais convenientes a tomar. Se a Pessoa Segura for internada num centro hospitalar
distante do seu domicilio, o Segurador garante o pagamento das despesas do seu subsequente transporte,
quando oportuno, até ao seu domicilio. O meio de transporte a utilizar pelo Segurador podera ser o avido
ambulancia, o avido comercial de linha regular ou outro meio adequado a urgéncia e gravidade do caso.

Repatriamento apés morte - Em caso de morte da Pessoa Segura, o Segurador garante o pagamento
e tratamento das formalidades no local e das despesas de transporte do corpo até ao local do enterro
em Angola, com exclusdo das respeitantes a aquisicdo de urna de madeira. No caso das Pessoas Seguras
acompanhantes no momento do falecimento ndao poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, a
Seguradora suportara as despesas de transporte para o regresso das mesmas até ao local de inumagéo ou até
ao seu domicilio habitual em Angola.

2. Regime de Prestacoes

As coberturas desta Condicdo Especial sdo garantidas no regime de prestacdes na rede, devendo ser solicitadas através
do Servico de Apoio ao Cliente.

Fidelidade Angola - C
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