F I D E L | )A D E COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO

ACIDENTES DE TRABALHO
SEGUROS DESDE 1808

ATENGAO: ANTES DE PREENCHER A PARTICIPAGAO DO SINISTRO VERIFIQUE QUAIS AS COBERTURAS ABRANGIDAS PELO SEU SEGURO.

ABERTURA PROVISORIA DE SINISTRO

+ Contactar a FIDELIDADE através da Linha SOS AT, disponivel (24/24 horas) - 923 167 177;
+ A abertura proviséria, garante o imediato encaminhamento clinico do Sinistrado;

+ Informacdo necessaria para a abertura Provisoria:

v N°da Apdlice;

v Nome do Tomador;

v Data do acidente;

v Hora do acidente;

v" Descricdo do acidente;

v" Contacto Telefénico.

+ Apds abertura do sinistro, o sinistrado ¢ direccionado para o prestador equipado com as valéncias necessérias e enviada guia para a
URGENCIA, de imediato.

Nota: A abertura provisoria, ndo dispensa a entrega da participagdo de sinistro nos tempos determinados para o efeito.

PRAZOS PARTICIPAGAO POR ESCRITO

- Sinistros Gerais — de imediato até 8 dias

* Morte - Prazo maximo de 24 horas.

A Participacao de Sinistro deve estar preenchida na integra, sendo que a descricdo do Acidente de Trabalho deve ser a mais

pormenorizada possivel.

CERTIFIQUE-SE QUE INCLUI A SEGUINTE INFORMAGAO:

+ Ramo e Numero da apdlice;

+ Dados do Segurado (nome completo, morada, nimero de contribuinte, telefone, e-mail);

- Data e hora do sinistro;

+ Local do sinistro;

+ Descricdo pormenorizada do sinistro;

 Causador do sinistro, se diferente do segurado;

+ Relagdo com o lesado (familiar, de trabalho, outra);

- Dados do lesado (nome completo, morada, nimero de contribuinte, telefone e e-mail);

- ldentificagdo precisa dos danos (objecto danificado e/ou pessoa no caso de danos corporais) e montante provavel dos danos;
+ Identificacdo de testemunhas presenciais e/ou autoridades que tenham tomado conta da ocorréncia;

+ Pessoa a contactar para regularizagdo do sinistro (nome, morada, telefone e e-mail).

COMO PARTICIPAR?

+ Através da Linha SOS AT: 923 167 177;

» Por email: acidente.trabalho@fidelidade.co.ao;
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EM CASO DE MORTE
Devera ser entregue os seguintes documentos:

+ Participacdo de sinistro;

- Certiddo/boletim de 6bito, com indicagdo da causa da morte;

- Documentacdo de identificacdo dos beneficiarios legais, (cdnjuge, descendentes e ascendentes);
- Relatério de autodpsia (se aplicavel);

- Assento de casamento ou certiddo de reconhecimento de unido de facto.

OBS: A filiagdo devera estar devidamente estabelecida no documento de identificacdo do descendente.

COMO SE PROCESSA O REEMBOLSO DAS DESPESAS?

+ Cuidados médico-hospitalares, fora da rede, serdao reembolsadas, através da apresentagdo dos comprovativos de pagamento originais e
relatoérios clinicos de apoio;

+ Indemnizacdo (Baixa) - O pagamento da baixa do sinistrado é realizado sempre que apresentada respectiva justificagdo médica;

- Despesa de Transporte - O pagamento do mesmo estd dependente da apresentacdo do respectivo justificativo de presenca nos
tratamentos, sendo que TRANSPORTE ESPECIAL (taxi ou ambulancia) apenas é autorizado com justificagdo médica.

+ Prazo para o envio do Comprovativo de reembolso: 7 dias uteis.

EM CASO DE SINISTRO, COM NECESSIDADE DE TRATAMENTO CLIiNICO, COMO PROCEDER?
Urgéncia - 1° Assisténcia:
- Contactar a linha de encaminhamento SOS-AT Fidelidade 923 167 177, que de imediato direcionara o sinistrado(a) ao prestador clinico
mais adequado (valéncias e localizacdo) a rapida assisténcia médica;

+ Proceder ao envio da participagéo escrita junto da Seguradora;

- Apos a Abertura do respectivo processo, num prazo maximo de 48 horas, ser-lhe-a enviado o Numero de Sinistro, para a devida
identificacdo de toda a documentacdo, inerente ao processo em causa, enquanto decorrer;

« ApOs a 12 assisténcia dentro da Rede convencionada, o sinistrado, apenas podera voltar a ser assistido com uma Guia Médica da
Seguradora, e (em caso de assisténcia fora da rede) terd o seu retorno validado, ap6s o tomador/ sinistrado, proceder ao envio de toda a
informacéo clinica, baixa e prescricdo médica para o email: acidente.trabalho@fidelidade.co.ao;

- Aquando da recepgéo da informacao clinica a Seguradora tem 24 horas para se pronunciar em relagdo a mesma e ao envio da Guia para
a Clinica, com o conhecimento do interlocutor no processo;

- Toda e qualquer assisténcia médica no ambito de Acidentes de trabalho, requer autorizacdo prévia da Seguradora e o envio de
respectiva Guia Médica para o convencionado definido para o efeito;

- A Seguradora reserva-se no direito, de sempre que considerar necessario, convocar os sinistrados para consulta de avaliacdo com o
médico da Seguradora.

CONTACTOS

Para participar:

+ Linha SOS AT: 923 167 177;

Area de acidentes de trabalho:
. 923167 167 (Geral)
« 940495 957
940 985 884
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