REGULAMENTO DO CONCURSO PUBLICITARIO

“Compre Seguros na Fidelidade e Ganhe Cartoes de Compras”
Concurso autorizado pelo Instituto de Supervisao de Jogos.

1. Objecto do Concurso

1.1 O Concurso Publicitdrio “Compre Seguros na Fidelidade e Ganhe Cartdes de Compras”,
doravante “Concurso”, é promovido pela Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A.
sociedade andénima, contribuinte fiscal n.2 5417061590, matriculada na Conservatdria do
Registo Comercial de Luanda, 2.2 Seccdo do Guiché Unico da Empresa sob o n.2 1.234-
09/090602, com sede no Condominio Cidade Financeira, Via S8, prédio 10, Pisos 3.2 e 4.9,
Talatona, em Luanda, com o capital social integralmente subscrito e realizado de AKZ
3.034.080.000,00, adiante designada por “Fidelidade”.

1.2 O Concurso visa promover a marca Fidelidade junto de actuais e novos clientes.

1.3 O Concurso realizar-se-a entre o dia 1 de Outubro de 2020 e o dia 28 de Fevereiro de 2021
com o objectivo de sortear, mensalmente, os 3 (trés) seguintes prémios, sem prejuizo do
disposto em 8.2:

1.2 Prémio — AOA 1.000.000,00 (um milhdo de Kwanzas) em Cartdo de Compras;
2.2 Prémio — AOA 500.000,00 (quinhentos mil Kwanzas) em Cartdo de Compras;
3.2 Prémio— AOA 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil Kwanzas) em Cartdo de Compras.

2. Participantes

2.1 O Concurso destina-se a todas as pessoas singulares, maiores de idade, que cumpram as
condicGes abaixo descritas, ficando expressamente vedada a participacdo a pessoas
colectivas.

2.2 A participagao no Concurso “Compre Seguros na Fidelidade e Ganhe Cartdes de Compras”
nao se encontra sujeita a qualquer inscricdo, nele participando, automaticamente, todos os
clientes da Fidelidade que, a data do sorteio, sejam titulares de uma ou mais apdlices
individuais em vigor e com todos os recibos de prémio emitidos integralmente pagos,
pertencente a pelo menos um dos produtos especificados no nimero 3.

2.3 Entendem-se como titulares os tomadores de seguro (“Tomador”) identificados como tal
num contrato celebrado com a Fidelidade, recaindo sobre estes o énus do pagamento do
prémio de seguro e considerando-se os mesmos para efeitos de sorteio e atribuicdo de
prémios do concurso.

2.4 A cada participante sera atribuida uma entrada no sorteio por cada apdlice subscrita
elegivel, nos termos do presente Regulamento.

2.5 A elegibilidade dos participantes para o sorteio de cada més é verificada na correspondente
Data Limite, definida em 5.1.

2.6 Sem prejuizo do numero anterior, serdo apenas admitidos a Concurso, os clientes que, a
data do sorteio, ndo se encontrem em situacdo de mora e/ou incumprimento para com
qualquer entidade do Grupo Fidelidade. Fica igualmente expressamente vedado o acesso ao
sorteio de apélices cujo prémio para o periodo de risco em curso ndo tenha sido cobrado.
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2.7 Nao serdo admitidos ao concurso os membros dos 6rgaos de administracado e de fiscalizacao,
os colaboradores da Seguradora Fidelidade. Sao considerados “colaboradores”, para este
efeito, as pessoas com vinculo laboral, estagiarios ou prestadores de servicos a Seguradora
Fidelidade.

2.8 Caso, apds o sorteio, se verifique qualquer incumprimento dos requisitos do presente
Regulamento por parte do participante sorteado, a Fidelidade reserva-se o direito de aplicar
as regras aqui dispostas em matéria de substituicdo daquele premiado ou ainda o disposto
em9.7.

2.9 A identificacdo dos participantes premiados sera comunicada ao Instituto de Supervisdo de
Jogos, nos termos estabelecidos na lei.

2.10 AFidelidade, com expresso consentimento prévio dos participantes premiados, publicard
essa informacdo no seu website.

3. Produtos

3.1 As apdlices que garantem uma entrada no sorteio sdo as descritas abaixo e desde que
exclusivamente subscritas com capitais seguros expressos em moeda nacional (Kwanza).

Ramo Saude
= Salde PPN
" Saude TM

Ramo Vida Risco

= Vida Risco TAR

= Vida Risco Grupo

= Vida Risco TAR (CC)

Responsabilidade Civil
= RC Profissional
= RC Geral

Ramo Multirriscos
= MR Habitacao
" MR Condominio

Ramo Maquinas Cascos
Funeral

Bens em Leasing
Avaria de Maquinas

Ramo Automovel
® Fidelidade Auto PPN

® Assisténcia em Viagens Auto
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Acidentes de Trabalho

= AT Empregados Domésticos

= AT Trabalhador Independente

= AT Conta de Outrem

= AT Trabalhador Independente + Acidentes Pessoais

Acidentes Pessoais
= Acidentes Pessoais em Viagens

4. Processo do Sorteio

4.1 Os numeros de entrada de acesso ao sorteio, correspondentes ao nimero da respectiva
apolice, apenas serdo considerados para efeitos de sorteio se, na data de realizacdo do
mesmo, se encontrarem salvaguardadas e actuais as condic¢Oes atras referidas em 2 e 3.

4.2 A identificacdo dos concorrentes é feita por listagem ordenada por computador, onde os
mesmos constam como titulares da respectiva apdlice de seguros.

4.3 Este concurso serd composto por sorteios mensais, no ambito dos quais serdo atribuidos
mensalmente um total de trés prémios aos titulares das trés apdlices sorteadas.

4.4 Uma apdlice sorteada torna-se inelegivel aos prémios subsequentes sorteados na mesma
data.

4.5 Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0 mesmo cliente podera ser contemplado
mais que uma vez na mesma data, caso seja titular de varias apdlices, ou ainda em datas
diferentes através do sorteio da mesma apdlice, caso a mesma se mantenha elegivel.

4.6 Cada sorteio realizar-se-a através de sistema informatizado, deste extraindo-se a apdlice
titulada pelo participante premiado do sorteio.

4.7 Em cada sorteio mensal, serdo aleatoriamente extraidas (sorteadas) 6 (seis) apolices
elegiveis, sendo que, destas, as trés primeiras, correspondem respectivamente e por ordem
de extracgao, aos vencedores efectivos dos 1.2, 2.2 e 3.2 Prémios, e, subsequentemente, trés
apdlices tituladas pelos participantes premiados suplentes!. Deste modo, serdo
mensalmente contempladas, nos termos dispostos em 1.3, as seguintes apdlices:

4.7.1 Primeira apdlice sorteada: o Tomador vencerda o 1.2 Prémio (premiado
efectivo);

4.7.2 Segunda apodlice sorteada: o Tomador vencerd o 2.2 Prémio (premiado
efectivo);

4.7.3 Terceira apodlice sorteada: o Tomador vencera o 3.2 Prémio (premiado

1 0 participante premiado suplente apenas se torna elegivel 3 atribuicio do prémio, sem prejuizo do
cumprimento dos demais requisitos dispostos no presente Regulamento, na auséncia da reclamagdo do
prémio pelo respectivo premiado efectivo.
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efectivo);

4.7.4 Quarta apdlice sorteada: o Tomador serd o premiado suplente para o 1.2
Prémio;

4.7.5 Quinta apdlice sorteada: o Tomador sera o premiado suplente para o 2.2
Prémio;

4.7.6 Sextaapélice sorteada: o Tomador serd o premiado suplente para 0 3.2 Prémio.
5. Processo de Selec¢do
5.1 Participam do sorteio relativo a cada més abaixo identificado os clientes que nele cumpram

os critérios de elegibilidade previstos no presente Regulamento, sendo os sorteios
realizados nas seguintes datas:

Sorteio Data Limite? Data de Realizagdo do Sorteio®
1.2 Més 30 de Novembro de 2020 10 de Dezembro de 2020
2.2 Més 31 de Dezembro de 2020 11 de Janeiro de 2021

3.2 Més 31 de Janeiro de 2021 10 de Fevereiro de 2021

5.2 A confirmacdo da elegibilidade dos participantes serd assegurada pela Direccdo de
Marketing e Clientes e dependera Unica e exclusivamente do preenchimento dos requisitos
indicados no presente Regulamento.

6. Local e Hora de Realizagao do Sorteio

O apuramento dos concorrentes contemplados ira realizar-se na morada da sede social da
Fidelidade ou em outro local previamente anunciado pela Fidelidade, nas datas atras
mencionadas, em horario a indicar, na presenca de um representante do Instituto de
Supervisao de Jogos.

7. Valor e Caracteristicas dos Prémios

7.1 Este concurso serd composto por sorteios mensais, no ambito dos quais serdo atribuidos
mensalmente um total de trés prémios:
1.2 Prémio — AOA 1.000.000,00 (um milhdo de Kwanzas) em Cartdo de Compras;
2.2 Prémio — AOA 500.000,00 (quinhentos mil Kwanzas) em Cartdo de Compras;
3.2 Prémio — AOA 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil Kwanzas) em Cartdo de Compras.

7.2 O prémio sorteado serd entregue em Cartdao de Compras, sem prejuizo do exposto em 8.2.

2 Data Limite corresponde ao dia em que expira o prazo de habilitacdo ao respectivo sorteio. Estar3o
inscritos para o sorteio do més os clientes que preencham as condi¢Ges decorrentes do presente
regulamento antes das 23 horas e 59 minutos do dia da Data Limite, sem prejuizo do cumprimento das
demais obrigacdes do presente Regulamento.

3 Data de Realiza¢3o do Sorteio corresponde ao dia em que s3o sorteados os participantes premiados do
respectivo més, sendo estas datas passiveis de alteragdo mediante acordo do Instituto de Supervisdo de
Jogos.
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7.3 Os participantes premiados ficardo ainda sujeitos aos termos e condicdes de utilizacdo dos
Cartdes de Compras acima referidos, a comunicar pela respectiva entidade emissora dos
mesmos.

7.4 O valor total de prémios a atribuir mensalmente é de AOA 1.750.000,00 (um milhdo
setecentos e cinquenta mil Kwanzas), perfazendo, no conjunto dos sorteios que constituem
o Concurso, um valor global em prémios de AOA 5.250.000,00 (cinco milhdes duzentos e
cinquenta mil Kwanzas) iliquidos.

8. Regime Fiscal

8.1 Cumprindo o disposto no n.2 3 do art.2 49.2 da Lei da Actividade de Jogos, aprovada pela Lei
n.2 5/16, de 17 de Maio, a Fidelidade procedera a retencdo na fonte do devido imposto
especial do jogo no momento da efectiva atribuicdo do prémio.

8.2 Para os efeitos do nimero anterior, serd descontada uma taxa de valor correspondente a
25% (vinte e cinco por cento) do valor bruto do prémio, tendo o vencedor premiado direito
ao montante remanescente do prémio.

8.3 A Fidelidade procedera ao depdsito da taxa de imposto em 8.2 na Conta Unica do Tesouro,
nos termos do n.2 1 do art.2 49.2 da Lei da Actividade de Jogos.

9. Reclamagao do Prémio

9.1 O cliente premiado sera contactado pela Fidelidade no prazo maximo de cinco (5) dias Uteis
apos a data de realizacdo do sorteio.

9.2 O premiado dispGe de sete (7) dias Uteis subsequentes a comunicacdo de que o prémio lhe
foi atribuido para o aceitar expressamente e por escrito, podendo fazé-lo através de correio
electréonico para o endereco info@fidelidade.co.ao ou através de carta dirigida para a
morada da sede da Fidelidade.

9.3 Caso o premiado ndo declare aceitar o prémio nos termos e prazo do nimero anterior, o
mesmo sera atribuido ao suplente, o qual serd, entdo, contactado para esse efeito, de
acordo com o expresso em 9.1., devendo aceitar o prémio nos termos expressos em 9.2.

9.4 A Fidelidade pode ainda recorrer ao premiado suplente para entrega do prémio caso se
verifique apds o sorteio o ndo cumprimento das condi¢gdes e normas decorrentes do
presente regulamento pelo sorteado efectivo.

9.5 Na declaragdo de aceitacdo a que se refere o ponto 9.2. supra, deve o premiado indicar o
seu nome completo, o seu nimero do bilhete de identidade, o seu nimero de contribuinte,
a sua morada completa, o seu nimero de contacto telefdnico e, se existente, o seu enderego

de correio electrénico.

9.6 Sem prejuizo do cumprimento dos requisitos anteriores, os prémios estarao disponiveis para
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levantamento a partir de 5 dias Uteis apds o cumprimento do ponto 9.2, mediante assinatura
da declaracdo comprovativa de entrega, devendo ser levantados em data e local a anunciar
pela Fidelidade.

9.7 Se, nos prazos indicados, o prémio nao for reclamado, ou aceite nos termos supra, ou ainda,
caso se verifique que o cliente premiado e respectivo suplente ndo preenchem,
simultaneamente, todos os critérios de elegibilidade dispostos no presente Regulamento,
0os prémios reverterdo para uma instituicdo com fins humanitdrios ou associacdo de
solidariedade social a indicar pela Fidelidade.

10. Publicitagdo do Concurso

10.1 As condicdes de acesso ao concurso serdo divulgadas em www.fidelidade.co.ao
obrigando-se a Fidelidade a exp6-las claramente.

11. Dados e direito a imagem do concorrente

11.1 Em cumprimento da legislacdo nacional sobre a Protec¢do de Dados Pessoais,
designadamente a Lei n.2 22/11, de 17 de Junho para efeitos publicitarios do presente
concurso, designadamente nos meios de comunicacdo social, como a imprensa, a televisdo
e a radio, assim como locais publicos e Redes Sociais, e apenas para esses fins, o cliente
autorizard a Fidelidade, a utilizar o seu nome ou outros elementos essenciais a sua
identificacdo, assim como a possibilidade de se deixar fotografar ou utilizar a sua imagem
em anuncios publicitarios ou noutras formas de divulgagdo e promogao do concurso. O
responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a Fidelidade que garante a sua
confidencialidade.

11.2 Osdados pessoais facultados pelos clientes ou recolhidos pela Fidelidade no ambito deste
Concurso destinam-se Unica e exclusivamente a tramitacdo do mesmo e a atribuicdo do
prémio, nos termos definidos neste Regulamento, e serdo tratados, nos termos da legislacdo
aplicavel.

11.3 Os dados pessoais serdo conservados durante o prazo de vigéncia do presente Concurso
e, uma vez entregue o prémio, os mesmos, seu tratamento e a respectiva conservagao
manter-se-do pelos prazos legalmente obrigatdrios.

12. Entrega das Declaragées Comprovativas

12.1 A Fidelidade compromete-se a apresentar ao Instituto de Supervisdo de Jogos, no prazo

de trinta dias a contar da sua assinatura, as declaragdes comprovativas da entrega dos

prémios.

12.2 A declaragdao comprovativa da entrega do prémio serd assinada pelo premiado,
acompanhada de fotocépia do seu bilhete de identidade.

12.3 No prazo referido em 12.1, a Fidelidade compromete-se a comprovar, perante o Instituto
de Supervisdo de Jogos a entrega ao Estado das importancias devidas pela liquidagdo dos
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Impostos legalmente em vigor.

12.4 No caso de os prémios ndao serem reclamados no prazo devido, ou de ndo ser emitida a
declaragdo nos termos previstos em 12.2, no prazo de trinta (30) dias a contar da respectiva
notificacdo, os prémios, em espécie ou o seu valor em dinheiro, reverterdao a favor de
instituicdo com fins humanitarios ou associacdo de solidariedade social a indicar pela
Fidelidade.

12.5 Também haverd idéntica reversdo se, por qualquer circunstancia, incluindo o
incumprimento por parte da entidade organizadora de algumas das cldusulas estabelecidas
no regulamento, ndo for possivel atribuir os correspondentes prémios.

12.6 Todos os sorteios previstos no ambito do presente regulamento serdo realizados na
presenca de um representante do Instituto de Supervisdo de Jogos, sendo este o organismo
publico ao qual incumbem a supervisdo, fiscalizacdo e acompanhamento de toda a
actividade de jogos, incluindo campanhas promocionais seguidas por sorteios, garantido a
validade e conformidade destes mesmos com o presente regulamento.

Instituto de Supervisdo de Jogos

Edificio Dipanda, 3.2 Andar, na rua Ho-Chi-Min, s/n?, Largo da Independéncia, Luanda,
Republica de Angola

isi@minfin.gov.ao

13. Outras Condi¢oes

13.1 Através de todos os meios publicitarios indicados em 10. “Publicitagdo do Concurso”
serao dados a conhecer ao publico, ndo sé o local, dia e hora da realizagdo dos sorteios que
irdo determinar os contemplados com os prémios, como também a data limite de
habilitacdo ao concurso.

13.2 O presente regulamento podera ser alterado por iniciativa da Fidelidade por motivos de
forga maior, ou por qualquer outro facto imprevisto, com o consentimento do Instituto de
Supervisdo de Jogos, tornando-se a alteragao eficaz e oponivel apds a data de publicacdo da
mesma no website da Fidelidade.

13.3 Todas as duvidas sobre a interpretacdo dos termos e condi¢Ges e 0s casos omissos
relativos ao Concurso “Compre Seguros na Fidelidade e Ganhe Cartdes de Compras” serdo
analisados e dirimidos pela Fidelidade em conjunto com o Instituto de Supervisao de Jogos.

13.4 A Fidelidade poderd a todo momento excluir qualquer participante no concurso sempre
que existirem suspeitas de manipulagao incorrecta ou pratica de actos fraudulentos por
parte deste.

13.5 Serdo fornecidos ao Instituto de Supervisdo de Jogos, quaisquer documentos

complementares de prova da entrega dos prémios que forem exigidos, fixando-se para a sua
apresentagdo um prazo ndo inferior a quinze dias.

%k %k %k
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