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2. PRINCIPAIS INDICADORES




29,18

mil milhdes AKZ

Prémios Emitidos
Seguro Directo e Resseguro Aceite

55,7

mil milhdes AKZ

Activo Liquido

1.045

milhdes AKZ

Resultado Liquido

179%

15%

Quota de Mercado

*Dados ASAN de Dezembro 2020

647

N2 Colaboradores

(inclui 407 da rede especialista)

12,9

mil milhdes AKZ

Capitais Proprios

70%

Principais ramos de
negocio
(prémios emitidos)
Incéndio e outros danos —-12,6%

Doenca —24,2%
Automovel — 25,6%

92,3%

Récio Combinado, liquido
de resseguro

8,1%

Rentabilidade dos
Capitais Proprios

248%

Cobertura de Provisoes

Margem de Solvéncia
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3. RELATORIO DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO




O Conselho de Administracio da Fidelidade Angola, S.A., em cumprimento dos preceitos legais e estatutarios

aplicdveis, apresenta o Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2020.
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3.1 UM OLHAR SOBRE A ECONOMIA MUNDIAL!

3.1.1 O CRESCIMENTO ECONOMICO E A EVOLUCAO DOS MERCADOS

O exercicio de 2020 foi um dos anos mais atipicos que o mundo registou nos Gltimos tempos, devido ao facto
do surgimento do virus da SARS-CoV-2, em Dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China, virus que se
propagrou muito rapidamente, chegando a elevar-se a categoria de Pandemia em pouco menos de 3 meses
apos o seu surgimento. A velocidade de propagacdo da pandemia da Covid-19, levou com que todos os
Estados tomassem medidas severas para a contencdo da mesma e, como resultado assistiu-se ao
encerramento das fronteiras e restricdo da circulagdo de pessoas e bens numa fase inicial. Essas medidas
fizeram com que diminuisse o volume de transaccdes de bens e servicos numa escala mundial afectando
transversalmente a maioria dos mercados econémicos e contribuindo assim, para a contracgdo da economia
global. As economias avangadas foram as mais lesadas com a paralizacdo do sector produtivo registando uma

taxa de crescimento negativa acima dos 4%.

Tabela 1: Crescimentos por regides (%) =
Crescimentos par regides (%)

Regiao 2019 2020
5
PIB MUNDIAL 2.8 35
0
ECONOMIAS AVANGADAS 17 4.9 pis mulBR . ECO MER{M AFRICA SUMIANA
MERCADOS EMERGENTES 37 2,4 3 AVANCADAS EMERGENTES
AFRICA SUBSARIANA 3.2 2,6 -1 2018 ®2020

Fonte: Previses FMI

O sector dos Seguros ndo foi poupado pela pandemia, como consequéncia da reducdo da actividade
econdmica dos tomadores de seguros de um modo geral, levando a uma expressiva queda na venda de
seguros, especialmente os relacionados com a cobertura de eventos compensagao de trabalhadores. Para
ilustrar, as seguradors de propiedade casualmente norte-americanas, viram o retorno sobre o patrimonio
liquido cair para 2,8% contra os 8,3% referentes ao periodo homologo, variacdo fortemente influenciada
pelas despesas “ordem dos 6,8 bilhdes de USD” incorridas devido & Covid-19 e quedas simultdneas no volume

premium das principais linhas de vendas.
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Preve-se que 0s prémios globais do ramo N&o-Vida, caiam nas econcomias avancadas mas, continuem

registando um crescimento nas economias emergentes:

'! Evolugdo dos Prémios Globais - Nao vida
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Estima-se que os prémios de seguro de vida tenham registado uma queda global estimada em -6% até
Dezembro de 2020, salientando uma queda acentuada na ordem dos -8% para as economias avangadas

enquanto que as economias emergentes demostram uma tendéncia mais estavel.
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Fonte: Insurance Outlook / IMF {A = Média; E = Estimativa; F = Forcast)
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3.1.2 PERSPECTIVAS PARA O AMBIENTE ECONOMICO EM 2021

A recuperacdo pés-pandemia provocara uma variagdo acentuada nas taxas de crescimento global e de
algumas regides, sendo que o continente Asidtico posiciona-se com uma estimativa na ordem dos 5,7%

seguido da Europa Ocidental com uma prespectiva de crescimento de 5,2%.

| Previsdo da taxa de Crescimento do PIB em 2021
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Fonte: The Economist| Intelligence Unit

Por outro lado, as economias avancadas ndo se expandirdo o suficiente ao ponto de se posicionarem no
ranking das 10 maiores variacoes segundo as previsdes. Em vez disso, espera-se maiores variagdes nos

pequenos Estados, metade deles economias insulares que contam com o regresso dos turistas.

Previsdo da taxa de Crescimento do PIB em 2021
o |
359
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| Britdncias Barbados

A taxa de crescimento de Macau (35%), que lidera a tabela, trara apenas algum alivio ao colapso catastrofico
do turismo e do jogo que cortou dois tercos da economia do territério quando a Covid-19 o atingiu. Os
confinamentos também devastaram o turismo nas ilhas virgens Britanicas, Sdo Martinho, Antigua e Barbuda,
Santa Lucia e nas Maldivas, cujas taxas de crescimento impressionantes de 2021 representardo apenas uma/‘._/-

recuperagdo parcial. A alta taxa de crescimento da Libia reflete uma recuperagdo modesta da catastrofe,

neste caso a guerra civil, que incluird um cativo na producio de petroleo. A economia da Albdnia sofreu or\’«\ j

seu proprio golpe devido & Covid-19, bem como o contagio da profunda recessio 1té|ia~," m parceiro /

Lo
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comercial vital, mas recuperara todo o terreno perdido em 2020. A Guiana esta sozinha nesta lista como um
pais pouco afetado pelo virus e, em vez disso, esta a aproveitar uma onda de desenvolvimento do petréleo
offshore. O maior pais entre os dez primeiros, o Per, beneficiara com o aumento da produgdo de cobre e

pre¢os mais altos.
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3.2 UM OLHAR SOBRE A ECONOMIA ANGOLANA

O exercicio de 2020 foi fortemente marcado pela pandemia da Covid-19, im pactando transversalmente todos
0s sectores econémicos. Angola como um forte player do mercado das Commodities, chegou a exportar o
barril de petréleo a um preco médio de 15,41 USD em Maio e 21,73 USD em Junho. A desvalorizacdo do Brent
esteve muito abaixo do prego de referéncia de 55 USD inscrito no Orcamento Geral do Estado para 2020, o
que levou o governo a efctuar uma revisdo, baixando o preco de referéncia para os 33 USD por barril.
Adicionalmente foi efectuada uma actualizagdo do orgamento, apontando uma queda de 3,6% do PIB sendo

que foi prevista para o sector petrolifero uma queda de 7,0% e 2,1% para o ndo petrolifero.

Por outro lado, Indicador de Clima Econdmico (ICE) publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE),
como medida de expectativa dos empresarios, apresenta uma conjuntura econdmica mais deteriorada no
segundo trimestre de 2020, o que podera estar a ser associado as profundas incertezas causadas pelos efeitos

negativos da pandemia da Covid-19

Grafico - Indicador de clima Econdémico
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Fonte: Intituto Nacional de Estatistica {Folha de Informacdo Rapida — Conjunjuntura as Empresas — IV Trimestre 2020)

A Pandemia trouxe varios desafios para as economias de todo o mundo e, como todos os outros, o governo
angolano viu-se pressionado em adoptar varias medidas para apoio a economia e estimulacio mesma nos

seus mercados mais relevantes:
Politica Monetaria
Relactivamente ao politica monetaria o BNA optou por:

® manteve a taxa basica de Juro fixada em 15,50%;

® Manter a taxa de juro da facilidade permanente de absorc¢do da liquidez, com maturaigiv
v
LS

em 0%
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e Manter a taxa custédia em 0,1% sobre o excesso de liquidez dos bancos comerciais;

e Actualizar o coeficiente de reservas obrigatdrias em moedas estrangeira pra 17%;

e Manter a taxa de 22% do coeficiente de reservas obrigatdrias em moeda nacional;

o Implementar a medida de diferimento na constituicdo de imparidades para efeito regulatdrio na
posicdo de crédito de titulos da divida pablica para um prazo maximo de 3 anos;

e Manter activa o corredor da facilidade permanente de cedéncia de liquidez “overnight” em ate 100

mil milhBes de Kwanzas, com renovacio trimestral e sem efeito cumulativo durante o exercicio de

2020.
Politica Fiscal

As receitas fiscais cifraram-se em 1,42 bilides de AKZ representando um crescimento na ordem dos 16,30%

face ao periodo anterior.

As receitas n3o petroliferas registaram um aumento vigoroso de 38,83%, influenciado pela arrecadagdo de
imposto (Industrial e Sobre Aplicagdo de Capital), e pelo aumento do Imposto sobre Rendimento do Trabalho
(IRT) do grupo A beneficiando da arrecadagdo do imposto resultante do aumento de saldrios dos
trabalhadores das empresas petroliferas. Importa destacar que o Imposto sobre valor acrescentado (IVA),
representa maior peso sobre as receitas ndo petroliferas, tendo-se observado no periodo uma magnitude de
33,60%, seguido do imposto industrial com 25,50%. No gue concerne as receitas petroliferas, observou-se
um aumento de 1,19%, resultante essencialmente da depreciagdo média verificada no periodo, dado que 0s
impostos sdo pagos em ddlares norte-americano, influenciando assim o corresponde em moeda nacional por

intermédio da taxa de cambio.

As receitas de financiamento totalizaram Kz 1,61 bilides, o que representa um aumento de 150,89% e de
144% em relagdo ao trimestre anterior e homdlogo, respectivamente. O desembolso de financiamento do
periodo é composto por 57% de financiamento externo destinado a financiar projectos de investimento
plblico e 43% de financiamento interno para o conforto de tesouraria. No que concerne aos desembolsos
de financiamento externo, realca-se que 73% (Kz 634,28 mil milhdes) sdo referentes a entrada dos recursos
de financiamento do Fundo Monetario Internacional no montante de USD 1 mil milhdes, no dmbito do
Programa de Financiamento Alargado (EFF) apds a aprovagdo do relatorio da terceira avaliagdo do
desempenho de Angola pelo Conselho de Administragdo daquela instituicdo. Relativamente 3 composigao
do financiamento interno, destaca-se que 45% (Kz 300 mil milhes) corresponde a Bilhetes do Tesouro, 40%
(Kz 262,56 mil milhdes) a Obrigagdes do Tesouro e o remanescente refere-se a outros financiamentos. No

=

que se respeita as taxas de juro dos titulos da divida publica, no ultimo més do trimestre, registou-se aumento
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(+1,07 p.p.), 17,61% (+0,11. p.p.) e 19,00% (0,50. p.p.), respectivamente. Por seu turno, as Obrigactes do
Tesouro (OT) ndo reajustdveis registaram aumentos das suas taxas em todas as maturidades com excepcdao
a de 1,5 ano, tendo elas ter-se situado em 23,07% (-0,43 p.p.), 23,79% (+1,11 p.p.), 23,97% (+0,46 p.p.) e

24,75% (+0,85 p.p.), para as maturidades de 1,5 ano, 2 anos, 3 anos e 4 anaos, respectivamente.

3.2.1 A ACTIVIDADE SEGURADORA *

A ACTIVIDADE SEGURADORA GLOBAL

Durante o exercicio de 2020 apesar das limitacBes impostas pela Pandemia da Covid-19, o sector segurador
registou um crescimento considerdvel, na ordem dos 25,81%, face ao periodo homdlogo. De realgar que
grande parte dessa variacdo, 60% da mesma é justificada pelo aumento de prémios no ramo da Petroquimica

representando mais de 60% da evolugdo total.

Taxas de juros baixas, crescimento estagnado e uma provavel recessio mundial sio os desafios que as
seguradoras enfrentam e que condicionam o seu rendimento através do retorno dos seus investimentos.
Essa dinamica coloca pressdo real nas seguradoras nio apenas nos seus resultados, mas também nos
respectivos planos estratégicos, programas de transformagdo e investimento tecnoldgico e lancamentos de

novos produtos.

Para 2021 as previsGes indicam que ocorrerdo melhorias modestas no crescimento dos prémios de seguro
directo cerca de 3% para as economias ava ngadas, 7% para as economias emergentes e 3% para o restante

do mundo.
Nao Vida

O crescimento da economia global continua a sero principal motor para o crescimento do ramo Nio

Vida.

Nas economias avangadas, estima-se que os prémios reais cresceram cerca de 1.8% em 2020. O
crescimento deve-se em grande parte aos nos mercados emergentes, que devem crescer em média

7%, em contraste com 1,8% nos mercados avancados.

2 Deloitte — Insurance Qutlook 2020
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Vida

Para 2021, os efeitos da pandemia continuardo se repercutindo na economia mas, ainda assim

estima-se algum crescimento na ordem dos 2% nas economias avangadas, 7% na economias

emergentes e 3% para o resto do mundo.

As economias emergentes sdo as grandes impulsionadoras do crescimento previsto para 0 ramo

Vida, com especial énfase para a economia chinesa que ira contribuir para metade do crescimento a

nivel global. A taxa de crescimento dos mercados emergentes para 2020 devera ser 8.7%.

Nas economias avancadas, o crescimento real dos prémios devera fixar-se nos 1,2%. No entanto,
estas previsdes podem ser em muito impactadas pelos efeitos do Brexit e do resultado da eleigdo

dos Estados Unidos da América.

Considerando as baixas taxas de juros e/ou retorno as seguradoras tém de focar em melhorar a eficiéncia a
nivel custos. Essa eficiéncia podera passar por automagédo de processos, outsoursing de elementos ndo core
e da criacio de maior autonomia nos seus clientes através do desenvolvimento de aplicagGes para

smartphones.

A ACTIVIDADE SEGURADORA NA AFRICA SUBSARIANA

A performance da indUstria seguradora segue de perto a actividade econdmica, em momentos de

crescimento a actividade cresce mas quando entra em recessdo a actividade seguradora sofre.

A actividade econdmica na Africa subsariana mostra sinais timidos de recuperacéo, apesar da desvalorizagdo
cambial, a queda de pregos de commodities e a inflagdo existentes nos ultimos anos agravaram a situagdo

das classes médias e a actividade de muitas empresas.

No entanto, o mercado africano tem muitas potencialidades, uma populagdo em crescimento e baixa
penetracdo dos produtos seguradores. O potencial do mercado estara ligado a inovacdo nos produtos e

canais de distribuicdo, pelo aumento de projectos de infraestruturas e transporte de mercadorias.

0 mercado segurador da africa subsariana é pequeno face ao seu potencial, representa apenas 1% (exclui a

Africa do Sul).

7Y
.f"’ \
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EVOLUGCAO GERAL DO MERCADO SEGURADOR ANGOLANO?

Durante o exercicio de 2020 apesar das limitagdes impostas pela Pandemia da Covid-19, o sector segurador
registou um crescimento consideravel, na ordem dos 24%, face ao periodo homdlogo. De realcar que grande

parte dessa variacdo foi motivada pelo ramo Satide com peso relativo de 39,70%.

A introdugdo do IVA e de legislagdo a nivel da tipologia de documentos utilizados pela drea seguradora foi
um dos grandes desafios de 2019. Os seguros nio vida, com a excepcio de satde, estdo sujeitos a uma taxa
de 14% de IVA. Esta alteracdo a nivel fiscal continua a ter em 2020 um impacto expressivo na tesouraria das
Companhias de Seguro, uma vez que o IVA é devido com a emissdo do premio independentemente da

cobranga do mesmo.

Adicionalmente, o sector segurador enfrenta dificuldades a nivel da desvalorizagdo do Kwanza face as
moedas nas quais tém as responsabilidades de resseguro. Assim, o mercado tem tentado desenvolver a drea

de co-seguro, enquanto que a nivel do executivo ndo entra em funcionamento a Resseguradora Nacional.

O ramo Vida cresceu 22% e os ramos Nao Vida cresceu 26%, com maior peso (Acidentes e Doenca) registaram
aumentos superiores a 12%, enquanto outros ramos de producdo (Responsabilidade Civil, Petroguimica)

aumentarem mais de 35%. O Ramo automével registo um ligeiro decréscimo (9,99%).

Adicionalmente, durante o ano de 2020, verificou-se um ligeiro aumento da taxa de sinistralidade que se
situou nos 42%, a par com o ano anterior. De realcar que se verificou uma reducdo da taxa de sinistralidade

do ramo automével, situando-se na ordem dos 40%.

No ranking das seguradoras, a Dezembro de 2020, a ENSA mantém a lideranca com 43% (mais 1,5% que em
2019) tendo as trés maiores seguradoras privadas (Saham, Fidelidade e Nossa) conjuntamente quase 44% do

mercado.

A Fidelidade ocupou o 32 lugar com 15% do mercado, um aumento de 0,31% face ao ano anterior, sendo que

a 22 maior seguradora no mercado viu a sua quota de mercado diminuir na mesma proporgao.

* Dados disponibilizados pela ASAN.
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3.3 A FIDELIDADE ANGOLA EM 2020

ASPECTOS GERAIS

A Fidelidade Angola é sdcia fundadora da Associagao das Seguradoras ASAN, que nesta altura reune ja 16
associadas, estimando-se que represente actualmente mais de 90% do mercado. A Companhia participa em
todas as Comissdes Técnicas e Grupos de Trabalho. Em 2020, a ASAN arrancou com o Centro de Formacao
ASAN e proporcionou ao sector a formagdo técnicas em muitas das especialidades unicas que caracterizam
0 nosso sector e desenvolveu um conjunto de iniciativas junto da ARSEG e AGT, relacionadas com com os
aspectos particulares do IVA aplicaveis ao sector segurador bem com as propostas de alterac@es a legislagdo
em vigor, que regulamenta o funcionamento do sector segurador e pensges, destacando-se o projecto

relativo ao “Novo Regime Juridico da Actividade Seguradora e Resseguradora”

As actividades desenvolvidas pelas diversas areas da Fidelidade Angola centraram-se na implementagao dos
objectivos estabelecidos pelo plano estratégico, assente no langamento de novos produtos, expansdo da

rede de balcdes, melhoria do servico e reengenharia dos processos internos de negocio.

MARKETING E CLIENTES

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2020

A Direccdo de Marketing e Clientes, dando continuidade a estratégia adoptada, priveligiando ac¢des de
marketing relacional e de proximidade, desenvolveu um ambicioso plano para 2020, tendo 0 mesmo, ficado
seriamente comprometido com a pandemia Covid-19, que implicou a declara¢do de Estado de Emergéncia
em Angola, a 27 de Margo, prorrogado por dois meses, até 25 de Maio. Desde essa data que Angola vive sob

o Estado de Calamidade Publica, com fortes restri¢des a realizagdo de acgdes presenciais.

Esta nova realidade com que temos vivido a cerca de um ano, provocou a suspensdo de um conjunto alargado
de eventos recorrentes anualmente, em que a Fidelidade participa, proporcionando ndo sé a visibilidade da
marca, como também, a proximidade do mercado e dos nossos Clientes, tendo implicado uma reacgdo

imediata, face as novas necessidades com que nos deparamos. /“ \
{
Neste contexto, com a supervisdo da nossa Direcgdo Clinica, fomos a primeira Comanhia de Segurosfa-

s de medidéé/'\;\

desenvolver um conjunto de suportes informativos para apoio aos nossos Clientes, ekn terr

preventivas a adoptar face ao Coronavirus, tendo inclusive realizado algumas ;essé@s_@_e"glarecim nto

(.k
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junto de Bancos e Grandes Empresas. Disponibilizamos ainda, um Servico Telefénico de Apoio Covid-19, a

funcionar 24h00 por dia.

Implementamos de imediato, todas as medidas de bio-seguranca e distanciamento legalmente exigidas,

assim como as restri¢Ges horarias impostas, nunca tendo encerrado a nossa Rede de Agéncias.

Em termos de produtos e servigos, langadmos em 2020, o Seguro Proteccdo Pessoal Signature exclusivamente
comercializado pela rede de Private Banking do BFA, a Linha SOS Trabalho, o My Fidelidade Empresas, o
Seguro Auto e o Seguro Candongueiros. Especificamente no dmbito do Covid-19, disponibilizamos o Seguro

de Assisténcia Covid-19 e mais recentemente o Seguro de Assisténcia em Viagem +COVID.

Em estreita colaboragdo com a Direcgdo Comercial de Mediacdo, apesar de nos vermos forcados a suspender
o Ciclo Comerial, com inicio previsto em Abril, retomamos a realizacdo dos mesmos, tendo iniciado o 42 Ciclo

Comercial a 1 de Setembro.

Incrementamos ainda a nossa Rede de Agéncias, com a abertura da Agéncia Shoprite Viana e a relocalizagdo
das Agéncias Centauro (Via Expressa) e Morro Bento. Mais recentemente abrimos sete Agéncias nos
Hipermercados KERO da provincia de Luanda — Gika; Morro Bento; Talatona; Nova Vida; Kilamba: Caucuaco;
Viana. Foi ainda realizado um forte investimento no crescimento da rede Fidelidade Especialistas, com um
especial enfoque comercial no segmento de particulares, tendo terminado o ano com aproximadamente 400

Colaboradores.

No dmbito da responsabilidade social, particularmente neste ano que se caracterizou por uma forte crise
agravada pela pandemia Covid-19, a Fidelidade participou com o seu contributo apoiando diversas iniciativas
de cardcter social, onde destacamos a maior accdo de responsabilidade social realizada em Angola, em que
fomos um dos principais patrocinadores, através de um Live do nosso Embaixador Matias Damasio,
transmitido em direto pelo principal canal televisivo — TPA — durante mais de 5 horas. Com esta iniciativa
foram angariadas mais de 147 toneladas de alimentos e agua engarrafada, que representaram cerca de

10.000 cestas bdsicas distribuidas em 7 provincias de Angola.

A Companhia terminou o ano com o patrocinio da 32 Gala Fim de Ano - Matias Damasio, realizada em esttdio
€ transmitida pela TPA, em prime time, o que contribuiu para dar continuidade a um espectaulo anual de

relevo no campo musical, que patrocinamos desde a primeira edicdo.
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ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2021

Em 2021, a Fidelidade Angola comemorard o seu 102 Aniversdrio, estando neste ambito programadas varias
acdes que terdo como mensagem um agradecimento ao povo Angolano e particularmente aos nossos

Clientes, pela confianga e preferéncia demonstradas ao longo desta primeira década.

Pretendemos manter a nossa estratégia de crescimento selectivo, consolidando a posicdo de relevo que hoje

ocupamos, e continuando a apostar na inovagdo e na melhoria da qualidade de servigo ao Cliente.

Iremos ainda dar continuidade & expansdo da nossa rede de Agéncias priveligiando as parcerias actualmente

existentes.

GABINETE DE COBRANCAS E INVESTIMENTOS

Em Novembro de 2020 foi criado o Gabinete de Cobrangas e Investimentos que ird centralizar a gestdo da

cobranca e o investimento dos valores recebidos.
COBRANGAS

0 ano de 2020 foi um ano desafiante para a drea de cobrangas devido as implicagdes que a pandemia teve
na economia Angolana mas também as novas formas de comunicagdo com o cliente e a adaptagdo a novas

formas de trabalho.

PRINCIPAIS ACCOES DESENVOLVIDAS EM 2020

e Implementacdo de novos niveis de servigo para a cobranca de prémios, procurando para aumentar a
eficiéncia interna e melhorar a comunicagdo entre as redes comerciais e a gestdo da cobranga;

e No ambito do processo de descentralizagdo, langamento no segundo semestre de 2020 da
funcionalidade de cobranca no Portal de Parceiros, permitindo aos parceiros a comunicagdo directa e
répida com a Companhia sobre valores cobrados, com disponibilizagdo imediata clientes da
documentacgao contratual; \

e Consolidacdo da actividade dos cobradores directos, focados na cobranga junto dos clientes de todos os
recibos em divida que ainda ndo atingiram a data de anulagdo da apdlice por falta de pagamento;

e Interacgdo com os Bancos no tratamento dos recibos em divida de apdlices com credor hipotecario; .'/\

!\}\7 | { :
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e Tratamento dos ficheiros de retorno dos PS2 enviados aos bancos;
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e Recolha de dados dos clientes e sinalizacdo de oportunidades de negdcio, para contacto posterior pela

rede comercial.

ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2021

e Implementagdo de melhorias no Portal de Parceiros por forma a simplificar o processo de cobranca e
continuar o processo de aproximagdo ao Parceiro e Cliente;

e Criacdo de reportes e KP! relacionados com a gestdo de cobrangas a serem reportados periodicamente
durante os Comités de Cobrancas;

e Implementagdo de novos regulamentos de gestdo de cobrangas;

e Manutencdo das actividades desenvolvidas na area e descritas no ponto anterior;

e Melhoria nos procedimentos internos de controlo e gestdo de cobrancgas e da Gestdo de Ndo Cobranga
e do automatismo das suspensdes/anulacdes de apolices por falta de pagamento tendo em conta as
alteracdes legislativas publicadas;

e Acompanhamento e tratamento das dividas em pré-contencioso e em contencioso, em estreita

colaboragdo com o Escritdrio de Advogados e Gabinete Juridico.

INVESTIMENTOS

PRINCIPAIS ACCOES DESENVOLVIDAS EM 2020

e Segregacdo da fun¢do investimentos da drea financeira por forma a proporcionar um maior dinamismo
a fungdo investimentos;

e Celebragdo de parceria com um intermedidrio financeiro para melhorar o tempo de resposta aos

investimentos;

e Criagdo de um comité de investimentos trimestral para revisdo da performance e estratégia da carteira.

ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2021

e Aprofundamento da sinergia entre a equipa de Tesouraria da Companhia e a equipa de Investimentos
por forma a optimizar os fundos disponiveis para investimento;

e Intensificar e melhorar o relacionamento entre a gestdo de investimentos e os pfincipais banco

parceiros;
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e Ajustamento ao plano de investimentos, tendo em consideracdes as incertezas introduzidas pela
pandemia e os produtos de investimento disponiveis no mercado;

e Reforco da equipa de investimentos para garantir uma monotorizacdo constante da performance da

carteira e da analise a novas oportunidades.

COMERCIAL
A organizagdo comercial da Companhia desenvolve-se através de trés direccBes: Banca, Mediagdo e Agéncias.
BANCA

Area de Negécio Banca

A atividade do canal bancério desenvolveu-se através de parcerias com sete bancos (Banco de Fomento de
Angola, Standard Bank, Caixa Angola, Banco Comercial do Huambo, Banco Valor, Banco Investimento Rural
e Banco Prestigio), o que se traduziu num forte crescimento do volume de prémios (PBE’s 5.342.532.751,94
AOA) e na diversificagdo dos riscos, com a comercializagdo de diversos produtos destinados a empresas e
particulares (p. ex. Acidentes de Trabalho, Saude, Acidentes Pessoais (viagem), Vida Risco, Funeral e

Automovel).

Continuamos a abordar a mais bancos no mercado (Banco Yetu, Banco de Crédito do Sul, Banco VIB e

recentemente o Banco BCl).

O Banco Fomento Angola é um dos maiores bancos do Pais e trabalha em exclusividade com a Fidelidade

Angola.

e Oferta atual (Vida Risco, Automovel, MRH, Funeral, Viagem Acidentes de trabalho e Acidntes
pessoias) com bom ritmo de vendas principalmente Vida Risco e Funeral. Foi desenvolvida uma

nova oferta Automdvel para o segmento de clientes particulares do BFA;

e Em implementacdo a nova oferta desenvolvida para o Segmento Private de Acidentes Pessoais.

Portugal, trabalha em exclusividade com a Fidelidade Angola.
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e Continuidade do processo de formacdo dos Gestores Comerciais da rede de Particulares e
Empresas;

e No final do ano foi iniciado o processo de descentralizagdo da operagdo com a implementagdo do
Portal de Parceiros em todos os balcdes com capacidade de simulagdo, emissao e cobranca de
recibos;

e Gestor dedicado para o segmento de empresas e particulares.

0 Banco Standard Bank, parceiro ndo exclusivo da Fidelidade Angola

e Continuidade do processo de formacdo dos Gestores Comerciais da rede de Particulares e Empresas;
e Processo de descentralizacdo da opera¢do com a implementagdo do Portal de Parceiros em todos os
balcdes com capacidade de simulagdo, emissdo e cobranga de recibos;

e Gestor dedicado para o segmento de empresas e particulares.

0O Banco Valor, Banco Investimento Rural, Banco Comercial do Huambo e Banco Prestigio, estamos a falar

de bancos de menores dimensdes (5 balcGes)

e Continuidade do processo de formagdo dos Gestores Comerciais da rede de Particulares e
Empresas;

e Processo de descentralizacdo da operagdo com a implementagdo do Portal de Parceiros em todos
os balcBes com capacidade de simulagdo, emissdo e cobranga de recibos;

e Gestor dedicado para o segmento de empresas e particulares.

Area de Negécio China

® A equipa é constituida por colaboradores angolanos que falam Mandarim;
o Espera-se que o desenvolvimento deste canal potencie o negdcio com Grandes Clientes Chineses;

e Estabelecimento de parcerias com entidades chinesas.

Area de Negécio Parcerias
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o Diversificacio da oferta para as novas parcerias (casas de cambio, Instituicoes de Micro Credito,

Imobilidrias).

MEDIACAO
PRINCIPAIS ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELA DCM

e Assegurar a gestdo do relacionamento com os Brokers/Corretores;

e Assegurar a elaboracdo de pedidos de cotacdo a Direcgdo de Desenvolvimento de Negdcio, com
informagdo que suporte a subscrigdo do risco;

e Promover o cumprimento dos prazos de cobranga junto das entidades afectas;

e Dinamizar o relacionamento comercial com os Brokers/Corretores, promovendo a sua autonomia
e a penetracdo nos segmentos de mercado definidos como prioritarios;

o Gerir a carteira de seguros, efectuando uma andlise dos seguros ja existentes e dos seguros novos,
a fim de verificar a sua rentabilidade ao nivel da empresa e o grau de fidelizagdo dos clientes,
estabelecendo os necessérios planos de actuagdo para os objectivos definidos;

e Assegurar a aceitacdo de negdcios de acordo com as normas de subscricdo e delegacdo de poderes.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2020

e Ciclos comerciais;
e Sessdes de trabalho gerais com a rede de broker’s;

o Visitas regulares aos agentes.

ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2021

e ciclos comerciais;
e SessQes de trabalho gerais com a rede de broker’s;

e \Visitas regulares aos agentes.

AGENCIAS o
[

A Direcgdo Comercial Agéncias (DCA), constituida 2019, tem como finalidade desenfolver a atividac!_:fi\_dk:

I

. . ~ - 5 ¥ a a i | | N
comercializac3o através dos seguintes canais: Agéncias e Rede de Especialistas. 4 | /
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2020

Negocios

e Continuidade do plano de expansdo da Rede Especialistas a nivel nacional - contratagdo de
vendedores 200/ més aumentando a carteira dos clientes individuais a + 100%;

e Lancamento de dinaminzagdes trimestrais para alavancar as vendas e motivar os comerciais;

e Campanhas motivacionais em locais com maior aglomerado de clientes;

e Sprints nas cobrangas — melhorias dos indices de cobranga.

Organizacao:

e Criacdo de equipas internas para cobrangas massivas;
e Criagdo de equipas internas para recuperagdo de clientes com negdcios anulados;
® Controlo de qualidade da informacdo interna;

e Acompanhamento da informacgdo de gestdo.

Formacao:

® Processos massivos de seleccdo e recrutamento de vendedores;
e AccGes de formacgdo continua semanalmente;

e Formacdo mensal, aos sabados, pela manhd, toda a estrutura comercial.

ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2021

Para o exercicio de 2021 a companhia assumiu 0s seguintes desafios:

® Novas apolices Saude Popular — Nova oferta;

e Alargamento da rede especialistas em Cabinda;

e Aumento da taxa de cobranga via referéncia bancaria;

e Celebragdo de protocolos Affinities com pequenas e médias empreas (100);

e Projecto Especialistas PME’s — captagdo de negdcio e pequenas e médias empresas.
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DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO

Na Fidelidade Angola, a DDN é responsavel pela Gestdo de Resseguro, CO-Seguro, subscricdo (excepto
produtos de massa com risco limitado), apoio técnico as dreas comerciais e desenvolvimento de produtos e

canais.
ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2020

Desenvolvimento de produtos e canais

A companhia continua a investir num dos seus principais objectivos, que é o aumento da carteira no
segmento de massa através do desenvolvimento de produtos inovadores, com distribuicao delegada nas

redes comercias e parceiros externos.
No ramo de salude destacam-se:

I. A expansdo do Saude Popular em 5 novos planos, disponibilizando mais alternativas ajustaveis a
realidade do mercado alvo;

Il. O Saude Completa que se foca na assisténcia a quarentena.

No ramo de viagens destaca-se o plano + Covid, que permitiu solidificar a nossa capacidade inovadora e de

rapida adaptac¢do as necessidades do mercado.

No ramo automovel, destaca-se o rebranding da Assisténcia em Viagem reforcado com a inclusdo da
Protecdo Juridica, permitindo a subscricdo isolada deste produto como complemento do seguro de

Responsabilidade Civil Obrigataria.

Resseguro

A alteracdo de estrutura dos tratados de incéndio e engenharia de proporcional para ndo proporcional e
aumento de capacidade potenciou a redugdo da taxa de cedéncia da companhia, necessidade de suporte de

facultativo e partilha em co-seguro.
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Subscricao

A robustez técnica da equipa continua a ser uma das nossas principais prioridades. Para este propdsito a

mesma foi reforcada com a integracdo de novos técnicos e investiu-se em formagdo externa.

Outro grande objectivo foi a melhoria do risco aceite de incéndio. Para a concretizagdo do mesmo, a equipa

foi reforcada com a integragdo de analista de risco dedicado.
ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2021

Durante o ano de 2021, continuaremos a sentir as consequéncias da desaceleragdo econémica
resultante da pandemia. Esta desaceleracdo, impactara directamente na nossa actividade. Dos
diversos eventos, espera-se um mercado ressegurador mais conservador, uma desvalorizagdo da
moeda local, atraso no recebimento dos prémios por parte dos cliente, aumento dos custos com

sinistros de saude, acidentes de trabalho e automadvel.
Os nossos principais objectivos sdo:

e (apacitacdo de competéncias técnicas, pelo continuo investimento na formagdo de quadros;

e Avaliagdo permanente e continuada dos riscos em carteira e consequentes acgdes de ajustamento
de condicdes;

e Reavaliagdo e necessarias adaptagdes da tarifas dos riscos de massa, tendo especial atencdo os risco
técnico, inflagdo e desvalorizagcdo cambial;

e Consolidagao da politica de resseguro com o objectivo de reduzir a taxa de cendéncia e por
consequéncia as perdas financeiras resultantes da desvalorizacdo;

® Desenvolvimento da plataforma de suporte ao negdcio, worklow de subscricdo, com o objetivo de
optimizar os processos internos e auxiliar os parceiros de negocio e clientes. Esta iniciativa faz parte
do conjunto de processos de inovagdes internas para a adequagao ao novo cendrio que utiliza cada

vez mais a tecnologia para a automacgdo dos processos e negocios.

SINISTROS

A Direccdo de Sinistros (DS) assegura a gestdo de sinistros de todos os ramos da companhia (incluindo

Doenca}, bem como a gestdo dos colaboradores afectos as peritagens no seguro automoyel e averiguagﬁes{

\
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ao negocio. Estd estruturada em 5 (cinco) departamentos: AUTOMOVEL, ACIDENTES DE TRABALHO,
PATRIMONIAIS — OUTROS RAMOS, SAUDE e PERITAGENS e AVERIGUACOES e PRESTADORES.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2020

Continuamos com a sedimentacdo do projecto de Reestruturacdo e Organizagdo de Processos (ROP) onde a
continua formacdo interna e externa (parceiros) permitiu continuar a fornecer um servigo ao Cliente mais

eficiente e eficaz, continuando a verificar-se niveis de servico de exceléncia, mesmo em contexto de

pandemia com cerca de 50% dos colaboradores em teletrabalho.

As competéncias adquiridas nas areas de gestdo de sinistros e de peritagens e averiguagdes tém contribuido

para uma contencdo do custo médio dos sinistros, mesmo num contexto de forte desvalorizagdo cambial.

A proximidade e personalizagdo do servico é o nosso objectivo didrio, o que tem gerado bons niveis de

satisfacao dos Clientes e terceiros lesados.

Estdo a decorrer projectos que visam a simplificagdo, automatizagdo e desmaterializagdo dos processos de

trabalho, bem como um maior controlo do risco operacional.
ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2021

Em 2021, a Direc¢do de Sinistros ird continuar a contribuir para a concretizagao dos projectos em curso que
visam criar robustos mecanismos de validacdo e controlo, suportado em tecnologias da informagdo,
minimizando o recurso a demorados processos manuais, diminuindo assim o risco operacional, dos quais
destacamos a automatizacdo de pagamentos, implementacdo de ferramentas de comunicagdo audio e video

e digitalizacdo de documentos.

Prevé-se uma reduc¢do de servigos contratados externamente, com a conclusdo da aquisigdo de ferramentas
tecnoldgicas e de conhecimentos técnicos no que concerne a actividade de digitalizagdo e conferéncia de

facturas na area da saude.

Continuaremos a participar activamente no processo de auditoria clinica/administrativa em processos de
saude e sinistrados AT e AUTO em conjunto com a Direccdo Clinica de modo a tornar o controlo sobre os

custos mais eficaz.

O projecta de peritagem digital na drea dos patrimoniais no sentido de nos dotar de competéncias internag

I
é um objectivo para 2021 de modo a gue o levantamento dos danos nos permita a ﬁealizagéo de peritagem,
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digital de patrimoniais do “pequeno dano” reduzindo a exposicdo aos peritos externos, diminuindo custos e

aumentando a celeridade processual.

GABINETE JURIDICO

O Gabinete Juridico (GJ) assegura o apoio juridico, corporativo e operacional aos diferentes 6rgdos de
estrutura da Companhia. Estd estruturado em quatro departamentos: Assessoria Juridica, Compliance,

Contencioso e Apoio a Direcgdo de Sinistros.
ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2020

Em 2020 foram acompanhadas as varias medidas implementadas em 2019 para mitigar os riscos de
exposi¢cao da Companhia, garantindo a conformidade juridica dos documentos relativos aos contratos de
seguros, nomeadamente as propostas de seguro, informac6es pré-contratuais, condicdes gerais, especiais e
particulares das apdlices, pegas publicitarias, novos produtos e outros suportes técnico-comerciais, avisos e

recibos de pagamento de prémios.

Acompanhamento e implementagdo de boas praticas no ambito dos processos de reclamacdo apresentados

junto da Companbhia, do Provedor do Cliente e do Regulador.

Aperfeicoamento dos processos internos para prevengdo e detecgao de actividades de branqueamento de
capitais e de financiamento ao terrorismo, garantindo a adequada execu¢do dos procedimentos nesta
matéria, sensibilizando as diversas dreas da Companhia para o cumprimento do Manual de Compliance e das

melhores préticas nesta matéria.

Acompanhamento e adequagdo dos procedimentos internos para cumprimento da legislagdo e demais
regulamentagdo em vigor, visando prevenir san¢des de caracter legal ou regulamentar, bem como prejuizos

financeiros de ordem reputacional.
ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2021

Assegurar a continuidade do rigor técnico por forma a aumentar a produtividade do negdcio, incluindo a
adequacao da informagdo de gestdo de suporte a decisdo, de modo a estabelecer um conjunto de indic?dores
rd

que facilitem a monitorizacio da realizag3o das actividades. /
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Desenvolvimento e melhoria dos procedimentos internos para promover o desenvolvimento do exercicio da
actividade em conformidade com a regulamentacdo legal estabelecida, nomeadamente a adequacdo as

novas exigéncias legais na actividade seguradora.
Monitorizacdo dos niveis de servigo definidos.

Acompanhamento das acgBes e ou formagdes desenvolvidas pelo Regulador ou entidades relacionadas com

a actividades seguradora.

Monitorizagdo e adequagdo dos processos internos na area de compliance promovendo formages regulares

aos colaboradores para uma adequada e eficiente execugdo dos procedimentos.

DIRECCAO CLINICA

A Direccdo Clinica tem como finalidades gerais acompanhar e controlar na vertente clinica a gestdo de
sinistros de Saude, Acidentes de Trabalho e outros em que haja situagdes de danos graves em pessoas

cobertas que impliquem acompanhamento e tratamento clinico.

A autorizacdo dos procedimentos médico-cirurgicos, incluindo o eventual ajuste aos actos médicos propostos
ap6s auscultacio do médico prescritor, a realizagdo de auditorias clinicas e a gestdo dos Centros Médicos da

Fidelidade Angola bem como do Call Center de Sadde constituem as missdes principais da Direcgao Clinica.
Em 2020, a companhia desenvolveu dentre mutos actividades, as seguintes:

e A criacdo da linha Fidelidade SOS Trabalho;
e lLancamento do produto Saude Popular;

e Protocolo fidelidade e bancos comerciais, voltado para a gestdo dos casos de Covid-19.

As auditorias presenciais as clinicas registaram um condicionamento no inicio da Pandemia e como

alternativa, recorreu-se as videoconferéncias a realizagdo das mesmas.
ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2021

e Aquisicdo e instalagdo de um Software de Gestdo Clinica e de Clientes;

3 i 5 il ; — - 7N
» Melhoria do software de suporte a gestdo de actos médicos — diagnostico e prescrigao; /

» Diversificacdo das consultas de especialidade e contratualizagdo de novas pargeriais; [an

i'\_'\.l 1
e Participar em campanhas de divulgagdo dos produtos de saude e niveis de servicos prestados. A /{Q}\
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GESTAO DE RISCO

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2020

Na Fidelidade Angola, até Outubro de 2020, a Gest3o de Riscos era integralmente assegurada pela drea com
esta competéncia na Fidelidade Portugal, procurando-se no geral acautelar a manutencdo da solidez e

estabilidade financeira da companhia.

Em Outubro de 2020, foi criado na estrutura organica da companhia, o Gabinete de Gestdo de Riscos, que
reportando diretamente a Comissdo Executiva, tem por finalidade desenvolver e implementar o ciclo de
gestdo de riscos, incluindo a identificagdo, avaliagdo e monitorizagdo do perfil de risco da companhia e
promover uma cultura de gestdo de risco e controlo interno na Fidelidade Angola, que vise proporcionar uma

melhor avaliagdo dos riscos envolvidos nas decisdes de negécio.
ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2021

Para o proximo ano, prevé-se a consolidacdo da implementagdo do Sistema de Gestdo de Riscos, de acordo
com as normas estabelecidas pela COSO — ERM. Para o efeito, o referido processo de implementacdo

devera percorrer as seguintes etapas:

e Andlise do Catdlogo de Processos da Companhia;

e |dentificacdo dos Riscos existentes em cada um dos Processos;

e Construcdo das Matrizes de Risco;

e Descricdo e quantificacdo dos Riscos;

¢ |dentificacdo dos Controlos existentes para mitigar os Riscos e validacdo da sua eficiéncia;
e Elaboracdo de Planos de Acgdo para os Riscos com Controlos inexistentes e/ou ineficazes;

e Elaboragdo do Plano de Comunicagdo.

SISTEMAS DE INFORMACAO

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2020

Em termos de Sistemas de Informagdo o ano 2020 foi marcado pelo enorme desafio colocado pela

pandemia Covid-19. Num espago de semanas, foram tomadas diversas acgdes de forma a possibilitar que el

cerca de 50% da forga de trabalho da Fidelidade Angola estivesse capacitada para trabalhar remotamente a
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utilizacdo remota bem como internet para os colaboradores, sempre que necessdrio, assim como um
suporte reforcado de capacitagdo de utilizagdo dos meios disponiveis. Em termos de instalagdes fisicas,
sede, foram também tomadas medidas para rapidamente utilizarmos pisos até entao desocupadas, como

forma de garantir o maior distanciamento social possivel, para assim protegermos 0s nossos colaboradores.

Em termos de desenvolvimentos dos Sistemas de Informag&o, 2020 foi um ano caracterizado pelo

langamento de diversas iniciativas estruturantes, das quais podem-se destacar as seguintes:

e Saude Popular — conclusdo dos desenvolvimentos do seguro Sadde Popular, com 6 planos distintos,
cobertura dncora de medicina online e associado a uma rede prépria de consultério
Fidelidade/Multicare. Além do desenvolvimento do produto, esta actividade permitiu desenvolver
uma soluc¢do de suporte adequada aos requisitos de negécio;

e Plano 120 Dias — projecto que encerrou um conjunto de actividades de optimizacdo e
robustecimento do controlo dos principais Sistemas de Informagdo da companhia, promovendo
assim um ecossistema informatico mais consistente e seguro. Cobriu praticamente toda a “cadeia
de valor” da actividade seguradora: Técnica, Sinistros, Financeira, Planeamento e Controlo,
Cobrangas, Reconciliagdes e Contas Correntes;

e Subscricdo Vida no Portal de Parceiros — desenvolvimento do Portal de Parceiros para o negocio
Vida, permitindo assim descentralizar a simulagdo de seguros, criagdo de contratos e consultas
associadas, para todos os parceiros da Fidelidade Angola;

e Contact Center —inicio do desenvolvimento da aplicagdo Collab, que permitird langar no inicio de
2021 um novo e inovador Contact Center, com diversos servi¢os nas areas de Sinistros, Subscrigao
de Seguros, Assisténcia em Viagem/Saude/Acidentes de Trabalho, Apoio a Parceiros e muitas
outras;

e Automatizagdo de Pagamentos —desenvolvimento de um conjunto de iniciativas que visam a
automatizagdo e controlo dos fluxos associados aos pagamentos de sinistros, optimizando assim os
processos internos e combatendo possivel fraude. O valor destas iniciativas sera sentido a partir do
inicio do ano 2021;

e Desenvolvimento de diversos robots — utilizando a tecnologia RPA (Robaotic Process Automation), a
Fidelidade Angola prosseguiu em 2020 0 movimento iniciado no ano anterior, desenvolvendo
varios robots que conduziram ao aumento de eficiéncia dos processos, ao mesmo tempo gue
permitiram libertar recursos humanos para tarefas de maior relevancia;

s Langamento do site MyFidelidade Empresas — permitindo que os clientes Empresa possam aceder a

sua carteira e recibos, participacio e acompanhamento de sinistros e entrega de folhas de férias,
/Eg

entre outras funcionalidades de valor acrescentado. |' n\
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INICIATIVAS QUE ESTIMAM REALIZAR EM 2021

0 ano 2021 serd pautado pela consolidagdo de um conjunto de projectos estruturantes iniciados em 2020,
podendo desta forma materializar valor para a Fidelidade Angola, assim como o lancamento de novas

iniciativas alinhadas com a estratégia de crescimento da companhia.

Projectos iniciados em 2020 a consolidar em 2021:

Robustecimento da solugdo existente de suporte aos Centros Médicos Fidelidade, com destaque para a
implementagdo de software standard de gestdo de postos clinicos e para solugdo de encaminhamento de
pacientes de acordo com os melhares critérios definidos pela companhia, contribuindo para um melhor

servico ao Cliente.

Arranque do novo Contact Center da Fidelidade Angola, suportado numa solucdo lider de mercado, que
permitira dotar os servicos de ferramentas avangadas de gestdo, proporcionando um servigo de qualidade

acrescida a Clientes e Parceiros.

Conclusdo de diversas iniciativas associadas a operativa de pagamentos, que permitirdo ndo sé optimizar a
utilizacdo dos Recursos Humanos da companhia como também reforcar boas praticas de mitigacdo de

possivel fraude.

Prosseguimento de desenvolvimento de mecanismos de Data Quality associados as entidades geridas pelos
Sistemas de Informacdo da companhia, de forma a garantir cada vez melhor qualidade da Base de Dados e
consequentemente melhor servigo ao Cliente, bem como reforgo do alinhamento com o Regime Juridico de

Facturas e Documentos Equivalentes.

Melhoria continua do workflace experience através da consolidagdo do servico MPS (impressdo) e

prosseguimento da renovag¢do do parque informatico.

Novas iniciativas 2021:

Automatizagdo do débito em conta via EMIS e possibilidade de pagamentos online, aplicados ao
pagamento dos prémios de seguro, permitindo desta forma ganhar grande celeridade no tratamento da

cobranga, o que se traduzira num melhor servico ao Cliente.

Lancamento de novos produtos alinhados com as necessidades do mercado, com destaque para os

segmentos Pessoal e PMEs, bem como disponibilizacdo de nova oferta de produtos Vida Financeiros. /

[

=
Descentralizacdo de produtos existentes através da sua disponibilizagdo nos canais(de comercializacdo { ‘r-‘\
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digitais ja existentes, potenciando desta forma a venda e conduzindo a optimizagdo dos Recursos Humanos

da companhia.

Criacdo da area particulares no site MyFidelidade e desenvolvimento da App MyFidelidade Particulares,
incluindo possibilidade de contratagdo de seguros online, integrado na estratégia omnicanal da Fidelidade,
aproximando assim ainda mais o Cliente da Companhia. Langamento de novos postos de venda, criagdo dos

gestores PME e reforgo da rede especialistas, como alargamento da rede Fidelidade ao dispor dos Clientes.

Implementagdo de uma nova solucdo de gestdo documental, a iniciar na area de Gestdo de Sinistros mas
com o objectivo de se aplicar a todas as dreas da companhia, com 0 intuito de desmaterializar os principais

processos de companhia e ganhar eficiéncia.

Adogdo ao ASANNet - protocolos Ficheiro Nacional de Matriculas e Ficheiro de Sinistros e Fraude
Automivel. Com esta implementacdo, a Fidelidade Angola passara a fazer parte desta importante rede de
informacdo, podendo fazer benchmarking comparativo com as outras seguradoras que integram o
protocolo. Acresce, ainda, que com a adopgdo destes protocolos a com panhia ficara dispensada de reportar

dados similares ao regulador ARSEG.

Revisdo da infraestrutura de comunicacdes, com o objectivo de melhorar a experiéncia global de utilizagdo
dos Sistemas de Informacdo pelos nossos Colaboradores e Parceiros, a0 mesmo tempo que serao
reforcadas as politicas de seguranga através da adopgdo de melhores e mais actuais praticas do mercado

neste campo.

OPERACOES, PATRIMONIO E MEIOS

Na Fidelidade Angola, as actividades da Direcgdo de Operagdes, Patrimdnio e Meios desenvolvem-se em trés

eixos:
OPERAGCOES

Esta area é constituida pela drea de Gestdo de Contratos, Entidades, Digitalizacdo, Call Center e

Descentralizacdo.
ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2020

e Reforco dos processos de controlo de qualidade;
e Continuagdo das melhorias processuais na Gestdo Apdlices;

e Manutencdo das sinergias entre as OperagGes de AO e de PT;
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e Reorganizacdo dos processos/rotinas da area (Suspensdo/Anulagdo apolices por falta pagamento,
Clausula de Flutuacdo Cambial, Ficheiro de Contencioso, Auditoria a Produgdo, entre outros);

e Automatizagdo do processo de Renovagdes;

e C(atalogagdo e reorganizacdo do arquivo;

e Consolidagdo do processo de limpeza e enriquecimento dos dados das entidades prestadoras e titulares
empresas, bem como a implementagdo de robots para consultas das entidades no site da AGT,

e Consolidacdo do Projecto de Venda de seguros por Telefone, com o suporte dos Especialistas e Brokers
(recuperagdo de clientes que abandonaram a Companhia);

Melhoria das funcionalidades no Portal de Parceiros (cobranga dos recibos).

ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2021

e Reforco dos processos de controlo de qualidade;

e Continuagdo das melhorias processuais na Gestdo Apdlices;

e Manutengdo das sinergias entre as Operagdes de AO e de PT;

e Implementa¢do de robots para automatizar os processos de criagdo de apdlices nos ramos de massa
(criacdo e alteragdes de frotas e Saude PME);

e Automatizacdo de alguns dos processos/rotinas que hoje sdo executados de forma manual;

e Introducdo de melhorias no processo actual de digitalizacdo;

e Lancamento do Projecto de Gestdo Documental;

e Inicio do processo de desduplicacdo de entidades;

* Desenvolvimento do médulo de entidades, bem como a implementagdo do processo de certificacdo dos
dados das entidades;

e Consolidagdo do Projecto de Venda de seguros por Telefone, com o suporte dos Especialistas e Brokers;

e Melhoria das funcionalidades no Portal de Parceiros, tendo em vista descentralizar de actividades;

e langamento do MyFidelidade destinado especialmente a clientes;

e Passagem a Producdo da Gestdo da Ndo Cobranga;

e Inicio da utilizagdo do Collab no Call Center e nos pontos de atendimento dos clientes, bem como a
implementacgdo do IVR (encaminhamento interactivo de chamadas);

e Implementacdo do SIP nas operagdes integrado com o Portal de Parceiros e do myFidelidade no sentido

de simplificar e acelerar os fluxos de trabalho.

Fidelidade Angoia — Companhia de Seguros | Relatdrio e Cantas 2020




COBRANCAS DIRECTAS

Esta drea é constituida por uma equipa de cobradores (cobranga na rua) e por uma equipa de apoio no

backoffice.
ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2020

e Consolidacio da actividade dos cobradores directos, focados na cobranca junto dos clientes de todos os
recibos em divida;

e Interaccdo com os Bancos no tratamento dos recibos em divida de apdlices com credor hipotecdrio;

e Tratamento dos ficheiros de retorno dos PS2 enviados aos bancos;

e Recolha de dados dos clientes e sinalizacio de oportunidades de negdcio, para contacto posterior pela

comercial.

ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2021

e Manutencdo das actividades desenvolvidas na area e descritas no ponto anterior;

e Passagem a producdo da Gestdo de N3o Cobranca e do automatismo das suspensdes/anulacdes de
apdlices por falta de pagamento;

e Acompanhamento e tratamento das dividas em pré-contencioso e em contencioso, em estreita

colaboragdo com o Escritério de Advogados e Gabinete Juridico.

PATRIMONIO E MEIOS

Na Fidelidade Angola, o Gabinete de Patriménio e Meios é constituida por trés dreas principais de actuagao:
Apoio  Administrativo,  Gestdo  Patrimonial e Gestdo de Infra-estruturas  (incluindo

Manutengdo/Limpeza/Seguranga) da Companhia.
ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2020

e Encerramento da antiga sede no Morro Bento e do terreno anexo usado para estacionamento e outras

infra-estruturas indispensaveis ao edificio principal; / \
i ]

» Conclusdo das obras de adaptacdo do armazém Centauro Park, nomeadamente a criagdo do espaco para/

_ \
cridmos uma zona de arguivo documental e algumas zonas de armazénameh o dedicadas \para S
. 3 _
mobiliario, material informatico, marketing e economato; = &&\
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o Abertura de cinco novos Pontos Venda ao Publico, recorrendo na maioria das vezes a equipa interna de
manutencdo para realizagdo das obras;

e Abertura de um novo espaco no Morro Bento, com a nova Agéncia do Morro Bento e com um
Consultério Médico vocacionado para o atendimento dos nossos clientes de Satde e de Acidentes de
Trabalho;

e Conclusdo das obras do futuro Consultério de Benguela, igualmente vocacionado para o atendimento
dos nossos clientes de Satide e de Acidentes de Trabalho;

e No dmbito do processo de renovacgdo da frota automovel, foi langada uma consulta ao mercado para a
aquisicdo de veiculos, tendo em vista a renovagdo da frota automaével no decurso dos proximos 4 anos
e reducdo da gama de marcas utilizadas;

e Implementacdo de algumas medidas que permitiram alcangar um maior controlo e redugdo dos custos
(manutencdo dos Ar Condicionados), bem como revisdo de alguns acordos com fornecedores tendo em
vista a disponibilizagdo de bens e servicos sem a obrigatoriedade do pré-pagamento;

e Aimplementagdo de medidas de prevengdo e controlo de propagagdo da doenga Covid-19 na anuidade
2020, teve um forte impacto na Area de Patrimdnio, tendo sido necessario assegurar a logistica
associada a este periodo (mudanga de postos de trabalho na empresa e da empresa para casa dos
colaboradores, servico de transporte dos colaboradores no dia a dia, instalagdo de meios de

biosseguranca, entre outras medidas).
ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2021

e Iniciacdo do processo de renovacdo da frota a decorrer ao longo dos proximos anos;
e Abertura de 2 novos Pontos Venda ao Publico (Baixa de Luanda e Malange);
e Abertura do Consultério Médicos de Benguela;

e Assegurar a manutengdo, com equipa propria, dos espagos da Companhia espalhados pelas varias

Provincias de Angola;

e Continuagdo da implementa¢do das medidas que permitam um maior controlo e redugdo de custos;

® |dentificar um lote de fornecedores que, para além de darem resposta as nossas necessidades de

material e servicos a pregos equilibrados.
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3.4 ANALISE ECONOMICA

Em 2020 a Fidelidade Angola alcangou um volume de negdcios em 29.090 milhGes de Kwanzas, obtendo um

crescimento de 28,8% (+6.499 milhdes de Kwanzas) face ao ano transacto.

Em milhdes de Kwanzas 2020 2019 %

Prémios anulados por saneamento carteira 0 0 100%
Prémios Brutos Emitidos 29.090 22,591 28,8%
Prémios Brutos Adquiridos 27.451 19.801 38,6%
Margem Técnica 13.247 8.693 52,4%
Resultado Técnico SD 14.770 10.723 37,7%

3.4.1 SEGURO DIRECTO E RESSEGURO ACEITE

A comercializagdo desenvolveu-se através dos canais tradicionais (bancério, agentes exclusivos, mediadores
e corretores) e dos novos canais (telefone, terminais Multicaixa e lojas préprias apoiada por uma Rede de
Especialistas). A Companhia manteve a politica de aceitagdo de riscos, tendo os prémios de resseguro aceite

atingido o montante de 297 milhdes de Kwanzas.

O seguro de Saude, o maior ramo da Companhia, atingiu uma produgdo de 8.879 milhdes de Kwanzas, sendo
igualmente de assinalar a producdo alcancada pelo ramo de Incéndio e Outros Danos (6.645 milhdes de
Kwanzas, mantendo o nivel de prémios da carteira, ja que no ano transacto foi emitida uma apdlice de
construgdes de prémio elevado), o ramo de Acidentes de Trabalho atingiu 2.837 milhdes de Kwanzas. Por
sua vez, o seguro Automovel registou prémios no valor de 3.110 milhdes de Kwanzas. Destaca-se o

crescimento extradrdindrio verificado no ramo de Petroquimico de quase 4 bilides de Kwanzas (crescimento

de 409%).
2020 2019
Frn . Var. (%)
Prer_’mos_de Seguro Directo e Resseguro ilo centabiliiie .
Aceite ajustados, AKZ - //\
vida 654.424.144 792.089.596  -17% ' [ , j
¥
N3o Vida 0 0 0% W\ /
Total Vida 654.424.144 792.089.596 :
Ac. Trabalho 2.836.721.727 1.880.682.717
Ac. Pessoais 100.864.238 161.288.621
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24%

Doenca 8.879.248.538 7.148.257.802
Incéndio e Outros Danos 6.645.352.175 7.605.436.139 -13%
Automovel 3.109.746.870 2.475.350.503 26%
Transportes 457.109.153 426.684.853 7%
Responsabilidade Civil 965.062.554 873.642.157 10%
Outros Ramos 169.871.055 6.148.744  2663%
Petroguimico 4.974.608.174 977.380.215 409%
Total Nao Vida 28.138.584.484 21.554_.871.751 31%
28.793.008.628 29_9’1

Total da Actividade Fidelidade

22.346.961.348

3.4.2 SINISTRALIDADE

Em 2020, os custos com sinistros de seguro directo e resseguro aceite totalizaram 9.672 milhdes de Kwanzas

(+28,3% em relacdo ao ano transacto). Para este resultado contribuiram, fundamentalmente, o agravamento

da sinistralidade do ramo Petroquimico, amplamente coberto por uma protecgdo de resseguro.

No ramo Saude, as auditorias rigorosas na facturacdo para controlo dos custos, a renogociagdo com as rede

de Prestadores mas também o efeito da confinamento devido a Covid-19 contribuiram para uma reducgao da

sinistralidade nos ramos Doenga, o maior ramo da Companhia.

Custos com Sinistros de Seguro Directo e 2020 2019

Resseguro Aceite, AOA Valor Valor Var. (%)
Vida 429.422.655 213.227.360 101%
M3o Vida

Acidentes e Doencga 6.042.659.400 6.310.794.268 -4%
Incéndio e Outros Danos 194.963.844 44.125.322 342%
Automadvel 1.109.725.488 915.991.698 21%
Outros Ramos Nao Vida 1.685.722.229 245.282.618 587%
Total Seguro Directo 92.462.493.615 7.729.421.266 22%
Resseguro Aceite 209.803.016 188.736.055 11%
Total Seguro Directo & Resseguro Aceite 9.672.296.631  7.918.157.321 22%

3.4.3 CUSTOS DE FUNCIONAMENTO

Em 2020, os custos de funcionamento continuaram sujeitos ao contexto de desvalorizacio cambial, bem

]

como ao efeito da pandemia, reflectindo-se, como consequéncia, no agravamento dos custos dos se Nik;os e

a aquisicdes com pregos indexados a moeda estrangeira.
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Em 2020 os custos totalizaram 7.670 milhdes de Kwanzas, crescendo 29% face ao ano anterior. A entradaem

vigor do IVA em Outubro de 2019, esteve na base do substancial agravamento dos custos com Impostos e

Taxas (variacdo de 255 milhdes de Kwanzas), justificando 12,3% do aumento dos custos suportados.

Custos de Funcionamento, AOA 2020 2019 Vaiiago Var?:gﬁo

Custos com pessoal 3.794.850.112 2.929.901.415 864.948.697 30%
Fornecimentos e servigos externos 3.030.737.173 2.468.698.181 562.038.992 23%
Impostos e taxas 569.903.632 314.670.672 255.232.960 81%
Amortizagdes do Exercicio 274.180.227 218.397.442 55.782.785 26%
Total 7.669.671.144 5.931.667.710 1.738.003.435 29%
Provisdes do exercicio 73.362.706 727.427.272 -654.064.566 -90%
TOTAL 7.743.033.850 6.659.094,982 1.083.938.869 16,3%

Apesar da forte inflagdo, os Custos com Pessoal, incluindo os custos com trabalhadores estrangeiros, foram
razoavelmente contidos tendo crescido em termos nominais sobretudo devido a aumentos salariais e a
expansdo do quadro de pessoal (de 363 colaboradores em 2019 para 647 colaboradores em 2020) — vide

nota 22.

Na rabrica de Fornecimentos e Servicos Externos o crescimento foi de 23%. Também aqui o0s efeitos da
desvalorizacdo monetaria tiveram forte impacto em especial nas relacionadas com a tecnologia de
informacdo. Os custos das iniciativas relativas a publicidade e propaganda, despesas de representagdo e
deslocacBes e estadas, tiveram redugdes assinaldveis, enquanto que os gastos com limpeza e higiene

aumentaram 138% (nota 24).

3.4.4 RACIO COMBINADO

Em 2020 o racio combinado liquido de resseguro situou-se nos 92,3%, tendo-se alcangado uma redugdo de

22,2 p.p. face ao periodo anterior.

A melhoria do Récio Combinado é explicada pela conjugagdo do crescimento de 52% nos prémios brutos
emitidos liquidos de resseguro e manutengdo da sinistralidade ao nivel do ano anterior, 0 que levou a uma
reducdo no racio de sinistralidade que baixou de 62,92% para 40,74%, enquanto que o racio de despesa}e- ~

manteve praticamente ao mesmo nivel, ja que cresceu na mesma proporgdo dos prémios referidas.
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3.4.5 ACTIVIDADE FINANCEIRA

A actividade financeira da Companhia em 2020 caracterizou-se pela continuagdo da politica de diversificagdo
dos investimentos em fun¢do da oferta actualmente existente, procurando dispersar o risco associado a

volatilidade da moeda nacional.

Os investimentos realizaram-se sobretudo em produtos linkados a variagao cambial, respectivamente titulos

da divida publica angolana e depdsitos a prazo indexados ao dolar.

No ultimo trimestre de 2020, uma parte muito significativa da carteira de titulos da divida publica angolana
indexada ao ddlar atingiu a respectiva maturidade, tendo-se reinvestido principalmente em produtos de
depdsitos de rendimento indexado ao délar. No final de 2020 os investimentos reprodutivos totalizavam 26,2
mil milhdes de Kwanzas, decrescendo 1% relativamente ao ano transacto, como consequéncia de ter sido
atingida maturidade, conforme referido, a realocacdo dos investimentos levou a um aumento de 425% em
depdsitos a prazo e a uma redugdo de 74% no investimento em titulos da divida publica angolana indexada

ao dolar.

A rentabilidade financeira aumentou ligeiramente, tendo passado de 16,6% em 2019 para 17,1% em 2020,
no entanto, os rendimentos liquidos diminuiram em 403 milhées de Kwanzas devido principalmente ao

abrandamento da desvalorizacdo cambial.

No final de 2020, os investimentos afectos as provisdes técnicas totalizavam 26.213 milhées de Kwanzas, de

acordo com o descrito no quadro seguinte:

AOA 2020 2019 Variagdo % Variacdo

Rendimentos e ganhos de
investimentos

Rendas de imoveis 3.675.000 5.150.000 -1.475.000,0 100%
Titulos de rendimento fixo 4.128.515.249 4.154.049.610 25.534.361,2 -1%
Depdsitos em instituicdes de crédito 132.735.784 56.886.180 75.849.603,9 133%
Outros - Kwanza Linked 223.878.223 135.590.683 23.887.540 12%
0488804255 4.416.076.473  72.727.782 2%
Custos e Perdas de investimentos

Titulos de rendimento fixo -20.052.335 -931.278 -19.121.056 2053%
Depositos em instituicSes de crédite | o o oo
TOTAL  4.468.751.920 4.415,145.19 53.606.726 1%

Total dos investimentos 26.213.842.772 26.522.038.710 -308.195.938 -1% /
Rentabilidade Financeira 17,0% 16,6% 0.4% 2%
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Tipo de 2020 2019 Variagdo % Variagao

Imodveis 17.925.696.98% 15.253.669.982 2.672.007.007 18%

Ohrigagdes 2.687.423.818 10.204.263.710 -7.506.839.892,0 -Td

Depositos a praze 5.550.589.166 1.063.952.218 4.526.636.948 425%

Participagdes sociais 132 800 132,800 o)
TOTAL 26.213.842.773 26.522.038.710 -308.195.937
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3.5 RECURSOS HUMANOS

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CE
Comissio Exscutiva

Cantro de Reclamagoes

DMC

Direccio da Marketing e Clientes Direcgao Financaeira

Direcgao de Operacoes, Patrimonio e Meios

Direccao Comarclal Agéncias

all

Direccac Comercial Banca Direccio de Sistemas de Informacao

Direccio Comarcial de Mediagao Gabinete Juridico

(=]

Direccio de Desenvolvimento de Negocio Gabinete de Cobrancas e Investimentos

=H|

Direccao da Sinistros Gabinete da Gestao de Risco

GAU
Gabinete de Auditoria Interna

Direccao Clinica

Direccao da Recursos Humanos

G

No fim de 2020, a Fidelidade Angola tinha como trabalhadores efectivos 647 colaboradores (sendo 3 da
Comissao Executiva), 47% do sexo feminino e 53% do sexo masculino. A idade média do efectivo era de 28
anos. Em termos de habilitagées académicas, tinham concluido o ensino superior 35% dos colaboradores,

dos quais 4% sdo directores de primeira linha, 4% sdo adjuntos, 4% sdo chefias/responsaveis areas.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2020

Decorreram 14 acg8es de formacdo, sendo todas externas com um total de 223 Horas. Somos a mencionar
as accBes de Formacdo Health Insurance Under The Skin- 8 horas; Excel Nivel 1 — 20 horas; Negociacdo Eficaz
- 21 horas; Lei de Prevengdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao terrorismo - 3
horas; Contabilidade de Seguros — 16 horas; Seguros Patrimoniais - 36 horas; Técnicas de Comunicagdo - 24

horas; Doencas Profissionais VS Acidentes de Trabalho - 16 horas; Gest3o de Negociagdo e Cobrangas - 12 '(\>(

horas; Gestdo Comercial da Forga de Vendas - 14 Horas; Transporte ercadorias - 30 horas; _
\(\Vj .
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Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo - 6 horas; Gestdo de Competéncias - 6 horas;

Marketing Digital - 11 horas.

ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2021

Em 2021, prevé-se a realizacdo das seguintes actividades:

e Conclusio da Implementacgdo do novo sistema de avaliagdo de desempenho;

e Previsdo de contratagdo de 100 especialistas por més;

e Continuagdo da Partilha de conhecimento entre as varias geografias;

e Plano de formac3do anual elaborado com duas vertentes, Local ( Inglés e Gindstica laboral) e formagdo
em produtos e sinistros ministrado via teams por recursos Internos da Fidelidade PT, no qual representa

uma redugdo de custos.
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3.6 GARANTIAS FINANCEIRAS

3.6.1 — Provisoes Técnicas e Investimentos afectos a sua cobertura

As responsabilidades com provisdes técnicas liquidas totalizaram, no final de 2020, 15.538 milhGes de

Kwanzas, o que representa um aumento de 25% comparativamente ao exercicio anterior.

As variagdes mais relevantes ocorreram nas rubricas de provisdes para riscos em curso.

AOA 2020 2019 Variagdo % Variagao
Seguro Directo e Resseguro Aceite:

Provisdo Matemdtica - Vida 977.240.728 845.139.237 132.101.491 16%
Provisdo Matemdtica - Ac. Trabalho 1.628.657.059 1.079.492.427 549.164.633 51%
Provisdo para riscos em curso 8.012.391.919 6.428.751.405  1,583.640.514 25%
Provisdo para sinistros 7.944.276.245 6.450.955.058  1.493.321.187 23%
Provisdo para incapacidades temporarias de AT 709.180.432 470.170.679 235.009.753 51%
Total Provisdes Técnicas SD + RA 19.271.746.384 15.274.508.806 3.997.237.577 26%
Resseguro Cedido:

Provisdo Matematica - Vida a 0 0 3
Provisdo Matematica - Ac. Trabalho 674.949.853 253.371.788 421.578.065 100%
Provisdo para riscos em curso 1.974.646.110 1.719.083.680 255.562.430 15%
Provisdo para sinistros o 1.084.611.098 827.189.052 257.422.047 31%
Total Provisdes Técnicas RC 3.734.207.061 2.799.644.520 934.562.541 33%
Liquido 15.537.539.323 12.474.864.287 3.062.675.036 25%

No que respeita a cobertura das responsabilidades, a Fidelidade Angola terminou o exercicio de 2020 com
um volume de investimentos de 38.463 milhGes de Kwanzas (incluindo depdsitos em bancos), apresentando
um elevado nivel de cobertura face as suas responsabilidades com provisdes técnicas, sendo a taxa de

cobertura de 248% (sendo 174% em 2019).

0,
ADA 2020 2019 Variacdo /6 o
Variagao
Garantias financeiras
Provisdo Técnicas Ligquidas 15:537.539:323 12.474.864.287 3.062.675.036 25%
Activos afectos as provisdes técnicas (inclui bancos)  38.551.733.461 21.671.218.798 16.791.384.903 77%
Taxa de cobertura das provisdes técnicas liquidas 248% 174% 74% 42%
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3.6.2 — Margem de Solvéncia

No final deste exercicio, os elementos constitutivos da margem de solvéncia totalizavam 12.608 milhdes de

Kwanzas, registando uma aumento de 23,4% face a 2019, enquanto que a Margem de Solvéncia exigida

cresceu apenas 7,5%.

Fruto dos resultados positivos e da continuagdo de crescimento da actividade da Fidelidade Angola, o racio

da Margem de Solvéncia a 31 de Dezembro de 2020 situou-se nos 179%, face a 156% no ano 2019, tendo o

excesso de cobertura aumentado 14,8%.
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3.7 RESULTADOS E CAPITAL PROPRIO

Em 2020, o resultado liquido apurado da Fidelidade Angola atingiu 1.045 milhGes de Kwanzas, com um

crescimento de cerca de 556 milhdes de Kwanzas face ao ano anterior (+114%).

O Capital Préprio no final do exercicio situou-se nos 12.899 milhdes de Kwanzas, aumentando 24,8%

relativamente ao ano de 2019.

Os fundos préprios da companhia continuam a sustentar a expansdo sustentada da empresa, investindo com

fundos préprios, mantendo o reforco do nivel de solvéncia da Companbhia.

3.8 oBJECTIVOS

Tendo em conta a realidade da economia angolana e o posicionamento da Companhia, as linhas de acgdo

para 2021 serdo as seguintes:

e Crescimento sustentado do volume de negdcios com manutencdo da taxa de sinistralidade e contencdo
dos custos de funcionamento;

e Reforgo da organizacdo, evoluindo progressivamente para uma organiza¢ao mais eficiente e focada no
cliente, capaz de suportar o crescimento do negdcio e utilizando novos métodos de trabalho;

e C(Criagdo de uma cultura digital junto de colaboradores e gestores, necessdrias para responder aos
desafios actuais;

e Gestdo proactiva da carteira de seguros sob gestdo, incluindo o saneamento dos riscos deficitarios;

e Expansdo da rede de balcdes da Companhia, visando a cobertura geografica do pais no meédio prazo e
descentralizacdo das actividades operativas;

e Criagdo de postos médicos proprios e reforgo das parcerias existentes com os prestadores de saude;

e Dinamizar a realizacdo de accdes de responsabilidade social;

e Consolidagdo da marca Fidelidade Angola como seguradora e entidade de referéncia na sociedade

angolana;

* Intensificar os planos de formacdo de quadros angolanos visando a melhoria das competéncias técnigas [

e de coordenacio; ‘&)
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e Desenvolvimento do MyFidelidade, para segmento empresarial, que permitird a utilizacdo da internet

para a gestdo da relagdo com este segmento de Clientes.

3.9 PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Fidelidade Angola encontra-se em fase de investimento e crescimento pelo que o Conselho de
Administragdo recomenda que ao Resultado Liquido do Exercicio, no valor de 1.044.604.595,36 AOA, seja

dada a seguinte aplicacdo:

e Reserva Legal (10%) .ceeereeeemrneseicennenenen. 104.460.459,54A0A
e Reserva Livre (45%) ceeeveceeeceereieriennenn. 470.072.067,91A0A
e Distribuicdo de dividendos (45%).............. 470.072.067,91A0A

3.10 consIDERACOES FINAIS

Ao concluir o presente Relatdrio, o Conselho de Administragdo expressa o seu agradecimento a todos

quantos contribuiram para o desenvolvimento da Fidelidade Angola, salientando particularmente:

— O Ministério das Finangas, o Banco Nacional de Angola e a Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisdo
de Seguros, pelo especial acompanhamento do sector e didlogo construtivo que sempre mantiveram
com o Conselho de Administragao;

— A Mesa da Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e Auditores pelo interesse, disponibilidade e empenho no
acompanhamento e controlo da actividade da Sociedade;

— Os Mediadores, Corretores e Resseguradores pelo apoio e confianga demonstrados;

— Os colaboradores que, com profissionalismo e competéncia, tornaram possivel a concretizagdo dos

objectivos da empresa.

Desejamos, ainda, deixar expresso um especial recanhecimento aos nossos clientes, pela sua preferéncia e
pelo estimulo permanente de melhoria da qualidade de servico e ainda aos accionistas por to&o o apoip,, )

recebido.
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Luanda, 16 de Abril de 2021

O Conselho de Administragdo 7
e
-\_——-ﬁ.'.."l T --—-—_1./__‘ = =
an Ivarez Quintero - Presidente Armando Jorge Aleixo Ferreira Mota

-

WA%A /aw'w%i

Carlos Fernando Silva Westerman Henrjfjue Jorge do Sacramento e 50usa

ﬂ"‘“// /

André simdes Cardoso José Jaime Agostinhg de Sou

Luis Jaime Margues =

Freitas
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‘5. ANEXO AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS EM 31 DE
DEZEMBRO 2020
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1. Nota Introdutoria

A Fidelidade Angola — Companhia de Seguros S.A, anteriormente denominada por Universal Seguros, S.A.
(“Fidelidade Angola” ou “Companhia”), com sede em Luanda, Condominio Cidade Financeira, entrada 10,
piso 3, é uma sociedade andnima constituida em Angola em 2 de Junho de 2009, por escritura publica
realizada no Cartério Notarial do Guiché Unico da Empresa, tendo a sua constitui¢do sido divulgada no Diario

da Replblica, n2 121, de 1 de Julho de 20089.

A Companhia tem por objecto social o exercicio da actividade seguradora e resseguradora, em todos 0s
ramos de seguros vida e ndo vida legalmente autorizados, com certificado de licenca emitido pelo Instituto
de Supervisdo de Seguros (actual Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros — ARSEG), sendo

o mesmo valido até 08 de Fevereiro de 2022.

Em 2010, a Fidelidade Angola procurou activamente parceiros com know-how e recursos que contribuissem
para potenciar a implementagdo do seu plano de negécios, o que resultou na concretizagdo, em Abril de
2011, de uma parceria com a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., que adquiriu uma participagdo no

capital social da Companbhia.

Para a sua actividade, a Fidelidade Angola dispde de instala¢Bes em Talatona, na Cidade Financeira e de

agéncias localizadas no centro de Luanda, Benguela, Huambo, Kuito e Lubango.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 16 de Abril de 2021.

2. Comparabilidade da Informagdo

A Fidelidade Angola apresenta valores comparativos com o ano de 2019, ndo se tendo registado qualquer
ajustamento, com excepgdo da derrogagdo mencionada na Nota 4. Apesar desta alteracdo n&o se estima um

impacto significativo nos valores comparativos.

a
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=
el

—

Fidelidade Angola — Companhia de Seguros | Relatdrio e Contas 2020




3. Politicas Contabilisticas

3.1 Bases de Apresentacdo

As demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2020 foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, com base nos livros e registos mantidos pela Companhia de acordo com os
principios estabelecidos no Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pelo Decreto n®

79-A/02 de 5 de Dezembro, do Conselho de Ministros.

As demonstracdes financeiras estdo expressas em Kwanzas (AOA) e estdo preparadas de acordo com o
principio do custo histdrico, com excep¢do dos investimentos, os quais foram registados com base no

principio do valor actual (valor de mercado), quando tal é possivel.

As demonstracgdes financeiras respeitam as caracteristicas de relevdncia e fiabilidade tendo sido elaboradas
na base do principio da continuidade da Companhia e do acréscimo e em obediéncia aos principios

contabilisticos da consisténcia da informacdo financeira, da materialidade e da ndo compensacao de saldos.

A preparacdo das demonstracbes financeiras de acordo com o PCES requer que a Companhia efectue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os
montantes de proveitos, custos, activos e passivos. Alteragdes em tais pressupostos ou diferengas destes
face a realidade poderdo ter impactos sobre as actuais estimativas e julgamentos. As dreas que envolvem
um maior nivel de julgamento, complexidade ou onde sdo utilizados pressupostos e estimativas significativas

na preparac¢ao das demonstracdes financeiras encontram-se analisadas na Nota 3.3.15.
3.2 Convers3ao de Saldos e Transacgdes em Moeda Estrangeira

As contas da Fidelidade Angola sao preparadas de acordo com a divisa utilizada no espago economico em

gue opera — Kwanza (AOA).

As transacc8es em moeda estrangeira sdo convertidas para Kwanzas a taxa de cambio em vigor na data da

transacgdo.

Os activos e passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira sao convertidos para Kwanzas a taxa
de cambio em vigor na data de balango. As diferengas cambiais resultantes da conversdo sdo reconhecidas
em resultados. Os custos e proveitos relativos a diferengas cambiais, realizadas ou potenciais, regis‘tam-se?a\

conta de ganhos e perdas do \exercicio, nas rubricas “Outros custos” e “Outros pr%eitos”. P
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As variagBes cambiais ndo realizadas ndo sdo aceites fiscalmente para efeitos de imposto corrente, gerando
uma diferenca tempordaria na tributagdo. Com efeito, relativamente as variages cambiais registadas através
de Ganhos e Perdas, a Companhia considera o imposto incidente sobre a diferenga tempoaria referida como

custo de imposto diferido.

Os activos e passivos ndo monetérios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para Kwanzas

segundo a seguinte metodologia:
* Registados ao custo histdrico — a taxa de cambio em vigor na data da transacgao.

 Registados ao justo valor — a taxa de cdmbio em vigor na data em que o justo valor é determinado e

reconhecido por contrapartida de resultados.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira
foram convertidos para Kwanzas com base na taxa de cambio oficial divulgada pelo Banco Nacional de Angola

(BNA) com referéncia a esta data:

Cambio a 31.12.2020 Compra Venda Media
AOA - USD 649,604 649,604 649,604
AOA - EUR 798,429 798,429 758,429
Cambio 2 31.12.2019 Compra Venda Média
AOA - USD 477,356 487,098 482,227
AOCA -EUR 535,45 546,183 540,817

3.3 Principais Principios Contabilisticos e Critérios Valorimétricos

Os principais critérios e principios contabilisticos utilizados na preparacdo das demonstragdes financeiras sdo
os descritos abaixo e foram aplicados de forma consistente para os periodos apresentados nas

demonstracdes financeiras:

3.3.1 Especializacao dos exercicios

Os custos e os proveitos sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da data_

N,

do seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro directo sdo reconhecidos como proveitos na data do processamento du \
renovagdo da respectiva apdlice (independentemente do momento do seu recebimento) e os sinistros sa ?

registados aquando da participagdo, a Companhia realiza determinadas especializagdes de custos e proveit
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que afectam, para além da rubrica de “Acréscimos e diferimentos”, as contas de provisdes técnicas,

nomeadamente a provisdo para riscos em curso e a provisao para sinistros.

Os prémios de resseguro cedido sdo registados como custos no exercicio a que respeitam da mesma forma
que os prémios brutos emitidos, e os sinistros de resseguro cedido sdo registados como proveitos da mesma

forma que os sinistros de seguro directo.

Em virtude das recentes alteractes introduzidas ao Cddigo do Imposto Industrial, as variagGes cambiais
favordveis e desfavoraveis potenciais deixaram de concorrer para o cdlculo do resultado tributavel do
exercicio, sendo apenas tributadas aquando da sua realizagdo efectiva. Esta situacdo é susceptivel de gerar
diferengas tempordarias significativas, atendendo a forte desvalorizacdo do Kwanza que se tem vindo a

verificar.

Atendendo ao potencial para o aumento de diferencas temporarias, a Administracdo deixou de reconhecer
apenas impostos correntes para passar a reconhecer e divulgar impostos diferidos, em cumprimento com o
espirito das politicas contabilisticas definidas no PCES, nomeadamente o principio da especializacdo de

exercicios.
3.3.2 Imoveis
A companhia valoriza os seus imdveis ao valor actual de mercado apurado a data da avaliacdo.

Se nao for possivel determinar o valor de mercado de um imdvel, considera-se como valor actual o valor

determinado com base na aplicagdo do principio do valor de aquisi¢do ou do custo de producio.

As diferencas entre o valor de aquisicdo e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima

referidos, sdo registadas na conta “Flutuacdo de Valores — De Iméveis”.

De acordo com a politica da empresa, os imdveis sdo avaliados de 2 em 2 anos, e sempre que existam

evidéncias de perda de valor.0

3.3.3 Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros, quando cotados, sdo valorizados ao seu valor de mercado, entendido este —

como o valor de cotagdo a data do balango. Quando ndo cotados, sdo avaliados com base numa apreciagéa/ \
\

f
prudente do seu valor provavel de realizagdo, ndo podendo exceder os seguintes valores: [ X
{ \
- %
°  AcgBes e quotas: ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos capitaisgroprios da empresa, *
i

de acordo com as ultimas demonstragdes financeiras aprovadas; - . & i \‘,\L
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s Obrigages: ao valor de aquisicdo, se emitidas durante o exercicio, ou ao valor nominal, se emitidas

em exercicios anteriores.

As diferencas entre o valor de aquisicio e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima

referidos, s3o registadas na conta “Flutuagdo de Valores — De Titulos”.

Pela alienagdo de cada investimento, a diferenga entre o produto da venda e o respectivo valor contabilistico
em 31 de Dezembro do exercicio anterior, no caso de investimentos adquiridos em exercicios anteriores, e

entre o produto da venda e o valor de aquisi¢do, para os investimentos adquiridos no préprio exercicio, sera:

e Na respectiva conta, de acordo com a afectagdo dos investimentos, em «Ganhos realizados em
investimentos», no caso de se tratar de mais-valias.
e Na respectiva conta, de acordo com a afectacdo dos investimentos, em «Perdas realizadas em

investimentos», no caso de se tratar de menos-valias.

A rubrica de investimentos financeiros na Companhia é composta por: depdsitos em instituicdes financeiras,

titulos de rendimento fixo e uma participagdo financeira numa entidade relacionada (ver nota 9).

A Companhia detém em carteira diversas emissdes especiais das Obrigagdes do Tesouro em moeda nacional
por conversdo a uma taxa de cdmbio de referéncia das operagdes de compra do Ddlar dos Estados Unidos
da Ameérica, divulgada pelo BNA (ObrigagBes indexadas ao USD). Dadas as caracteristicas/natureza dos
instrumentos financeiros (activos monetdrios) em questdo e a fraca liquidez dos mesmos, € entendimento
da Companhia manté-los reconhecidos ao seu valor nominal, o qual é actualizado de acordo com a variacdo
da taxa de cdmbio USD/AOA, sendo estas variagdes reconhecidas na conta de ganhos e perdas como valias

cambiais.
3.3.4 Caixa e equivalentes de caixa

A rubrica de caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balan¢o com maturidade inferior a
trés meses a contar da data de balango, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de

alteragao de valor onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituicdes de crédito.
3.3.5 Capital Social

As acg¢des sdo classificadas como capital proprio quando ndo hd obrigacdo de transferir dinheiro ou outro 'h\,
3\

Ry

L

activos.

N
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3.3.6 Comissoes

Os custos de aquisicdo sdo essencialmente representados pela remuneragdo contratualmente atribuida aos
mediadores pela angariacdo de contratos de seguro. As comissdes contratadas sdo registadas como gastos
no momento do reconhecimento dos prémios. Sdo ainda registadas em Comissdes as estimativas de

comissdes adicionais atribuiveis em funcdo de objectivos de produgdo.
3.3.7 Imobilizacdes Incorporeas
As imobilizagdes incorpdreas sdo registadas ao custo de aquisigdo, deduzido das amortizagdes acumuladas.

As amortiza¢des sdo calculadas numa base sistemdtica ao longo da vida atil estimada dos activos, a qual
corresponde normalmente a um periodo de 3 a 5 anas respeitando as taxas legais previstas pela Portaria n2

755/72 e Decreto Presidencial n? 207/15, (para adicdes efectuadas desde 2015).

As amortizaces sdo registadas em gastos do exercicio.

Também sdo registadas em gastos do exercicio as despesas com manutencio de software.
3.3.8 Imobilizacbes Corpodreas

Sdo registadas ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagdes acumuladas. Os custos de reparacdo,

manutencdo e outras despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos como custo do exercicio.

As amortizacOes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada do bem, a qual
corresponde ao periodo durante o qual se espera que o activo esteja disponivel para uso e sdo registadasem

gastos do exercicio.

As taxas anuais que decorrem do periodo estimado de vida util dos bens de imobilizado e espeitando as taxas
legais previstas pela Portaria n? 755/72 e Decreto Presidencial n2207/15, (para adicBes efectuadas desde

2015) sdo:

Bens Taxa Amortiz.
Equipamento Informatico 25,00%
Mabilidrio de Escritdrio 14,28%
Equipamento Administrativo 14,28% | "_\\
Artigos de conforto e decoracdo 10,00% /
| \
Equipamento de transporte 33,33% A ]I\ \
{ W
Equipamento audio visual 16,66% ! Q\j\ /
Outros equipamentos 25,00% ' h /
i T T R\
_ e e : [ \
)“ v 4 62 |\‘]\Y‘\l
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3.3.9 Provisdes Técnicas

As seguradoras devem constituir e manter provisdes técnicas, para responder ao cumprimento das
obrigacdes assumidas nos contratos de seguros. Para tal, sdo observadas as formas de apuramento e

metodologias de aplicagio conforme o disposto no Decreto-Executivo n 06/03, de 24 de Janeiro.
As provisdes técnicas a serem constituidas pela Companhia s3o as seguintes:
a) Provisao para Riscos em Curso

Na Provisdo para Riscos em Curso registam-se a parte do valor dos prémios atribuivel a anos seguintes e que
foram registados em Prémios brutos emitidos liquidos de estornos. A provisdo é calculada, para cada prémio
em vigor, através do método Pré-Rata Temporis, reflectindo a provisdo, o somatorio da provisdo dos prémios
correspondentes ao periodo ndo decorrido entre o periodo de encerramento do balango e a data termo a
que cada prémio se refere. Esta provisdo é calculada para todos os ramos, com excepgdo dos ramos “Vida”

e “Acidentes de Trabalho”.

As despesas incorridas com a aquisicdo de contratos de seguro ndo vida, incluindo comissdes de mediagdo,
sdo diferidas ao longo do periodo a que se referem, sendo reconhecidas como uma deducdo ao valor da

provisdo para riscos em curso.
b) Provisdo Matematica para o Ramo Vida

A provisdo matemdtica para o ramo vida corresponde a diferenca entre os valores actuais das
responsabilidades reciprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contratos de seguro,
calculados em conformidade com as bases técnicas aprovadas. Os produtos do ramo vida podem separar-se

entre produtos de risco e produtos financeiros.

A Fidelidade Angola, a data, so explora os produtos de risco, nomeadamente, os Temporarios Anuais

Renovaveis.
c) Provisdo para Incapacidades Temporarias de Acidentes de Trabalho

A provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho tem como objectivo fazer face as
responsabilidades referentes aos sinistros com processos clinicos em curso, no que respeita aos pagamentos
de salarios e de despesas com tratamentos até a data da alta clinica. De acordo com o Decreto Executivo n?
6/03 de 24 de Janeiro, do Ministério das Finangas, a provisdo para incapacid:‘ldes tempordrias corresponde a

25% dos premios do ramo Acidentes de Trabalho, liquidos de estornos e anujacdes) processados durante 01\

exercicio de 2020.
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d) Provisdo para Sinistros

Através da Provisdo para Sinistros Pendentes, com excepcdo das provisGes relativas a PensGes dos Ramos
Vida e Acidentes de Trabalho, é reconhecida o valor estimado das indemnizacdes por pagar por sinistros ja
ocorridos, incluindo os sinistros ocorridos e ndo participados (IBNR), bem como os custos administrativos a

incorrer com a regularizacdo futura dos sinistros que actualmente se encontram em processo de gestao e

dos sinistros IBNR. Estas provisdes ndo sdo descontadas.
e) Provisdao Matematica do ramo Acidentes de Trabalho

A provisdo matematica relativa ao ramo de Acidentes de Trabalho corresponde ao valor actual das pensoes,
calculado em conformidade com as disposicdes aprovadas e tendo em conta o disposto no artigo 32 do

Decreto Executivo n2 6/2003, de 24 de Janeiro, do Ministério das Financas.

A provisio matemdtica do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a responsabilidade relativa

a:
» Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados;

e Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos mas que se encontrem

pendentes de acordo final ou homologagdo, denominadas de pensdes definidas;

e Estimativa das responsabilidades por pens@es relativas a sinistros ja ocorridos mas cujos respectivos
processos clinicos ndo estdo concluidos a data das demonstraces financeiras, denominadas pensdes

presumiveis.
f) Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido

As provisGes técnicas de resseguro cedido sdo determinadas aplicando os critérios descritos acima para o
seguro directo, tendo em ateng¢do as percentagens de cessdo, bem como outras cldusulas existentes nos

tratados em vigor.

3.3.10 Outras provisdes \

a) Provisao para prémios em cobranga

¢ /
A provisdo para prémios em cobranga destina-se a fazer face aos riscos de cobranca dos prémios em divida. |
inistério das Financas, | '\7 |

/[

E calculada conforme o disposto no Decreto Executivo n.2 05/03, de 24 de lanejro, do
|

il

mediante a aplicagdo de taxas de provisionamento em func¢do da antiguidade dos prémi
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S3o registadas provisdes adicionais, determinadas de acordo com critérios economicos, sempre que as
provisdes resultantes da aplicagdo do critério acima referido sejam consideradas insuficientes para reduzir o

saldo de prémios em cobranca ao seu valor estimado de realizagdo.

S30 excluidos da base de calculo para prémios em cobranca os prémios, relativamente aos quais, a
Companhia faz um acompanhamento individualizado dos saldos a receber e a pagar com estes tomadores,
em virtude da verificacdo da realizagdo de pagamentos parciais, geralmente programados, tendo em vista o
pagamento total dos prémios por cobrar. Os procedimentos referidos, evidenciam o cumprimento de planos
de pagamento, considerando-se, por isso, que os prémios ainda ndo pagos ndo configuram a existéncia de

uma evidéncia de incobrabilidade/perda de imparidade.

b) Provisdo para créditos de cobranga duvidosa

As provisdes para créditos de cobranca duvidosa destinam-se a reduzir o valor dos activos expressando o seu
valor realizavel, provenientes de operagdes de seguro directo, de resseguro ou outras, com excepgdo dos

prémios em cobranga, ao seu valor previsional de realizagdo, por aplicagdo dos critérios economicos.
¢) Provisdo para riscos e encargos

As provisBes para riscos e encargos sdo originadas para registar as responsabilidades derivadas dos riscos de

natureza especifica e provavel, ndo incluindo valores que se destinam a corrigir elementos do activo.
3.3.11 Devedores

Os saldos devedores sdo valorizados ao custo historico ou ao valor de realizagdo, dos dois 0 mais baixo.

O custo historico é o valor de reconhecimento inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel) para
reflectir as situagdes, dos juros vencidos, relativos a dividas que nao tenham sido recebidas na data de
pagamento e das diferencgas de cambio ndo realizadas e determinadas pela aplica¢cdo da taxa de cambio a

data de fecho, as quantias em moeda estrangeira em divida na data de relato.

O valor realizdvel liquido é o valor pelo qual, através de uma analise comercial, se espera que as dividas
possam ser recebidas. Na determinagdo deste valor deverdo ser tidos em conta os valores que se espera que
venham a ocorrer com eventuais descontos e créditos que tenham de ser concedidos para conseguir cobrar—

as dividas e com custos de esforgo de cobranca.
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0 ajustamento do custo histdrico para o valor realizavel liquido quando este for inferior ao primeiro devera
ser reconhecido através da constituicdo de uma provisdo para créditos de cobranca duvidosa, a qual sera

ajustada ou anulada quando se alterarem ou cessarem as razGes que determinaram a sua constituicdo.

3.3.12 Credores

Os saldos credores sdo, regra geral, valorizados ao custo historico. Em condigOes excepcionais as contas a

pagar sdo valorizadas ao valor de liquidagdo.

O custo histdrico, é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel) para reflectir as
situacBes dos juros vencidos, relativos a dividas que ndo tenham sido pagas na data de vencimento e das
diferencas de cambio ndo realizadas e determinadas pela aplicagdo da taxa de cdmbio a data de fecho as

quantias em moeda estrangeira em divida na data de relato.

Sempre que, em condi¢des excepcionais o valor de liquidagdo for inferior ao custo histérico, como por
exemplo, no caso de ter havido uma redugdo ou um perddo de divida, o valor nominal é reduzido, de forma
directa, para o seu valor de realiza¢do através de uma das seguintes formas, transformagdo em subsidio ndo
reembolsavel, a tratar de acordo com os critérios definidos para o reconhecimento de tais subsidios, se o
perddo de divida for concedido mediante determinadas condi¢Ges que o tornem assemelhdvel a um subsidio,
ou criagdo de um proveito extraordindrio na Demonstra¢do de Resultados, se daf resultar um passivo ndo

exigivel.
3.3.13 Responsabilidades por encargos com férias e subsidio de férias

Incluida na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, corresponde a cerca de 2 meses de
remuneracdes e respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo exercicio, e destinam-se a
reconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada exercicio perante os empregados pelos

servigos prestados até aquela data, a regularizar posteriormente.

3.3.14 Impostos sobre os lucros

5

A empresa encontra-se sujeita a tributagdo em sede de Imposto Industrial. O imposto sobre os lucros é
determinado com base em declaragdes de auto liquidagdo elaboradas de acordo com as normas fiscais
vigentes, sendo de 35% a taxa nominal em vigor no exercicio de 2020 (30% em 2019). As declaragdes ficam

sujeitas a revisdo e correccdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos. /

O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do resultado .«
1\
\

contabilistico devido a ajustamentos para determinagdo do lucro tributavel resultgntes de gastos,‘éul‘\u
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rendimentos ndo relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos

contabilisticos.

A empresa em 2020 passou a reconhecer igualmente um acréscimo de custo efou custo diferido relacionado

com diferengas temporarias entre base contabilistica e tributavel.

Os impostos correntes sobre o rendimento sdo refletidos nos resultados do exercicio, exceto nos casos em
que as transagOes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital préoprio (por exemplo,
no caso da reavaliagdo de imdveis). Nestas situagdes, o correspondente imposto é igualmente refletido por

contrapartida de capital proprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

3.3.15 Principais estimativas contabilisticas e julgamentos relevantes utilizados na elaboracdo das

demonstragdes financeiras

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos principios contabilisticos
pela Companhia sdo divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicacdo
afecta os resultados reportados pela Companhia. As principais politicas contabilisticas utilizadas pela

Seguradora é apresentada nos pontos acima da nota 3.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagdes, poderdo existir alternativas ao tratamento das politicas
contabilisticas adoptadas pela Companhia, que levariam a resultados diferentes. No entanto, a Companhia
entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas sdo apropriados, pelo que as demonstraces
financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da Companhia e das suas

operacdes em todos os aspectos materialmente relevantes.

Os comentarios efectuados em seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento das
demonstragOes financeiras e ndo tém intencdo de sugerir que outras alternativas ou estimativas s3o mais

apropriadas.
a) Provisdes técnicas relativas a contratos de seguro

As responsabilidades a liquidar decorrentes de contratos de seguro sdo registadas na rubrica de “provisdes
técnicas”. Uma das principais provisSes é a Provisdo Para Sinistros Pendentes. Esta Provisdo, constitui uma
estimativa, cuja evolugdo é acompanhada e analisada pela Companhia. Esta anélise permite acompanhar a
evolugdo dos pagamentos, reservas pendentes, custo total e constitui a base justificativa para alieracdes nos

custos medios de abertura de processo de sinistros. /\\_

(
( SURGA
1 I'. - _}./ b1
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A Companhia calcula as provisdes técnicas com base em disposi¢Ges regulamentares existentes e nas
condicdes dos produtos. Qualquer eventual alteragdo de critérios é devidamente avaliada para qua ntificagdo

dos seus impactos financeiros e divulgada.
b) Impostos sobre os lucros

A determinagdo dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagdes e estimativas. Outras

interpretacdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros,

reconhecidos no exercicio.

De acordo com a legislacdo fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o calculo da
matéria colectavel efectuada pela Seguradora durante um periodo de cinco anos. Desta forma, poderao

ocorrer correcgdes a matéria colectdvel, resultantes de diferencas na interpretacdo da legislagdo fiscal.
c) Vidas uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis

A determinacgdo das vidas Uteis dos activos tangiveis e intangiveis, bem como a determinagdo do valor
residual e o método de amortizacdo a aplicar, é essencial para determinar o montante das amortizacdes a

reconhecer na demonstragdo dos resultados de cada exercicio.

Em virtude das recentes alteracdes introduzidas ao Cadigo do Imposto Industrial, as variagdes cambiais
favoraveis e desfavoraveis potenciais deixaram de concorrer para o cdlculo do resultado tributavel do
exercicio, sendo apenas tributadas aquando da sua realizagdo efectiva. Esta situacdo é susceptivel de gerar
diferencas temporarias significativas, atendendo a forte desvalorizagdo do Kwanza que se tem vindo a

verificar.

Atendendo ao potencial para o aumento de diferencas tempordrias, a Administragdo entendeu alterar a
politica contabilistica relacionada com o reconhecimento de imposto sobre lucros, deixando de reconhecer
apenas impostos correntes para passar a reconhecer e divulgar impostos diferidos, em cumprimento com o
espirito das politicas contabilisticas definidas no PCES, nomeadamente o principio da especializagdo de
exercicios (Nota 3.3.1). Os efeitos desta alteracdo foram registados prospectivamente, ndo tendo os

comparativos de 2019 alterados.

4. Derrogagoes dos critérios valorimétricos
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As demonstracdes financeiras do exercicio de 2020 foram elaboradas, em todos os aspectos materialmente

relevantes«, em conformidade com as disposicdes do Plano de Contas para as Empresas de Seguro e

regulamentacao aplicavel ao sector segurador angolano.

5. Inventario de titulos e participagoes financeiras

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o saldo da rubrica “Titulos de rendimento fixo” apresentava a seguinte

composi¢do:

2020

Valor de Balango

Prego médio de Valor total de

S . . : Unitari Total
Identificagdo do titulo Quantidade Valor nominal Moeda aanisicho aquisicio nitario
Titulos de rendimento
varivel
QOutros
. Fartidpacio 1 132.800 AOA 132.800 132.800 132.800
financeira
Titulos de rendimento
fixo
Divida publica
Obrigacdes de
tesouro
OTXNR - 2 anos 200 20.000.000 AOA 100.000 19.963.552  99.848  19.969.652
OTTXC -4 anos 236 48.850.525  AQA 206.394 100.197.085 424.564  192.249.653
OTTXC - 5 anos 1120 212.748.624 ADA 139.954 864.475.564 771.854  955.330.966
OTTXC - 7 anos 1.6897 337.536.352 AQA 198.902 1.262.139.396 743.747 1.494.873.547
3.253 619.136.101 AOA 201.186 3.745.520.122 321.330 2.662.423.818
Obrigagdes corporativas
t
% Shatdarg oank 350  35.000.000 AOA 100.000 35.000.000 100.000  35.000.000
ngola
350 35.000.000 AOA 100.000 35.000.00¢ 100.000 35.000.000
3.603 654.136.101 AOA 3.780.520.122 2.697.423.818
TOTAL 3.604 654.268.901 AOQA 3.780.652.922 2.697.556.618
B 2019 |
£ —
| Va!h:le Balango | 7l
Preco "I - ) W
Identificagio do titulo ~ Quantidade Valor nominal  Moeda médio de Va"’;tz::::z\ Total
aquisicdo g \
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Titulos de rendimento

varivel
QOutros
Participagdo 1 132.800  AOA 132,800  132.800 132.800
financeira
Titulos de rendimento
fixo
Divida publica
Obrigagdes de
tesouro
OTTXC - 3 anos 15.238 3.124.485.374 AODA 205.046 3.114.330.770 204379  9,121.688.275
OTTXC - 4 anos 454 §2.2358.5591 AQA 166.477 201.437.4538 407.768 295.715.580
OTTXC - 5 anos 592 77.430.254 ADA 130.794 141,711.385 239.377 354.379.804
OTTXC - 7 anos 664 123.712.409 AODA 186.314 288.040.509 433.796 397.480.051
16.324 3.284.155.219 AODA 201.186 3.745.520.122 321.330 10.169.263.710
ObrigacOes corporativas
Ang;;a"dard Rank 350  35.000.000  AOA 100000  35.000.000  100.000  35.000.000
350 35.000.000 AOA 100.000 35.000.000 100.000 35.000.000
16.674 3.319.155.219 AOA 3.780.520.122 10.204.263.710
TOTAL 16.675 3.319.288.019 AOA 3.780.652.922 10.204.396.510

As obrigacdes do Tesouro (“OTTXC”) referem-se a obrigagdes emitidas pelo Tesouro Angolano que se
encontram indexadas a taxa de cAmbio do Dolar Norte Americano, enquanto que as obrigacdes do Tesouro

(“OTXNR”) referem-se a obrigagdes emitidas pelo Tesouro Angolano em moeda nacional Kwanza.

A Fidelidade Angola detém uma participacdo financeiras na Universal - Prestacdo de Servigos Limitada a 31

de Dezembro de 2020, detendo 80% do capital desta empresa, no montante de 132.800 AOA.

6. Imobilizacoes

Nos exercicios de 2020 e 2019, o movimento nas rubricas de imobilizagbes incorpéreas e corpéreas foi o

seguinte:
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2019 2020

Valar Liguide

valer Bruto Transfardnaias o izagées Valor Linuide Anquisigéns Req Transferéncias Allenagdes Amortizagoas

ADA a ahatas
Imabilizacées Incarpdraas )
@ annuTn ) 1 12 502 070 3 1 ' 2 4R3I 070
THA T AT ) Fr R A0 THAGIT GRS 1H 1 W _HG ATH B2 061500
Al i a i ¥
1A2 348 B 1 L LR SR T FE1ESS ) g9s 0y S0 A 904 A0R FAD THE
3 ) [
; a 3
& X W WAS 33 n 1 L AR
Sub-total 570 088 095 o 123.538.258 237 437 672 o e fl_" _"""""_\'I .------‘-i-.]- 1?_5._2.-?0__ . ..__?_\!j:_?_?.ll_:f:‘.lf_?__

Imahilizagses Corporeas -
a B3 L3656
Saiepamenta sdimomt o a
& 1 185 ZU8 B3
S AU S o e a TR 20 95
Epupamanta oba rmatice 1] 68 656 243 el 21 0
1 o °5033210 3 T3 474041
n 3 50332 4
a8 Tarpe IeaAs a 45 08T TE A 16 wio Bas 980
ama amsheo 3 o a8y 70 ] 1 2 9482 700
1A THED o ] T AK1830 1451430 1 338 0da
Sub-total 1145980 THT ] 477 139.219 568 844544 a R 2.451.830 204,994 887 TOD BEE 6T
TOTAL 1TRE.8T0 FEI U 1031.590.950 GO2.3TOA0A 577099 412 ] o 3,451,330 270 T2T o982 447 260

0 ano de 2020 foi marcado pela pandemia que impactou a expansdo da rede de postos de venda tendo os
projectos sido adiados para 2021. A pandemia significou alterar as formas de trabalho, para o bom

funcionamento do tele-trabalho houve um investimento em equipamentos informéticos.

Durante o ano de 2020, a Fidelidade Angola abriu um posto médico para atendimento a todos os sinistrados

da Fidelidade.

7. Movimentos relativos a reavaliacoes

As variagdes ocorridas durante o exercicio de 2020 relativas a reavalidagdes de imdéveis foram as seguintes:

AOA 2020 2019
Reserva de reavaliagdo - Flutuagdo de
Valores
Inicio do exercicio 8.502.588.804 6319650121
Aumentos 2.672.007.007 2.182.938.683
Diminuic@es [s]
Fim do exercicio 11.174.595.811 8.502.588.804
Custos Histdricos 6.751.101.178 6.751.101.178
Reavaliagbes 11.174.595.811 8.502.588.804
Valores contabilisticos reavaliados 17.925.696.989 15.253.689.982

TOTAL 17.925.696.989 15.253.689.982

O valor da rubrica “Flutuagdo de Valores” indicado no quadro acima, reflecte a valorizacdo atribuida, por

avaliagdo independente, aos imoveis da Companhia, sendo que o valor apresentado ¢ iliquido do imposto

corrente (Imposto industrial) incidente sobre as as valias potenciais (ver nota 8), como se demonstra p@o
/

guadro abaixo:
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AOA 2020 2019

\alar de feavaliacdo dos Imaveis

Custo Histérico 6,751,101.178 6.751.101.178
Reavaliagio 11.174.595.811 8.502.588.804
imposto sobre valias patanciais 3.485.973.0%4 2,550.776.641
Flutuagdo de valores Liquida 7.688.616.717 5.951.812.163

8. Tratamento fiscal da Reserva de Reavaliacao

A Fidelidade Angola efectuou reavaliagdes dos seus iméveis no exercicio de 2020. Em conformidade com o
normativo fiscal em vigor, as variacdes patrimoniais positivas/negativas sdo tributdveis no exercicio em que
ocorrem e de acordo com os Principios Contabilisticos Geralmente Aceites (PCGA’s), o principio da
especializacdo dos exercicios estabelece que 0s proveitos e 0s custos sao registados em Ganhos e Perdas a

medida em que sdo gerados independentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos.

Nesta perspectiva, tendo as variagdes patrimoniais de iméveis sido reconhecidos em Capital Préprio e ndo
em Ganhos e Perdas, conforme requisito da regulamentagdo contabilistica angolana, os impostos a pagar séo
igualmente reconhecidos em Capital Préprio e serdo reciclados em resultados no momento da realizagdo da

venda dos imoveis.

9. Investimentos

Meuimenta de 2019 Mavimento de 2020
a0 Saldo Inicral Aumeritas Diminaigses Salda Final Aumentas Diminuiges Saldo Final
A
Imaveis 12.733.109.232 1.520,380,74% 15.253.689 981 2.672.007.007 o 17.525 636.588
Sub-total 12.733.109.732 2.520.580.749 15.253.580.981 1.E72.007.007 17.525.696.988
Titulos de rendimento varivel
Qutray
articrpicho financeirg 137 200 ) J 132.800 2] 3 132.800
Sub-tetal 132800 132.800 [:] 132800 o a 132000

Titules de rendiments fine

Dnida oublicy 5201420615 10.169.263.711 15171355318 3.424.695 710 1B61.423.318
Divida ublicy 2 35.000.000 i a 35.000.000
Sub-total 5.301,420.515 10.204.263.711 1.917.855.818 9.424,855,710 1657.423.818

Depositos em initituigles de credrto

Fanco Wi tenmium Atlantico 18748 S 173900 ] 73.922.915 a 1.793.930.450
L 1¥ 0.000 » TRA00 000 180,000,000 100,000 200 1.706.653.716
Canva Geral de angola 106,018 500 ] 511.187 522 400,000,003
Banco anBMI o bl O] 173831791 pELR ER 0 240,000,000
Hanco G0t ) a a a 950,000,000
Banco Fomento de Angola ) ¥ 1) a a 500.000.000
Sub-tatal 332.767.524 B09.183.694 78.000.000 1063.952.718 3.516.666.251 990.029.303 5.550.589,166

TOTAL 19.367.430.17T1 7.232.741.339 TE.000.000 26.512.038.710 10.106.529.075 10.414.725.013 26.213.842.772

Durante o ano de 2020 ndo foi adquirido nenhum imavel. E com a pandemia houve uma diminui¢cdo da

procura de imoveis para arrendamento. Conforme em anos anteriores, a 31 de Dezembro de 2020, os imdveis

foram valorizados de acordo com o valor actual de mercado apurado a data da avaliagdo. A reavaliagdo
=4

desses imodveis totalizou 2.672 milhdes de kwanzas.
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Na rubrica de outros titulos de rendimento variével, a Fidelidade Angola registou a participacdo financeira
na Universal - Prestacdo de Servicos Limitada, cujo capital detido desta empresa é 80%, no montante de

132.800 AOA.

Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica de titulos de rendimentos fixo € na sua maioria composta por
Obrigacées do Tesouro Angolano, indexadas & taxa de cdmbio do Délar Norte Americano. As obrigagoes

apresentam prazos de vencimento entre 2 e 7 anos e rendem juros a uma taxa média de 7%.

Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica de depésitos a prazo contem dep0dsitos a prazo em moeda nacional

sem e com indexacdo ao ddlar norte-americano.

2020
= = Valor de balango
i i da Valor de aquisicio
Quantidade Walor nominal Ioe QuIsical Unitario Total
AQA
Titulos de rendimento varivel
Outros
Tarticipazio financeira 1 13230 Al s 132800 132,800
o TOTAL 1 132,800 ACA 132,800 132800 132800
- -
9.1 Imoveis
As variagBes ocorridas nas rubricas de imdveis durante os exercicios de 2020 e 2019 foram as seguintes:
2019 2020
Saldo micial . o Saido final
IUBRICS anuisigies = Transferepcias 2 Reserva de
. careficiagdes Regularizacies reavaliagio B
Valar de Aquisigio Jalor dg 3alangg alor de Aquisicio Wailer de Balango
De senvigo arcprio
Fasranay 352709 978 "0 355 384
dificios 1358311 Tl o 370,385 313 La75 215.25d
Sub-total 3.611.521.738 6.200.551.402 . . 1.794.679.555
Je rendimento
zdt 1 - 15
momzacies =m oogrig 35537 320 1 20
Sub-total 3.139.473 440 8.353.138.580 0 ¥ BT77.327.451 3.139.479.420 9.230.466.030
Tatal 6.751.101.178 15.253.589.982 0 0 2672.007.007 6.751.101.178 17.925.696.989

Vidé comentdrio sobre o Investimento em Imdveis indicado no ponto 9.

Discriminagdo das avaliag@es:
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Exercicio da dltima avaliagao

2020

Valor de Aquisicdo

Valor de Balanco

Reserva de

reavaliacdo

2020
2019
2018
2017

6.250.034.874
6.250.034.874
6.250.034.874
6.250.034.874

17.830.009.669
15.253.689.982
12.667.927.762

6.271.267.993

11.174.595.811
8.502.588.804
6.315.650.121
0

9.2 Titulos de Rendimento Variavel

A 31.12.2020, a rubrica de outros titulos de rendimento varidvel inclui a participacdo financeira na Universal

- Prestag3o de Servigos Limitada, cujo capital detido desta empresa & 80%, no montante de 132.800 ADA.

2020
Valor de balanco
ADA Quantidade Valor nominal Moeda Valor de aquisi¢do s
Unitario Total
Titulos de rendimento varivel
Outros
Participagdo financsira 1 132.800 ADA 132.800 132,800 132.800
1 132.800 AOA 132.800 132.800 132.800
9.3 Titulos de Rendimento Fixo
Os titulos de rendimento fixo detidos pela Companhia a 31 de Dezembro de 2020 e 2018 sdo:
2020
val
Cusjc{? (ie Imparidade Valorizagdo  Valor Actual Jur.o alor de
aquisicao corrido Balango
ADA
Titulos de rendimento fixo
Divida publica
Obrigagdes de tesouro
OTTXC - 2 anos 0] 0 0 0 0 0
OTTXC - 3 anos 19.969.652 0 0 19.969.652 1.162.678 21.132.330
OTTXC - 4 anos 100.197.085 0 92.052.568  192.245.653 5.173.385  197.423.038
OTTXC-5anos 364.476.564 0 90.854.402  955.330.866 15.555.975  970.886.941
OTTXC -7 anos 1.262.139.396 0 232.734.151 1.494.873.547 27.766.566 1.522.640.112
2.246.782.697 0 415.641.121 2.662.423.818 45.658.603 2.712.082.421
Obrigagdes de Corporativas
Obrigagdo Standard Bank Angola 35.000.000 0 0 35.000.000 214.861 35.214.861
|
TOTAL 2.281.782.697 0 415.641.121 49.873.464

2.59?;423.818

2.747.297.282\
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- 2019

< Valor de
Custo de Imparidade  Valorizagdo Valor Actual  Juro corrido

aquisicao Balango

AOA

Titulos de rendimento fixo
Divida publica
Obrigagdes de tesouro
OTTXC - 3 anos 3.114.330.770 0 6.007.357.505 9.121.688.275 126.031.473 9.247.719.748
OTTXC - 4 anos 201.437.458 0 94.278.122 295.715.580 3.945.858 299.665.438
OTTXC -5 anos 141.711.385 0 212.668.420 354.375.805 8.722.121 363.101.926
0 109.435.541 397.480.050 6.624.668 404.104.718
0 6.423.743.588 10.169.263.710 145.328.120 10.314.591.830

OTTXC - 7 anos 288.040.509
3.745.520.122

Titulos de rendimento fixo

ObrigacOes coorperativas
ObrigagGes Standard
Bank 35.000.000 35.000.000 214.861 35.214.861

35.000.000 0 0 35.000.000 214.861 35.214.861
TOTAL 3.780.520.122 6.423.743.588 10.204.263.710 145.542.981 10 349.806.691

[ =]

Os titulos de rendimento fixo detidos pela Companhia correspondem a Obriga¢des do Tesouro indexados a
taxa de cambio de compra do délar norte-americano divulgada pelo Banco Nacional de Angola e a obrigacdo

corporativa emitida pelo Standard Bank Angola.
9.4 Depositos em instituicoes de crédito

Os depdsitos em instituigdes de crédito detidos pela Companhia a 31 de Dezembro de 2020 e 2019 sdo

decompostos como se segue:
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2020

Data de Data de

AOA Moada Constituicdo Vencimento ValsrADA
Depdsitos em institui¢Ses de crédito
Nao indexados
Almés ADA 2020-12-31 2021-01-30 500.000.000
A 3 meses AOA 2020-10-27 2021-01-25 200.000.000
ADA 2020-11-16 2021-02-14 50.000.000
ADA 2020-10-10 2021-01-10 200.000.000
ADA 2020-12-31 2021-03-31 400.000.000
ADA 2020-12-29 2021-03-29 200.000.000
A 4 meses ADA 2020-10-30 2021-02-27 750.000.000
A 12 meses ADA 2020-08-20 2021-09-20 2.000.000
ADA 2020-09-20 2021-08-20 2.000.000
AOA 2020-06-16 2021-06-16 140.000.000
AQA 2020-07-22 2021-07-22 50.000.000
AOA 2020-09-25 2021-08-25 500.000.000
ACA 2020-12-23 2021-12-23 500.000.000
AQA 2020-12-23 2021-12-23 500.000.000
usbD 2020-10-15 2021-10-14 89.930.450
Subtotal 4,083.930.450
Indexados
A 12 meses AOA 2020-12-02 2021-12-02 1.506.658.716
Subtotal 1.506.658.716
TOTAL 5.590.589.166
2019
_ Moeda Datde Rarage Valor AOA
Constituicao Vencimento
Depdasitos em instituigdes de crédito
Nao indexados
A 3 meses ACA 2019-11-20 2020-02-18 50.000.000
A 12 meses AOA 2019-10-16 2020-10-16 100.000.000
ADA 2019-07-22 2020-07-22 50.000.000
ADA 2019-09-20 2020-09-18 4.000.000
usD 2019-10-20 2020-10-21 69.922.915
Subtotal 273.922.915
Indexados
A 12 meses ACA 2019-05-24 2020-06-29 218.827.434
ADA 2019-07-01 2020-06-30 137.243.435
AOA 2019-09-30 2020-09-29 127.563.327
AOA 20159-10-02 2020-10-01 127.563.327
AOA 2018-06-19 2019-06-19 .178‘831,?81 —
Subtotal 790.029.303 /
/ \
TOTAL 1.063.952.218 "
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10. Rubricas de Provisoes

10.1 Provisdes Nao Técnicas

As variacBes ocorridas nas rubricas de provisdes ndo técnicas durante os exercicios de 2020 e 2019 foram as

seguintes:

Exercicio de 2020

ADA 2019 Aumento Reducdo 2020
Provisdo para premios em cobranga 908.763.338 154.851.818 1.103.615.157
Provisdo para cobrangas duvidosas 394.000.218 58.386.109 452.386.326
Provistes para riscos e encargos 468.863.394 a 179.875.221 288,988,173
TOTAL 1.771.626.950 253.237.927 179.875.221 1.844.989.656

Exercicio de 2019

ADA 2018 Aumento Redugdo 2019
Provisdo para préemios em cobranga 1.001.865.713 ] 93.106.374 908.763.338
Provisdo para cobrancas duvidosas §7.786.082 296,214,136 394.000.218
Provisdes para riscos € encargos 288.202.382 180.661.012 468.863.394
TOTAL 1.387.858.177 476.875.148 93.106.374 1.771.626.950

ADA 2020 2019 Var. Abs var. %
Provisdo para prémios em cobranca 1.103.515.157 90E.763.338 154.851.818 21%
Provisdo para cobrancas duvidosas 452.386.326 394,000,218 58.386.109 1%
Provisdes para riscos & encargos 288.988.173 458,863,394 -179,875.221 -38%

TOTAL 1.844.989.656 1.771.626.950 73.362.7056 -2%

Em 2020 a Provisdo para Prémios em Cobranca foi refocado em 194 milhGes de kwanzas. Este aumento esta

relacionado com o aumento dos prémios brutos emitidos.

Salienta-se que até a entrada do Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) os prémios das

renovacdes anuais eram reconhecidos no més de renovacdo e o proveito liquido ajustado pelo

reconhecimento da provisao para prémios em cobranga.

Apos a entrada em vigor do IVA, a Companhia passou a emitir a correspondente factura de prémio apenas
apos a confirmacdo de que o Cliente pretendia a renovacdo anual, validada pelo pagamento ou a confirmacdo
da pretensdo de renovacgio. Esta alteragdo de procedimentos é susceptivel de produzir, no curto prazo, uma

redugdo dos proveitos e dos custos associados

No que respeita a Provisdo para cobrangas duvidosas, destaca-se a constituicdo de uma dotagdo d
milhdes de kwanzas para fazer face a dividas de terceiros, como créditos sobre resseguyﬁﬁ;

parceitos e outros devedores.
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10.2 ProvisOes Técnicas

10.2.1 Provisdes Técnicas de Seguro Directo

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, as provisdes técnicas de seguro directo apresentam a seguinte

composicao:
2020 2019 Variagdo

AQA Vida Nio Vida Total Wida MNa&o Vida Tetal Valor ¥
Pravisia Matematica 107.800553 1618657059 L7a49760 1,924,631.664 ;
e R . £ L ...7hp3manges 7909 A e B R R 5321009666 LSRT.211.A58  25%
Provisdo para sinistros

Sinistros declaradas 293.035.523 4,997 745981 5 290.286 503 141 341,563 5.675.860 606 5.817,702 169 -576.915.665 -Hh

Sinistros ndo declarados [IBNR) & CGI 33 667 640 2463.745.272 2497 412911 £.885.850 SI0E03.631 527489481 1.968,973.430 373%

326,704,162 L..5394001850  1a43007.765
Brovesdo para incapacdades tamparanas AT 470170679 239.008.731
TOTAL 419.845.270 17.722.663.709 18,142.509.579 393, 366.650 14.068.037.009 15.061.403, 658 3.081.106.320 0%

Em termos de reconhecimento contabilistico salienta-se que :

e Provisdo Matematica Vida - os custos de aquisigdo diferidos sdo contabilizados em Comissdes
e Provisdo Matematicas de Acidentes de Trabalho sdo registadas em Custos com Sinistros.
e Provisdo para Riscos em Curso — as variagdes de custos de aquisi¢do diferidos sdo reconhecidos em

Comissdes.
A Provisdo Matemdtica de Acidentes de Trabalho registou um aumento significativo face ao ano anterior

devido a ocorréncia de alguns sinistros graves e, que prudencialmente, constituimos a respectiva provisdao
presumivel, bem como a revisao periddica dos processos sob gestdo.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 20189, a provisdo para riscos em curso de seguro directo apresenta a seguinte

composicao:

2020 2019 Variacdo
e Prémios diferidos Custos diferidos Liquida Brémios diferidos  Custos diferidos Liguida Valor *

|

Andantes a Doenga 1,943 383 375 245.938.172 3,658.05L703 3.289 8300243 213501523 3.076.328.710 521.722.993 20% )
Incéndio ¢ Dutros Danos ... LBGRGEI5%3 14737082 1TIS49LTTL . 2.263.945.527 101.971.234 2.161,974.393 557.517.477
Autamaoval 808,506.335 30:808 336 753.436.031 70632053 682.803.978 44,893 520
Cutros Ramos BO7 296.376 43,405,528 7&3.891.1 432,502 416 11699 732 A00.BO2. 645 ELERv. L
TOTAL 3.426.656.285 517.523.765 7.509.132 520 £.739.714,208 A17.804,547 6,321.909.666 1.587.222.855 25%

A variagdo do exercicio relativamente aos custos diferidos encontra-se incluida na rubrica "Comissdes de

Seguros Directos”, na Conta de Ganhos e Perdas.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, as provisdes para sinistros de seguro directo apresentam a seguinte

» ” -
2

compaosicao:
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2020 2019

ADA Declarados Ndo Declarados Total Declarados Nao Declarados Total

Vida 203.036.523 __33.007.540 326.704.162 141341 563 ) 5,385,850 148.227.413
Acidentese Doenga. 3.480.866.353 2.171.242.775 5.652.209.130 4397830813 422551274 4.820.482.087
Ineéndios Qitras Denos ... 44783311 40325057 S05.088.369 402572138 3148s087 & 26
Automovel 705.894.430 115,566,365 821.460.795 523.521.273 ....51811831 575,133,104
OuteosRamos .....449.848157 32388800 482236958 351536380 MBE55430 366,301 810
TOTAL 5.394.508.773 2.393.190.640 7.787.699.415 5.817.202.169 527.489.481 6.344.691.650

No ano de 2020, como resultado da experiéncia histdrica relativamente ao desenvolvimento dos Custos com
Sinistros dos principais ramos, a Companhia decidiu aumentar o nivel de prudéncia relativamente as
estimativas de sinistros ocorridos mas ndo participados (IBNR) , insuficientemente provisionados e custos
com gestdo de sinistros a imputar. Com efeito, relativamente ao IBNR, o base de calculo passou a ser os
custos com sinistros do exercicio, mantendo-se a base de provisdo para sinistros relativamente a custos com

sinistros a imputar.

Relativamente a custos com sinistros participados, a sinistralidade manteve-se estavel embora, a pandemia

Covid-19, tenha contribuido para a redugdo da sinistralidade no ramo Acidentes e Doenga.

10.2.2 Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, as provisdes técnicas de resseguro cedido apresentam a seguinte

composicdo:
2020 2019 Variagdo

ACQA Vida Nio Vida Total Vida Nio Vida Tatal Valor k)
Provisdo Matematica i - ] 574.545.852 674.945.853 a 253.371.788 253,371.788 421.578.085 165%
Provisio paranscosemourse cl 3 1.974.646 110 1.974 646.110 2 1.719.083.680 1.719.083.580 255,562,430 15%
P":lvisﬁapara sinistras o T

Sinistros declarados 4 .

o 366,048, 566 965,048, 866 o 7HO.367 030 720,367,030 185.681.836 4%
Simistros ndo declarados | [1BNR) o 118.562.232 118.562.232 0 46322022 46.822.022 71,740,211 153%
b lomasiioes los4eElrees 0 D B27.185.052 B27.189.052 257.422.047 3%
TOTAL o 3.734.207.061 3.734,207.061 0 2.799.644.520 2.799.644.520 934.562.541 33%

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a provisdo para riscos em curso de resseguro cedido apresenta a

seguinte composicdo:
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2020 2019 Variagdo

ACA Pramios difaridos Custos diferidos Liquido Prémios diferidos Custos diferidos Liguido Valor %

Aerdnrtese Dosncs i BOIERART . e My B, ..??:’.3,1.4-?,1,3. 17;=
Incéndio & Outros Danas 1.558.654.134  35.341,208 1670.409.311 -147 m&.saa I
Automovel Q o e
Qutras Ramos BN T OO £ 1.2 K O oL A nTwsn 373706337 .. 1118%
TOTAL 2.009.987.315 35.341.205 1,974.646.110 1,850.855.892 131.772.212 1,719.083,680 253.562.430 15%

A variacdo do exercicio relativamente aos custos diferidos encontra-se incluida na rubrica "Receitas de

Resseguros Cedidos - Comissdes ", na Conta de Ganhos e Perdas.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, as provisdes para sinistros de resseguro cedido apresentam a seguinte

composicao:

2020 2019
ADA Declarados N3o Declarados Total Declarados N3o Declarados Total
Acidentes e Doenca ST 1 L) R 70.096.165 244.088.315 128.647.215 7.718.833 136,366,048
incéndio e Outros Danos 572.108.042 40.381.619 612.489.661 554.963.594 33.297.815 588.261.409
Automovel 11.108.254 710.806 11.819.061 3,267,348 196.041 3.463.339
QutrosRames: ] 208.840.413 T373.692 216214061 93488873 5.609.332 99.098.205
TOTAL 966.048,866 118.562.232 1.084.611.098 780.367.030 46.822.022 827.189.052

10.2.3 Provisdes Técnicas de Resseguro Aceite

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, as provisGes técnicas de resseguro aceite apresentam a seguinte
composicdo:

2020 2019 Variagdo

ACA Vida Nao Vida Tatal Vida Nio Vida Tatal Valor %

Proviséo para sinistros pendentes i e ISE5TREIL . 1
Acidentes e Doenca

0313420 4
am%

Prowisdo para nsces emeurse . ) . lo33s9.3es 103288389 106341733 106841739 _-35Ez3
Acidentes e Dosnga 103. 159.359 103,259,352 106.341.739 3.582.341
TOTAL 0 259.836.229 259.836.229 46.731.082

Os montantes referentes as provisdes técnicas de resseguro aceite, sdo fruto de um tratado assinado pela

companhia durante o segundo semestre de 2016. Este é na sua totalidade relativo ao ramo salde.

%

11. Depdsitos Recebidos de Resseguradores [
\
v

\
"

A
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Em 31 de Dezembro de 2020, o valor destes depdsitos € de 535 milhdes de Kwanzas (2019: 661 Milhdes de

Kwanzas), apresentando a seguinte decomposicao por ressegurador:

2019
AOA 2020 0

Fidelidade 0 156.539.955
Qutros 535.255.962 504.276.381

TOTAL 535.255.962 660.816.336

12. Depdsitos Bancarios e Caixa

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

AKZ 2020 2019

Caixa e seus equivalentes

Sede 1.062.419 823.322
Agéncias 1.657.643 1.759.410
2.720.061 2.582.732

Depdsitos 4 Ordem
Em moeda nacional 8.787.365.262 1.207.764.127
Em moeda estrangeira 3.546.262,925 2.273.451.986
12.333.628.187  3.481.216.112

Qutras disponibilidades

Qutras §.100.000 3.100.000
_____ 8§.100.000  3.100.000
TOTAL 12.344.448.249 3.486.898.844

13. Devedores e Prémios em Cobranca

Esta rubrica tem a seguinte composicdo em 31 de Dezembro de 2020 e 2019:
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AOA 2020 2019 Var. %

Prémios em Cobranca

Recibos por cobrar:

Rama Vida 119.591.868 164.576.138 <27%
Ramao Acidentes e Doenca 2.706.611.095 3.036.345.550 -11%
Ramo Incéndio e Outros Danos 2.561.601.459 1.128.718.674 127%
Ramo Automovel 288.973.508 311.328.178 -T%
Outros Ramos 2.433.984.825 1.166.994.742 109%
Prémios em Cobranga / Subtotal Bruto: 8.115.863.155 5.807.963.281 40%
Contas a receber por operagdes de seguro directo
Tomadores:
Reembelsos de sinistros 185.289.795 0
Mediadores:
Contas correntes 0 6.368.847 ~100%
I:@E‘ZBQ.?QS 6.368.847 2809%
Contas a Receber por Operacoes de Co-seguro:
Contas correntes de co-seguradores 145,500,074 744.865.840 -80%
Outros devedores 0 0
Contas a receber por operacdes de Co - seguro / Subtotal Bruto: 145.500.074 744.865.840 -B80%
Sub-total 330.789.869 751.234.687 -56%
Contas a Receber por Operages de Resseguro:
Contas correntes de resseguradores £91.062.981 895.166.639 -23%
Contas correntes de ressegurados 0 173.054.477 -100%
Contas a receber por operacdes de resseguro / Subtotal Bruto: £91.062.981 1.068.221.117 -35%
Contas a Receber por Outras operagGes:
Outros Devedores - Accionistas 18.485.311 17.504.979 6%
Cutros Devedares 1.866.655.215 1.616.442.811 15%
Adiantamentos ao Pessoal 108.300.503 50.445.047 79%
Dutros devedores 1.758.354.712 1.555.997.763 13%
Adiantamentos a clinicas 0 0 -100%
Contas a Receber por outras Operacbes / Saldo Bruto: 1.885.140.526 1.633.947.790 15%
Total devedores 2.906.993.376 3.453.403.594 -16%
Provisbes para Prémios em Cobrancas 0
Provisdes para Operagdes de Co - seguro: 119.062.343 0
Provisdes para Operagbes de Resseguro: 242.404.722 0
Provisdes para Contas a Receber por outras Operagdes: 90.915.261 0
Total Provisdes 452.386.326 1
TOTAL 10.570.470.205 9.261.366.875 14%

Os prémios em cobranga registaram um aumento de cerca 40%, sendo este crescimento explicado pelo -

aumento de 29% da receita do ano, da emissdo de prémios do ramo Petroquimico ocorrida apenas no fin A\
do ano e também das dificuldades de pagamentos que os Clientes comegaram a sentir em resultado av\ '
pandemia, que reduziu a actividade econémica, com agravamento das dificuldadfs das familias. 3‘ Xj

Relativamente as operacdes de co-seguro, ocorreram liquidacgdes financeiras pc%r pa
4

Jonz
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14. Credores

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do em 31 de Dezembro de 2020 e 2019:

AOA 2020 2019 Var. %
Contas a pagar por operacdes de seguro directo:
Mediadores:
Conta corrente 275.618.309 587.880.935 -53%
Comissdes a pagar 336.515.937 238.512.791 41%
612.134.246 826.393.725 -26%
Tomadores de seguro:
Estornos a pagar 730.136.699 1.213.966.475 -40%
Prémios recebidos antecipadamente 0 81.680.756 -100%
Sinistros a liquidar 91.824.354 0
821.961.053 1.295.647.230 -37%
Contas a pagar por operacdes de co-seguro:
Prémios a pagar e conta corrente 119.784.151 136.016.983 -12%
119.784.151 136.016.983 -12%
1.553.879.450 2.258.057.939 -31%
Contas a pagar por operagdes de resseguro:
Contas correntes de resseguradores 8.747.331.177 5.905.269.898 48%
8.747.331.177 5.905.269.898 48%
Estado e Outros Entes Publicos (nota 15) 2.733.475.729 1.838.905.562 49%
2.733.475.729 1.838.905.562 49%
Contas a pagar por outras operagdes:
Accionistas 850.493.352 979.378.551 -13%
Fornecedores 5.158.963.466 2.608.820.234 98%
Qutros 353.137.577 549.044.463 -36%
Pessoal 12.417.827 30.288.664 -59%
6.375.012.262 4.167.531.912 53%
TOTAL 19.405.698.618 14.169.765.310 37%

O saldo das operacdes com Medidadores reduziu 26% em resultado da melhoria dos servicos internos da

Companhia que, mesmo com um aumento expressivo do volume de negdcios consegui reduzir o saldo dos

valores a pagar aos nossos Parceiros.

O aumento de 49% dos valores a pagar ao Estado e Outros Entes publicos é explicado principalmente pelo

aumento de 83,6% e que decorre principalmente do aumento do imposto arrecadado sobre o volume de,/

negocios e que explica 84% do aumento deste passivo.
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Em 31 de Dezembro de 2019, a indisponibilidade de divisas estrangeiras e desvalorizagdo da moeda nacional,
originou um agravamento do saldo da divida perante os nossos principais Fornecedores e Resseguradores.
Esta circunstancia resulta da insuficiéncia de divisas disponiveis no mercado , o que nos impede de assegurar

o normal cumprimento das obrigacdes de pagamento das aquisicdes de servicos ao exterior.

Salienta-se que 0 montante apresentado na rubrica de Fornecedores corresponde maioritariamente 2 saldos

de transacges realizadas com entidades do Grupo Fidelidade, servicos de gestdo de software e servicos de

marketing.

15. Estado e Outros entes Publicos

AQA 2020 2019

Estado e outros entes publicos

Imposto scbre os lucros 1.765.074.378 1.657.536.581
Imposto de selo 4] 4,154.557
Imposto Sobre o Valor Acrescentado - IVA 242.455.068 90.008.877
Outros impostos e taxas 117.289.153 76.008.288
Contribuigdes para a seguranga social 19.821.485 11.197.259

TOTAL  3744.640.084 1.838.905.562

Tal como em anos anteriores, foi acordado um plano de pagamentos com a Autoridade Geral Tributaria para

um pagamento parcelado do Imposto Industrial de 2018 e 2019.

As entregas por conta durante o ano 2020 totalizaram 153.914 Milhares de Kwanzas, como tal o imposto
sobre os lucros a pagar totaliza 1.765 Milhdes de Kwanzas. A rubrica Imposto sobre Lucros tem a seguinte

decomposicdo:

AOA 2020
Impostos sobre os lucros
Do exercicio 53.580.180
Reserva de reavaliacdo (nota 17) 935.202.452
Custos diferidos {nota 16) -353.431.240
Entregas por conta 1.040.669.859 \
Regularizacdo plano de pagamento 2018 89.053.127
totau 1_7;55_0_?;3_75
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16. Acréscimos e Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, estas rubricas tém a seguinte composi¢ao:

AOA 2020 2019
Acréscimo para férias e subsidio de férias ~ 413.674.205  313.980.695
Prémios de Desempenho - Pessoal 163.998.168  134.860.800
Prémios de Desempenho - Orgdos Sociais ~ 161.923.421 90.707.296
Qutros Acréscimos de Custos 987.990.837 461.594.493
Acréscimos de Custos 1.727.586.632 1.001.143.284

Acréscimos e diferimentos passivo 1.727.586.632 1.001.143.284

Titulos de divida Publica 49.658.603  145542.981
De depositos 74.504.424 1.492.164
Juros a receber 124.163.027 _ 147.035.145
Seguros 27.289.808 24.205.637
Rendas e Alugueres 59.504.351 24.313.757
Outros Custos Diferidos 1.168.469.047  257.973.140
Custos Diferidos 1.255.263.206  306.492.534

Acréscimos e diferimentos activo 1.379.426.233  453.527.679

TOTAL -348.160.399 -549,942.925

Em 31 de Dezembro de 2020 a rubrica de juros a receber registou diminuigdo de 22.872 Milhares de Kwanzas.
A variacdo registada face a 2019 é justificada pelo vencimento de grande parte da carteira de titulos. (Cf Nota

9 - Investimentos.)

A rubrica de outros acréscimos de custos respeita a estimativas de custos com diversos servi¢cos, no qual se
inclui a auditoria, publicidade, contribuicdo anual para a ARSEG, estimativa de encargos com férias e
remuneracdo variavel, bem como outros trabalhos especializados incluindo servigos de informatica e

marketing.

A rubrica “Outros Custos Diferidos” contém um montante de 1.040 Milhores de Kwanzas que diz respeito a
um custo diferido pelo reconhecimento de imposto em conformidade com o disposto na Nota 3.3.14, tendo

sito na sua totalidade reconhecido nos resultados do exercicios.
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. 17. Capital Proprio

Conforme referido na escritura de constituicio da Companhia, o capital social foi totalmente subscrito e
realizado pelo montante de 784.000.000 Kwanzas (AOA), equivalente, a data de constituicdo da Sociedade,

a 10.000.000 Délares dos Estados Unidos da América, sendo representado por 100 acgdes de valor nominal

de AOA 7.840.000.

0 aumento de capital foi registado, aumentando o Capital Social para 3.034.080.000 AOA, passando a ser

constituido por 387 acdes de valor unitario de 7.840.000 AOA.

0Os movimentos ocorridos em 2020 nas rubricas de capital préprio foram os seguintes:

AQA 2019 Redugdo Aumento Transferéncia 2020

Capital 3.034080000 | 0 0 o___. 3.034.080.000
Reservas -2.216.747.022 -935.202.452 0 268.781.502 -2.883.167.972
Reseva Legal 146.047.175 (¢] 48.870.000 194.917.175
Reservas por Imposto Corrente -2.550.776.641 -935.202.452 0 0 -3.485.979.054
Outras Reservas Livres 187.982.444 0 0 219.911.502 407.893.946
Flutuagdes de Valores 8.502.588.804 0 2.672.007.007 0 11.174.595.811

Resultados transitados ......529380960 > S - N 0 529.380.960

Resultado do Exercicio .......488693005 | 0..1044.604.595 _ -488.693.005 __ 1.044.604.595
Capitais Proprios 10.337.995.746 -935.202.452 3.716.611.602 -219.911.502 12.899.493.393

O capital social da Fidelidade Angola encontra-se na titularidade de:

Valor Nominal da

Valor Nominal da

ACA Numero Acges Acgdo Participagdo % da participagdo
Fidelidade - Companhia de Seguros 268 7.840.000 2.101.120.000 69,6%
COSAL - Comércio e Servigos de Angola, Limitada 59 7.840.000 462.560.000 15,3%
Arco Certo - Prestagdo de Servigos, Lda 57 7.840.000 446.880.000 14,70%
Multicare 1: 7.840.000 7.840.000 0,1%
Fidelidade Assisténcia 7.840.000 7.840.000 0,1%
EAPS 1 ~ 7.840.000 7.840.000 0,1%
TOTAL 387 3,034.080.000 100%

A rubrica de Flutuagao de Valores apresentada na tabela de movimentacdo do Capital Proprio acima, no

montante de 2.672.007.007 AOA, corresponde as reavaliagdes dos imoveis efectuadas em 2010,

——

)

N,
\

aumentando o montante acumulado para 11.174.595.811 AQA. Na rubric?/de reservas esta a reserva de-i&"\ {
\ '

imposto sobre potenciais mais-valias, no montante de 3.485.979.094 AOA. O valo
|l i

reavaliacdo é de 7.688.616.717 AOA. Ver explicacdes adicionais na Nota 7 e I'\{ota %," A
e
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18.

Prémios Adquiridos, liquidos de Resseguro

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

2020 2019
Prémios Brutos Emitidos, AOA Seguro Directo Resseguro Cedido Liquido Seguro Directo  Resseguro Cedido Liquido
De Seguro Directo:
Ramo Vida: 654.424.144 0 654.424.144 _I__?I92.089.59§ _____ 0 538.466.020
Ramo Néo Vida:
Acidentes e Doenca 11.816.834.503 -552.066.038 11.264.768.465 9.190.229.140 -850.870.361 8.339.358.778
Incéndio e Qutros Danos 6.645.352.175 3.547.558.774 3.097.793.401 7.605.436.139 -6.098.,183.175 1.507.252.964
Automavel 3.109.746.870 -13.280.575 3.096.466.295 2.475.350.503 -88.722.773 2.386.627.730

Outros Ramos

TOTAL-SEGURO DIRECTO

6.566.650.936
28.138.584.484

-5.068.992.585
-0.181.897.971

1.497.658.351
18.956.686.513

2.283.855.970
21.554.871.752

-1.252.636.226
-8.290.412.536

1.031.219.743
13.264.459.216

28.793.008.628

-9.181.897.971

19.611.110.657

22.346.961.348

-8.290.412.536

13.802.925.236

De Resseguro Aceite:
TOTAL

297.184.749
29.090.193.377

0
-9.181.897.971

297.184.749
19.908.295.406

243.871.159
22.590.832.506

0
-8.290.412.536

243.871.159
14.046.796.395

Variagdo da provisdo para 2020 2019
riscos em curso, ADA Seguro Directo Resseguro Cedido Liquido Seguro Directo  Resseguro Cedido Liguido
De Seguro Directo:
Ramae Vida: 0 0 0 1]
Ramo Nio Vida:
Acidentes e Doenga 654.159.642 -32.796.304 6521.363.338 1.180.533.167 114.883.462 1.295.416.629
Incéndio e Outros Danos 602.917.072 243.527.389 B46.444.461 1.302.148.597 -656.447.772 645.700.825
Automovel 69.769.249 -52.905.379 -23.136.131 71.080.459 -333 71.080.126
Qutros Ramos 374.794.560 -281.659.439 93.135.120 205.840.889 9.511.164 215.352.053
1.701.640.523 -163.833.734 “5':.’3?.806.?89 2.759.603.113 -5?__2’.']153.480 2.227.549.633
TOTAL-SEGURO DIRECTO 1.7[):1.640.523 -163.833.734 .537.806.789 2.759.603.113 -532.053.480 2.227.549.633
De Resseguro Aceite: -62.924.099 0 -62.924.099 29.873.403 0 29.873.403
TOTAL 1.638.716.423 -163.833.734 1.474.882.690 2.789.476.516 -532.053.480 2.257.423.035

2020 2019
Prémios Adquiridos, AOA Seguro Directo Resseguro Cedido Liquido Seguro Directo Resseguro Cedido Liquido
De Seguro Directo:
Ramo Vida: 654.424.144 0 654.424.144 ?92‘089_.596 0 538.466.020
Ramo Nio Vida:
Acidentes e Doenga 11.162.674.860 -519.269.733 10.643.405.127 8.009.695.972 -965.753.823  7.043.942.149
Incéndio & Qutros Danos 6.042.435.104 -3.791.086.163  2.251.348.941 6.303.287.542 -5.441.735.402 861.552.140
Automovel 3.039.977.621 79.624.804 3.119.602.425 2.404.270.044 -88.722.440 2.315.547.604
Outros Ramos 6.191.856.376 -4.787.333.145 1.404.523.231 2.078.015.080 -1.262.147.390 815.867.690

TOTAL

-9.018.064.237

17.418.879.724

18.795.268.639

-7.758.359.055

11.036.909.583

27.091.368.105

-9.018.064.237

18.073.303.868

19.587.358.235

-7.758.359.055

11.575.375.604

De Ressegurc Aceite:
TOTAL

360.108.848
27.451.476.954

0
-9.018.064.237

360.108.848
18.433.412.716

213.997.756
19.801.355.991

0
-7.758.359.055

213.997.756
11.789.373.359

ramo petroguimico que contribuiram em 17% para os prémios brutos emitidos.
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* 0 volume de prémios de resseguro cedido aumentou 10,8% face ao ano anterior devido ao ramo
petroquimico, no entanto, para os outros ramos houve uma diminui¢do tendo em conta a nova politica de

resseguro.

19. Comissoes, liquidos de resseguro

Nos exercicios de 2020 e 2019, estas rubricas tém a seguinte composigdo:

2020 2019
g Resseguro o Seguro Resseguro -
Comissoes, AOA Sagufn Directo Cedido ERjuida Directo Cedido Wiuido
Ramo Vida: __109.3%0.601 0 109.390.601 67.601.640 0 67.601.640
Ramo N3o Vida:
Acidentes e Doenga 1.304.573.301 28.920.424 1.275.652.876 330.382.626 16.586.470 313.796.156
Incéndio e Qutros Danos 359.019.268 219.373.128  139.646.140 148.179.937 594.146.636 445.966.699
Automavel 213.648.853 418.613  213.230.241 209.275.478 0 209.275.478
Qutras Ramos 77.015.243 256.724.087 -179.708.844 51.603.005 53.239.013 -1.636.008
1.954.256.666 505.436.252 1.448.820.414 739.441.047 663.972.119 75.468.928
Ndo afectes: o 0
TOTAL 2.063.647.266 505.436.252 1.558.211.014 807.042.686 663.972.119 143.070.568

Esta rubrica refere-se a comissGes processadas pela emissdo de recibos de prémios, que sdo devidas aos
mediadores da companhia apds boa cobranga dos respectivos recibos e também pela estimativa de

comissdes a pagar em resultado de programas/concursos de produgdo.

Os montantes de comissdes de resseguro cedido, dizem respeito a comissdes que sdo devidas a companhia
por parte dos resseguradores, pela cedéncia de prémios aos mesmaos.

20. Custos com Sinistros, liquidos de resseguro
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Nos exercicios de 2020 e 2019, estas rubricas tém a seguinte composigdo:

Apesar do aumento de 28,3% na sinistralidade, que é explicada por um conjunto de sinistros do ramo
Petroquimico, e que, grosso o modo, explicam 68,4% do aumento da sinistralidade verificada, na
generalidade dos ramos a sinistralidade encontra-se estabilizada. As caracteristicas do negdcio Petroguimico,
aconselham a adopg¢do de um adequado programa de resseguro, o que € assegurado, em resultado do

programa de proteccdo existente. Deste modo, o aumento da sinistralidade retida foi de apenas 3,8%.

2020 2019 -
AR Indemnizagdes Variagdo provisio para Custos com di Vaﬁﬂﬁﬂ_ P isd Custos com Var:Valar Var. (%)
Pagas sinistros Sinistros Pagas para sinistros
Seguro Directo
Ramas Vida £5.304.575 374.117.580 425 422655 21586313 191 541047 213.277.360 216.195.295 101%
Acidentese Doenga 4.764.026.569 1.278.632.831 6 (M2.659.400 3.413.245621 2518338.251 5.931,583.872 111.075.528 e
ncéndio & Outres Danos 132738186 62,225,657 194,953,844 377859340 -333 734,517 44.135.322 150,838 521 342%
Automovel 886.270.900 223,454,588 1108.725.488 7721859992 143 131.708 915.991.698 193.733.790 1%
CGurras Ramos 1.570.558.540 115.163.588 1685,722.229 20.036.725 225 245,393 245.282.618 1440439611 AT
Sub-total | 7.008898.970 2053504643 962093615 4605388491 2704622380 7350210870 2112282743 2%%
Resseguro Aceite
Acidentes e Doenca 159, 382 504 50.313.423 209:203.016 257.159.250 -68423.196 188.736.055 21.066.962 11%
Sub-total _ 158.489.504 50.313.422 209.803.016  257.159.250 -68,423.196 188,736,085 21066962 11%
Sub-total Seguro Directo + Resseguro Aceite 7.568.388.564 2.103.908.067 9.672.2596.631 4.862.747.741 2.676.199.184 7.538.945,925 2,133.349.706 8%
Resseguro Cedido
Ramos Vida 0 o [v] o o o
Acidentes e Doenca -305.669.177 111.961.642 -417.630.818 - 209,309,102 -5B.397.534 -267.706.635 142,524 183 SE%
Incéndio & Outros Danos -54.531 863 24228252 -RERI0.115 -382.438.015 256 283 740 -126.154.275 37.33a4.160 -3
Automavel <] -9.0894.217 SoM.n7 88,022 10.186.559 10.274.581 -19.368.797 18884
Qutros Ramos -1.488.847.616 ~117.115.855 -1.605.963.471 5,431,408 -88.070.152 -94.501.561 +1.511.461.910 159280
Sub-total -1.859.108.656 -262399.966 2121508621 -596.090.504  120.002.613 -A7B0ST891  -L643.420730  a
TOTAL 5.709.273.909 1.841.508.101 7.550.788.010 4.264.657.236 2.796.201.738 7.060.858.038 389.928.976 T

21. Rendimentos liquidos de Investimentos

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o montante de rendimentos registado, por categorias, é o seguinte:

2020 2019
ADA Afectos Livres Total Afectos Livres Total
J
Rendimentos de investimentos K
Titulos de rendimento fixe 755.039.653 755.039.653 585.786.395 585.786.395 ]
Depositos em instituigBes de credito 111.610.066 111.610.066 30.384.514 30.364.614 ;r
De Imoveis 3.675.000 3.675.000 5.150.000 5.150.000 |
Outros - Kwanzalinked 23878223 223.878.223 199.920.633 195.950.683
1.084.202.242 1.054,202.942 821.292.192 821.292.192 |
Titulos de rendimento fixo -20.052.335 -20.052.335 -931.278 -931.278 o
TOTAL 1.074.150.607 1.074.150.607 820.360.914 0 820.360.914

Os rendimentos da Companhia cresceram 31%. Para este crescimento contribuiram o aumento de 29% nos \

rendimentos dos Titulos de Rendimentos Fixo e 0 aumento de 268% nos depdsitos a prazo, que benﬁc:aran(@/\

no aumento de depositos em resultado dos vencimentos ocorridos em divid pubifca indexada.
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Privilegiando a Companhia o investimento em produtos indexados, tendo em vista a procura do hedging
contabilistico entre activos e passivos expressos em moeda estrangeira, o crescimento obtido reflecte a

valorizacdo decorrente da forte desvalorizagdo, entretanto, ocorrida.

AOA 2020 2019 Variagdo % Variagdo
Ganhos Realizados por Diferengas Cambiais  3.394.601.313,14  3.594.784.280,58 -200.182.967,44 -5,6%
Total 3.394.601.313,14 3,594.784.280,58 -200.182.967,44 -5,6%

Com o abrandamento da desvalorizacdo do Kwanza, a variacdo alcangada nos ganhos cambiais realizados foi
de -5,6% face a 2019. Os ganhos cambiais decorrem de investimentos em produtos de investimento

indexados ao ddlar, especialmente divida publica.

O resultado obtido, insere-se na estratégia de minimizagdo do risco cambial, em que a Companhia procura,
por um lado, reduzir ou limitar o crescimento de passivos expressos em moeda estrangeira e, por outro,
aumentar o investimento em produtos de investimento indexado a moeda estrangeira. Desta forma, atraveés
do hedging contabilistico, a companhia procura obter resultados cambiais que cubram o aumento de custos

expressos em moeda estrangeira e 0s passivos a pagar que geram perdas cambiais.

22. Numero de colaboradores por categorias profissionais

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o niimero de colaboradores ao servico na Companhia, por categorias,

€ 0 seguinte:

Categ ria 2020 2019

Direccdo 11 12

Chefias 20 17 \
Quadro Técnico 195 127

Quadro Administrativo 0 13

Quadro Comercial 415 190 -
Quadro Informatico 6 6 \
Quadro Auxiliar o] 0

TOTAL 647 363

23. Custos com Pessoal

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

Ty
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AOA 2020 2019

Remuneragdes
Dos orgdos sociais 702.071.292 453.309.583
Do pessoal 2.349.897.513 1.921.774.754
Encargos sobre remuneragdes _234.528.698 202.577.935

Sub-total 3.286.497.503  2.577.662.272

Custos com pensoes
Pensdes e respectivos encargos 0 0
Premios e contribuictes para pensdes

Sub-total 0 0
Outros custos com pessoal
Seguros obrigatdrios 35.636.440 6.708.141
Custos de accdo social 396.416.205 263.676.659
Outros 76.299.965 81.854.343
Sub-total __ 508.352.610 ___ 352.239.143
TOTAL 3.794,850.112 2.929.901.415

Os Custos com Pessoal cresceram 30% por dois efeitos fundamentais — i) aumento decorrente dos saldrios
indexados a moeda estrangeira, em que a desvalorizagdo do kwanza face ao euro produziu um agravamento
directo nos saldrios convertidos em kwanzas e ii) actualizacdo das remuneragBes dos colaboradores com
contratos em kwanzas, com especial aten¢do nos colaboradores-chave e aumento do quadro de

colaboradores.

Nos Custos com accao social incluem-se essencialmente os custos com o seguro de doenca que ascenderam

2 228.743 milhares de Kwanzas em 2020 e que no ano transacto totalizaram 156.426 milhares de kwanzas.

24. Outros Custos Administrativos

Nos exercicios de 2020 e 2019, os outros custos administrativos apresentam a seguinte composicdo:

AOA 2020 2019

Energia 15.210.275 19.407.206
Agua 2.674.308 3.431.528
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Material de Escritorio
Livros e documentacao
Conservagdo e reparagao
Em edificios
Em equipamento administrativo
Em equipamento informatico
Em instalacées interiores
Em equipamento de transporte
Em equipamento hospitalar
Em outro equipamento
Rendas e alugueres
De terrenos e edificios alugados
De terrenos e edificios proprios
De equipamento
Despesas de representacdo
Comunicacao
Deslocagdes e estadias
No pais
No estrangeiro
Seguros
Publicidade e propaganda
Limpeza, higiene e conforto
Contencioso e notariado
Vigilancia e seguranga
Trabalhos especializados
Consultoria Fiscal
Qutras Consultorias e Auditoria
Honorarios - Qutros
Manutencdo Software
Subcontratos
QOutros Servicos Especializados
Qutros Servigos
Outros fornecimentos e servicos
Alimentacdo
Condominios
Despesas bancarias
Ferramentas e Utensilios
Qutros

Quotas

TOTAL

20.772.112
104.578
130.211.253
15.014.469
23.791.201
12.232.898
5.027.318
57.281.895
0
16.863.473
239.945.370
231.356.157
0

8.585.214
24.379.625
75.047.254
85.049.180
5.344.281
79.704.899
26.831.882
243.311.958
22.356.300
5.229.717
29.336.896
1.413.725.050
25.227.184
242.651.106
313.047
159.306.683
918.558.541
52.855.273
143.159.527
528.164.702
108.726.644
107.586.871
9.949.674
7.274.109
186.873.964
107.753.440
3.030.737.173

83.915.918
464.067
95.514.666
7.787.869
525.770
15.972.083
9.468.064
47.755.413
0
14.004.467
215.325.227
209.268.083
0

6.057.144
91.659.419
110.392.563
95.197.613
18.666.116
76.531.497
14.158.215
284.899.942
9.374.334
8.212.217
17.705.000
830.803.851
21.199.401
179.777.982
101.102.457
102.785.826
225.326.486
221.811.060
178.331.003
388.705.012
100.186.524
85.796.034
8.542.851
4.121.337
100.184.481
85.873.746
2.468.698.181

Os Custos Administrativos subiram 23%. As rubricas que mais contribuiram para o agravamento de custos!

encontram-se todas influenciadas pela desvalorizagcdo cambial ocorrida em 2020.
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Devido a pandemia da Covid-19 verificou-se um aumento de 138% dos servicos de limpeza, higiene e
conforto mas também houve uma diminuicdo em deslocacdes e estadas (-11%), despesas de representacdo
(-71%). Os servicos subcontratados a uma subsidiaria justifica quase a totalidade o agravamento global. Os
servicos relativos a Tecnologias da Informagdo aumentaram 96,5 milhdes de kwanzas enquanto que 0s custos

com Outros Trabalhos Especializados diminuiram 169 milhdes de kwanzas.

25. Impostos e Taxas

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

AOA 2020 2019
Impostos e Taxas
Imposto de Selo 385.875.628 210.829.694
Imposta Consumo -3,989.039 27.965.046
Imposto sobre Aplicagido de Capitais 93.823.056 31.549.808
imposto Predial Urbano 29.866.467 29.641.167
Outros Impostos e Taxas 64.327.520 14.684.956

TOTAL 569.903.632 314.670.672

26. Amortizacoes

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

AOA 2020 2019

Imobilizacbes Incorpdreas

Despesa em edificios arrendados 18.285.436 13.531.822
Qutras imobilizacdes incorporeas ..50.895.804 42,317.872
Sub-total 69.185.240 55.849.693
Imobilizacoes Corpdreas
Equipamento administrativo 35.401.481 33.609.538
Mdquinas e ferramentas £1.228.848 44.763.692
Equipamento informatico 35.767.276 25.112.726
Material de transporte. 54.887.797 41.395.880
Outras imobilizagSes corpdreas 17.709.586 13.665.913
Sub-total 204.994.587 162.547.749 \if“;
TOTAL 274.180.227 218.397.442 \

27. Provisao para riscos e encargos
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Durante o exercicio de 2020, a Companhia avaliou as suas responsabilidades potenciais e perdas decorrentes

de acontecimentos passados, tendo reduzido a respectiva provisdo em 179.581.739 AOA, tendo diminuido

38%. (Cf. Nota 10.1).

28. Outros Custos e Proveitos

Nos exercicios de 2020 e 2019, a rubrica de outros custos apresenta a seguinte composi¢ao:

ROA 2020 2019 Variagio % Variacdo

Custos e perdas financeiras

juros suportados 182.664.385 81.770.557 100.893.828 123,9%

ComissGes por Operagoes de

Investimenta/Financiamento 48.541.809 21.514.104 27.027.705 125,8%

Comssdes por Servigos Bancarios 78.028.631 o 76.028,631 100,05

Diferengas de cambio desfavoraves 3.565.625.756 2.080.832.389 1.884.793.368 90,6%

Outros custos e perdas financesiros 52.653.308 145.072.457 -92.419.149 -83,7%
4,327.513.889 2.329.189.507 1.998.324.382 85,8%

Outros Custos Técnicos

Comissdes gestio de co-seguro Nao Vida M 200.713.418 Q 200.713.418 100,2%
Dutros custos técnicos 384.545.272 ¥7.211.122 307.334.150 398,0%
585.258.690 77.211.122 508.047.567 658,0%

Dutros Custos Nio Técnicos

Ofertas aclientes 909.062 7.507.822 -6.998, 780 -88,5%
Correcdes relactivas a exercinios anteriores 80.378.619 0 80.378.519 100,0%
Multas fiscais 45,899,533 1.314.178 48,585,355 3697,0%
Multas n3e fiscais 508.851 591.000 -81:109 -13,7%
Juros compensatorios 23.694.635 14.208 23.680.426 166657, 9%
QOutras penalidades 5,506 121 5.485 4533,3%
1539736 9.827.330 145,570,016 1a81,3%

Total Outros Custos 5.068.169.925 2.416.227.959 2.651.941.965 110%

Os Outros Custos, em 2020, aumentaram cerca de 109%. Para este aumento de custos muito contribuiram
as Diferencas de cambio desfavoraveis que aumentaram 90,0% e que justificam 71% do aumento ocorrido e
tambeém os Outros Custos Técnicos que, tendo duplicado face ao ano anterior, justificam 11,6% do aumento

dos custos totais.

Nos exercicios de 2020 e 2019, a rubrica de outros proveitos apresenta a seguinte composicao:
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ADA 2020 2019 Vanacio % Variacio

& ganhos fi

luros obtidos 14.596.531 1.544.564 13051567 234.5%
Outros proveitos = ganhas financeiro [ 494701020 ] 100,00
Total .25 1544964 507.752.588 32865,09:
Qutros proveitos Técnicos
Camissdes gestao de co-seguro Mdo Vida o Q
Dutras rendimentos técnicos Nio-vida e 20,623,750 197.104.402
Total 20.623.753 197.104.403

Proveitos nda Técnicos
Excessa estimativa de Imposto sobre o lucros o o a 0.0%
Proveitos Suplementares o y] Q Q0P
RegularizacBes de saldos & arredondament 73.713.755 0 73.713.785 0,094
Outras proveitos nao técricos ... 100,589,880 354.176.068 -253.586.188 -T1,6%
Total 174.303.635 354,175.068 _-179.872.433 -50,8%
Total Outros Proveitos 704.224.945 552.825.435 151.399.511 273

Os Outros Proveitos aumentaram 151,4 milhdes de kwanzas em 2020 (+27,4% do que em 2019), sendo de
destacar o crescimento da rubrica de Outros Proveitos e ganhos financeiros que aumentou 494,7 milhdes de

kwanza.

29. Custos e Proveitos Extraordinarios

AOA 2020 2019 Variagdo % Variagdo

Qutros custos e perdas extraordindrias

Despesas Nio Documentadas 1.632.000 47.283 1584717 3351,68%
Regularizagdo saldos e arredondamentos 11.178.491 8,555,681 2.622.810 a0, e
Outros custos ndo técnicos - afectos a actividade 555.779.170 4.489.684 551,280.486 12279,0%
Qutros custes ndo técnicos-ndo afectos actividade 75.018.727 17.550 75.00L177 427357,1%
Total 643.608.388 13.110.198 630.498.190 4809,2%

Outros p itos e ganh dindri
indemnizagSes por rescisdo de contratos £54.985 1.878.151 <1.323.206 -70,5%
Curtras ganhos nio especificadas o 60.902,383 -60.902.383 =100,
Total 554.985 62.780.575  -62.225.589 -99.1%
Total Outros Custos 644.163.373 75.890.773 568.272.601 7a,s

Em 2020 a rubrica de Outros Custos Extraordindrios aumentou 568,2 milhdes de kwanza (+ 913,2%). Este
aumento derivou fundamentalmente do reconhecimento em Custos de Exercicios Anteriores de valores
relacionados com a compensac¢do de partidas em aberto em contas correntes com a Fidelidade Portugal que

concorreram para o ultimo aumento de capital.
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30. Informagao por Segmentos

Nio Vida
ADA Vida Acidentes e Doenca ince m::ﬂ:)mras Automove! Outros Ramos  Contas Gerais 2020
Resultado
Prémios Brutos de Segure Directe | 654.424.144 11.816.834.503 6.645.352.175 3,109.745.870 5.566.650.936 0 28.793.008.628
Pramios Brutos de Resseguro Cedido o a -3.540.749.480 -13.280.575 -5.068.993.145 0 -8,175,089.238
‘artagdo da Provisdo para Riscos em Curso 1 602.917.072 69,769,249 +374 794,560 o LIDESNS5H
Premios Brutos Adguiridos 654424 144 11,162,674 860 5.042.435.104 3.039.977 621 5.191.856.376 o 27.091.368.105
Custos com Simistros Brutos A7S 422,555 -B.KI2 655,400 154 963.844 -1.109.725.988 -1.685.722.229 o -9.462.493.615
Comissies e Remuneragies de Aguisicio -124.089.046 -1.153.245. 786 -359.,019.268 213 B48.853 -77.015.242 0 -1927.018.197
Variagio Cutras ProvisBes Técnicas -346 850305 a o 1] 0 0 -346,850.305
Premios Emitidos -754 881,288 -3.540.749 480 -13.280.575 -5,068,993.145 o -5 877.504.485
arlacdo da PAC (Provis3o para Riscos em Curso) ] 95,720,402 -243.527.380 82905379 281.659.440 a 226.757.833
Comisstes ') -122.407.050 219.373.128 418,513 256,724,087 a 354.108.737
Indemnizagies - parte dos Resseguradores a 207.827.802 £8.820.115 9.094. 217 1.605.963.471 1] 1 811.705.605
Juros ] ] -5.80%. 254 Q 561 a -6.808.733
Variacio da Provisae Matematica 0 416.600.146 0 a o 8] 416.600.146
Resultado de Resseguro o 342,852,972 -3.482,892.920 89 137.633 -2.924 515.586 2] -5.975.540.901
Actividade Financeira 683.811.246 2517 465,812 692,337.713 335162 596 239.974.453 0 4.468.751.520
Imposto sobre Rendimenta -1.217.301 21983 648 -12.366.167 -5.786.849 12.119.714 a -53.580.180
Resultado Téeico 436655583 G8Usa0sAlL, 2.685530.617 2135116759 1.732.228.057 8 13794.636.827
Custos de Funcionamenta 174,320.719 -3.147.6B1.987 -1.770.140.331 -828.351.637 1.749.175.470 1] -7.BRI.GT1.144
Provisdo para Recibos por Cabrar 5.397 146 -181.361.724 -24.390.808 3.060893" 2442674 a -194.851.819
Outras Custas e Proveitos Mo Tecnicos -111,040.579 -2.005.044. 154 -1.127.562947  -527.652.298 -1,114.209.162 _-4,885.509.270
Resultado de Exploracio 156.691.331 1471017.915  -236563.968
Balango
Provis@es Técmicas de Seguro Directo -11.688.098.324 -3.224,580.139  -1.5B3.857.139 -1.246.128.107 —— a -19,011,910.154
Provisdes Tecnicas de Ressegurn Aceite B _-259.836.229 n ] [ [ —— Q -259.836.229
Pravisdes Técmicas de Ressegura Cedido _..964.895.529 2.156.609.974 104.724.440 307.977.118 a
Nao Vida
Vida Acidentes e Doenga Bl .6 Cratkoe: Automavel Outros Ramos  Contas Gerais 2019
AOA Danos
Resultado
Prémios Brutos de Seguro Directs 792.089.596 9.190.229.140 7.505.436.139 A __ a 22.346.961.348
Prémios Brutos de Resseguro Cedido .9 -850.588102 -6.028.379.050 -88.722.773  -1.250.536.695 a -8.218.326.620
Vanagio daProvisdo para Riscos em Curso a -1,180.533.167 -1.202.148.587 -71.080.453 -205.540.389 a -2.759.603.113
Prémios Brutos Adgquindos 792.089.596 8.009,695.972 65.303.287 542 2,404 270.044 2.078.015.080 o 19.587.358,235
Custos com Sinistros Brutos -213.227.360 -5.831.583.872 -44.125.322 -915.991.658 -245,282.518 a -7.350.210.870
Comissdes & Remuneragdes de Aguisigdo <57.601.640 -306.915.432 -148,179.937 -209,275.478 -51,503,005 o -783 575,452
Varragdo Outras Provisdes Tecnicas -351,770.090 -379,210.356 4] 1} 4] 0 -730.980.487
Prémios Emitidos o -606.316.944 -6.028.379.050 -BB.722.773 -1.250.536.695 a -7.574.455.462
Wariagdo da PRC {Provisdo para Riscos em Curso) de o -144,756.864 656.447.772 333 -2.511.154 a 502.180.078
Comissdes a -6.880.724 554,146,638 4] 53.239.013 ] 540.504.924
Indemnizages - parta dos Resseguradores a 77.001.435 126123421 -10.274.581 94,301,561 & 287.351.837
luros o -182.259 -65.804.125 o -2.099.531 Q -72.085.915
Variacae da Provisda Matamitica a 171.373.745 o o a 4] 171.373.745
Resultado de Resseguro a -510.261.611 -d4,721.465.345 -98,357.021 -1.114.408 318 o -6.445,130.793
Actividade Financeira 156.495.128 1.915.736.618 1.502.625.091 489.061.206 451.227.151 ¥ 4.415.145.194
Imposta sobre Rendimento Ty ORI — 74744151
Resultado Técnico - A1333830 2666722608 A866.704.038. . L660.TER.7M . 3103009520 o o] 0 . ...B617.861636
Custos de Funcronamenta -210.248.374 -2.439.408.304 -2,018.749.631 -557.044,385 -606.215.516 a -5.931.667.710
Provisdo para Recibos por Cobrar -32.980.513 514.025.598 -9.910.307 27.182.594 2,745.388 o] 501.062,259
Outros Custos = Proveitos Nao Tecnicos -85.550.759 -1.109.789.093 -918.413.453 -298.917.138 -275.792.737 G -2.698.563.180
Resultado de Explaragio -25.543.324 -368.450.191  -80.369.857 732,008.289 231.048.087 0 488.693.005
8alango
ProvisBes Técnicas de Segurs Dirscto -993.366.650 -9.346.473.903 -2.596.431.529  -1,257.937.082 -767.194.494 0 -15.061.403.659
ProvisSes Técnicas de Resseguro Aceite } .0 -213105.147 o a 0 . 0 0 -213.105.147

Prowvisdas Técnicas da Resseguro Cedide 0 406,
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31. Entidades Relacionadas

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 as demonstracdes financeiras da Fidelidade Angola incluem os seguintes

saldos e transacg6es com entidades relacionadas:

LNIVERSAL
FIDELIDADE HaEIn MULTICARE Gep §aPs GARANTIA PESTACAD OF 2020 2019
AGA AsSISTENCIA SERVICOS
Activo
Provi sBes para taistros de Aessaguro Cedido 197.253.132 3131158 17Lasnl &} o ] 3| 71 TG AT 202827
Brgvisles matemanca de AT de Asssaguro Cadida &85 830 136 o o a a3 a 3 555 630 136 239.029.990
Provisies para nscos sm curso de Resseguro Cedide o 2 9 2 2 300 BEZ 539 50,885,445
Dvsdaras 5 T e Wi :| 2 24 513.691 128731533,
Sub-total 1.106.528.396 74882311 171.318.112 ] a o a 1.352.728.519 899.590.185
Passivo
Resseguradores -2046 531 38706007 +1.078 720208 a9 Q9 3 Z 1132480037 -1071.899.543
Dutros credores 3345142942 2 180 308.030 26925251 ~1.357 837 131,804 332 1666171 <3697 BDS.122 -1.928857.294
Atrescima e Dlenmentos 2 SAEORL Lt o 4] e 2 £ a TN o8 -0841,203.
Sub-total -3.365.189,573 <38, 705097 -1.260.037.243 -26.925.261 -1857.887 131,904,331 -1.666.171 -4.826.286.065 -3.951.698,130
Custos
CUSTOS S0 SIPEras o 1.150 343 a a 19750828 20044680
Pramios de Resseguro Cadido 450 803 388 114 526 057 EEG R LR 1 ] 945055428 1.085081 722
Custos com pessaal 2238 '} .33 2 4568 245473806
Stros custos admimstrativos g 2 o o a 216 108346
Jurcs de ressegura cedido 4612148 a o e 2612148 5.187.409
o o o 1459 585 143581 1.785.m3
L0361 1 170362 1030754718 4724297062
Sub-total 606.797.335 35,074,011 20543 11.280.327.291 6,301,850 539
Praveitos
Camizsdes de Aessegura Cedido 23.737.30) a 2 a a 23.737.303 190.996.687
Farmuigagde nosesultados de Resseguro Cedido o 35752.152 ¥ o] 35282252 98 119 989
Custos de Abusgio 1 o o 3 8718061 2857300
Provisio para riscos am aurso de Ressegure Cagion 35392685 2 [+] ) 42.552.194
adomnizagies 2a Resseguro Cadids BO04.308 253,547 365 J 3 445 358,423
Dutras arovaita: . lESeEIATIZ | SeEEMEN 3336484 sauessE 0. LBy BaEs . RSNA2199
Sub-total BL538.162 251 545,488 854 232,483,850 5.216.562 176.853 9.435.734.314 . 308,304,301

No decurso de 2020 a Fidelidade Angola desenvolveu operagdes intragrupo com a Fidelidade Companhia de

Seguros SA (Fidelidade), a Fidelidade Assisténcia SA, Multicare SA, GEP e EAPS.

Os saldos existentes respeitam a operagdes de resseguro (vide nota 11), outros servicos de assessoria técnica,

bem como a utilizagdo de recursos humanos em regime de cedéncia.

A Fidelidade Assisténcia, S.A opera no mercado segurador baseando o seu negdcio no resseguro aceite dos
Ramos de Assisténcia e Protecgdo Juridica. As transac¢Bes realizadas com a Fidelidade Assisténcia decorrem

de servigos de apoio prestados ao nivel da gestdo de sinistros.

A Multicare € a Seguradora do Grupo Fidelidade vocacionada para a gestdo de seguros de saude.

A GEP ¢ a entidade do grupo que gere a peritagem dos sinistros automavel, e que, a partir de 2016 passou a

prestar assisténcia a Fidelidade Angola, de forma dinamizar e qualificar os peritos da companhia.

A Garantia Seguros € a entidade que debita alguns custos administrativos a Fidelidade Angola, relacionados

com a prestagdo de servigos de IT.

3 ( : 7’{

a analise de sinistros.
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32. Margem de Solvéncia

A margem de solvéncia da Fidelidade Angola em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, medida nos termos do

Decreto executivo n26/03 de 24 de Janeiro e em fun¢do da cobertura das responsabilidades decorrentes da

actividade desenvolvida pela Companhia, apresenta a seguinte composicao:

AOA 2020 2019
Margem de solvéncia disponivel:
Capital Social Realizado 3.034.080.000 3.034.080.000

Reservas
Sub-total

Resultado de Ganhos e Perdas
Resultados Transitados
Resultado Liquido do Exercicio
Distribuicdo de Resultados
Sub-total

DeducgGes prudenciais:
Imobilizagdes incorporeas

Sub-total
Total dos elementos contitutivos da margem de solvéncia

8.291.427.839
11.325.507.839

529.380.860
1.044.604.556

1.573.985.555

-291.790.687

12.607.702.707

6.285.841.782
9.319.921.782

529.380.960
488.693.005

1.018.073.964

-123.538.255

10.214.457.491

AOA 2020 2019
Requisitos de solvéncia:
Ramo Vida 909.445.600 317.545.200
Ramo Nao Vida ...6119.972852 _ 6:221.995.152
Total da Margem de Solvéncia a Constituir ~ 7.029.418.452  6.539.540.352
Excedente de cobertura | 5578.284.255 _ 3.674.917.139
Taxa de Cobertura 179% 156%

Em 31 de Dezembro de 2020, o rdcio de solvabilidade da Fidelidade Angola situou-se em 178%. Sendo
aprovado a proposta de aplicacdo de resultados, apos distribuigdo de dividendos a cobertura da Margem de

Soléncia de 2020 € reduzida para 173%.

33. Eventos subsequentes

A data de autorizacio para emissdo das demonstracdes financeiras, ndo foram identificadas ev?ntos

subsequentes que impliquem ajustamentos ou divulgacGes adicionais.
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6. RELATORIO E PARECER
DO CONSELHO FISCALE

RELATORIO DE
AUDITORIA EXTERNA
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Relatérioe o Parecer-do Conselho Fiscal
Senhares Acionistas,

Em. cumpfimenta do dispisto na alined g) do-adigo 444° gz Lg! d2s Sociedades Somercials,
ccmpe:e«nas amitir.o relatorio” enual sobréd nossa gbc3o fiscalizadora & gar pareger sobe 0
Relaidtio de Gestdo, as Demanstracbes financelras @ A pioposta dg aplicagén de fesyitados
spreséntadns pelo Cunse!ho de Administracio ds Fidglidade Angola -~ Companhis.de Beguros,.
§A, referents ao-exércicio finde emt 31 de Dezembro de-2020.

Nodecurse do efercitio, accmpanhamus a.acfividade da smpresa tendo gfactuado ds. segmnies

procedimentas:

- VerificAmos, cofm @ extensao considarada netesséria, 03 registos contabiiistices &
détumentos que thes servam de suporis; '

- Verficamos; quando julgamas conveniant, da forma que iulgémas adeguada e e
ext_gn_sao co_ngaderada,qpmpnada - existdnoia de bans ou valeres perfenicentes &
sogiedads ol por ela. recabidos am; garantia, deposito.ot- wutre Heuls;

«  Vetificamos a adgguacdn dos’ documentos fe prestagan de conlas;

~  Verficamosuue as politicas contabilisticas e 0§ Gritérios: vatorimeétricos adoptados
conglizem a Uma adeguads representagdo; do patriménio edos resujtados da socleuads]

- Cenfirmames.que 0 Relatdria de Gestao, o Balango. ¢ Ganhos 5 Perdag e as Nolas as
Gontas, satisfazem os raquisitos: legdis apllcavaise. refiectern a posicao 4os reg:stc}s

“gentabilisticos no finaf do exercicio;”
- Averigudmos da observancia: pelo compriments da tét s do ‘contratoe da sociedade.

Mo decurso dos nosses 2cths de verificagdo & validagaa que: efectuamos COM Visia a0
sumprento das nossas chrigaghes de fistalizacso, obtiverios do Conseino.o0g Adiiristragho,
dos Servigos e de.:Audutor Exierno @5 provas & o astlarecimentos que consideramos

necessanas:

No ambito do.selt trabalho o Auditar EXIemo, ‘Emst:& Young Angdha, Lda., - efaciucy 8
corespondénie: certiﬁcagao fegat das contas, cansubstanmada ng-ermasio da Relatario do
Augitar Independents. sabre as demanisiragtes & financeiras ielativas so exercicio i findo et 31 de
Deremro.de 2020, com k&8s reserva par l;mltagau de Ambiio & uma-&nfase. Concprdamos tom:
oigor Ac Relatario dé Auditorta; devendo o mesmo considerarse parte integravte deste -e!_a__térip




Neste panorama, o-augior externa salfeniou gue no presenta perfodo, & face o aho anterior,
-ueri‘ﬁcou—se urma meltioria o ambiente de confrolo intemno ¢ consequente relata fimancsiro da
Compantis; reafidade quie levou a um desagravamento da oinie qualificada do auditor skternp
Tace 'an-perfqdn-aniaﬁur. . '

Face ao exposto decidimos emitir o seguinte parecer:

Proeedemos & depdo de fiscalizagdo da Fidelidade:-Angola - Companhia de Seguros; $.A. nos,
termos do ariigo 441° da Laf das Sociedades Comerciais, e resultado ta qual somos de.
‘parecerqus:

() A-progostade aplicacgo de resultatios constante do Relatorio de Gesisd do exercicio de
2020 cumpre com os requisitos previstos ha-Lei das Sodiedadas Comarciais;

{0) O Relatério de-Gestiio do exericio de 2020 saiisfaz os requisitos prévistos na Lel das
‘Socledades Comercials.

6] O Bulgngo, a Conta dé; Ganhos e Perdas e as corresponderites natas inoiuftas no anexo as
Demonstraghiés Financeiras, relativas ac exercicio de 2020, satisfazem os requisitos 1égais’

& cantgbllisticos. aplicavais,

Luanda, 28 de Abrit ge 2021

O Presidente do Conselho. Fiscal

':Dsé_ia'_s'Menda,nga'ﬁgﬂl Casimiro




EY Ernst & Young Angola, Lda.
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Relatério do Auditor Independente

Ao Conselho de Administragao
da Fidelidade Angola - Companhia de Seguros S.A.

Introdugédo

1. Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da Fidelidade Angola - Companhia de Seguros S.A.
(*Companhia™), as quais compreendem o Balan¢o em 31 de Dezembro de 2020 (que evidencia um total de
55.688.770.646 Kwanzas e um total de capital préprio de 12.899.493.394 Kwanzas, incluindo um resultado
lfquido de 1.044.604.596 Kwanzas), a Conta de Ganhos ¢ Perdas e a Demonstragdo de Fluxos de Caixa do
exercicio findo naguela data, bem como o correspondente Anexo 3s demonstracgdes financeiras.

Responsabilidade do Conselho de Administragdo pelas demonstragdes financeiras

2. O Conselho de Administrag3o é responsavel pela preparagdo e apresentacdo apropriada destas
demonstracdes financeiras de acordo com 0s principios contabilisticas geralmente aceites e Angola para o
sector segurador, e pelo controlo interno que determine ser necessario para possibilitar a preparagdo de
demonstracBes financeiras isentas de distorcdo material, devidas a fraude ou aerro.

Responsabilidade do Auditor

3. A nossaresponsabilidade consiste em expressar uma opinido independente sobre estas demonstragdes
financeiras com base na nossa auditeria, a qual fol conduzida de acordo com as Normas Técnicas da Ordem
dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. Estas Normas exigem gque cumpramos requisitos éticos e

planeemos e executernos a auditoria para obter sequranga razodvel sobre se as demonstracfes financeiras
estdo isentas de distorgdo material.

4. Uma auditoria envolve executar procedimentos para cbter prova de auditoria acerca das quantias e
divulgacdes constantes das demonstragoes financeiras. Os procedimentos seleccionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorc3o material das demonstragdes financeiras
devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagdes do risco, o auditor considera o controle interno relevante
para a preparacdo e apresentagdo apropriada das demonstracées financeiras pela ent/dade a fim de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo com a finalidade de expressar
uma opinido scbre a eficacia do controlo interno da entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a
adequacdo das politicas contabilisticas usadas e 3 razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pelo
Conselho de Administragdo, berm como a avaliar a apresentacdo global das demonstracdes financeiras.

5. Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido de auditoria com reservas.

Bases para a opinidio com reservas

6. Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica do passivo "Credores - Por operacdes de seguro directo" inclui
119.784.151 Kwanzas e a rubrica do passivo "Credores - Por operacdes de resseguro” inclui 913.345.924
Kwanzas (2018: 130.795.562 Kwanzas) relativos a saldos a pagar relacionados com o negocio em
cossequro. Para estes saldos de cosseqguro, verificdmos que 0s registos contabilisticos apresentam diferengas
n3o reconciliadas com os movimentos extrafdos do sistema técnico da Companhia e ndo foi obtida
documentacdo adicional que suporte os referidos saldos contabilisticos, pelo que ndo estamos em condicBes
de concluir sobre a razoabilidade dos mesmos.

Sacledade por Cuetas - Capita: Social 405,000 Kewanzas - Cortrbulnis b 5401 1 pauns
Inscrizlio n @ E201TIN1% na Ordem dus Cortabliistas e dos Perlios Contab’listas Je Angoa - Inszrigdn NN 53 ra Cemriesan do Mercade de Capias
A member firm pf Frast & Young Glebal Limited
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7. Em 31 de Dezembro de 2020, as rubricas do Ganhos e Perdas “Qutros Custos” e "Outros Proveitos” incluem
782.496.979 Kwanzas de custos (2019: 943.068.781 Kwanzas Ce proveitos) e 44,025.715 Kwanzas de
proveitos (2019: 62.442,634 Kwanzas de proveitos registados na rubrica de “Proveitos e ganhos
extraordinarios"), respetivamente, relativos a um conjunto de regularizagdes diversas, tendo em vista o
tratamento de divergéncias existentes entre os reglistos contabilisticos e 05 registos do sistema técnico da
Comparhia, Atendendo a informagée disponivel, n3o estamos em candicdes de concluir acerca da sua
razoabilidade, da sua adequada especializacdo entre os axercicios e dos eventuais impactos deste assunto
nas demonstragdes financeiras.

8. Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica do Passivo "Credores - Outros" inclui saldes no montante de
348.910.757 Kwanzas referentes a itens pendentes nas recanciliacBes bancdrias e itens regularizados de
outras contas correntes, ndo nos tendo side disponibilizado suporte documental suficiente que nos permitisse
aferir a natureza e a razoabilidade destes créditos. Assim, ndo estamos em condicbes de concluir acerca dos
efeitos destes assuntos nas demonstragdes financeiras.

Opinido com reservas

9. Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas nos paragrafos 6 a 8 da seccdo
“Bases para a opinido com reservas”, as demonstragdes financeiras referidas no pardgrafo 1 acima,
apresentam de forma apropriada, em todos os aspectos materiaimente relevantes, a posigao financeira da
Fidelidade Angola - Companhia de Seguros S.A., em 31 de Dezembro de 2020, o seu desempenho financeiro
e os fluxos de caixa relativos ao exercicio findo naquela data, de acordo Com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Angola para o sector segurador.

Enfase

10.Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, destacamos que 0s imdveis detalhados na Nota @.1
encontram-se valorizados com base em avaliagdes de peritos externos devidamente credenciados, as quals
tiveram por base pressupostos cuja influéncia da conjuntura econdmica e financeira e da capacidade do
mercado em transaccionar a oferta disponivel é determinante. O valor de mercado destes activos esta, assim,
dependente da verificacdo dos pressupostos utilizados nas respectivas avaliagdes e na evolucdo das
condicBes macroeconémicas e do mercado imobilidrio. A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta
matéria.

Luanda, 26 de Abril de 2021

Ernst & Young Angola, Lda.
Representada por:

Assinado por : RICARDO MIGUEL BARROCAS

ANDRE / ()’
Num. de Identificagdo: BI10158688 ZJ&KZ v 4/’&—3 reds

Ricardo Miguel Barrocas André Ricarde Lopes Pinto
(Perito Contabilista n.© 20140027) Partner
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