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O Conselho de Administragao da Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A., doravante “Fidelidade Angola” ou “Companhia”, vem apresentar o Relatério

e Contas relativo ao exercicio de 2025.

O Relatdrio do Conselho de Administracdo tem como grande objectivo, precedendo a apresentacdo das demonstragées financeiras, expor, em tragos gerais, os
aspectos de maior relevancia para a caracterizagdao da Companhia, a andlise da evolugdo do negdcio, bem como as principais linhas de orientagdao no

desenvolvimento da sua actividade.
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1. Enquadramento Macroeconémico

1.1. Mercado Mundial @

O ano de 2025 ficou marcado por um contexto de elevada incerteza e volatilidade na economia mundial, onde as alteragdes na politica comercial assumiram um papel central,

com a introdugdo de novas tarifas e renegociagGes de acordos entre parceiros comerciais.

Em paralelo, foram implementados cortes na ajuda internacional ao desenvolvimento, com impacto significativo em paises de baixo rendimento, e definidas novas restricdes
a imigragdo, em algumas economias avangadas.

Contudo, apesar de medidas comerciais mais protecionistas, a economia global manteve-se resiliente, prevendo-se assim um crescimento global de aproximadamente 3,2%
em 2025, préximo ao registado em 2024 (-0,1 p.p.).

Por sua vez, a inflagdo global continuou a sua trajetdria de desaceleragdo, fixando-se em 4,2% em 2025, ap0ds ter atingido 5,8% em 2024. Esta evolugdo €, sobretudo, resultado
de politicas monetdrias orientadas para a reposi¢do da estabilidade dos pregos. As principais economias mundiais registaram um desempenho econémico contido, com impacto

na dindmica do comércio global e nas cadeias de valor internacionais.

Crescimento global do PIB

4,3% 4,2% 4.0%
I

2024 2025 (estimado) 2026 (estimado)
H Mundo Economias avangadas B Mercados emergentes e economias em desenvolvimento
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Face a este enquadramento, as instituigdes multilaterais sublinham a necessidade de medidas estruturais que promovam a sustentabilidade econédmica, o aumento do
investimento produtivo, a sustentabilidade da divida e a aceleragdo da transi¢cdo para modelos de crescimento mais inclusivos e sustentaveis. O exercicio de 2025 confirmou-

se, assim, como um ano desafiante para a economia global, marcado pela necessidade de adaptagdo a um ambiente internacional complexo e em permanente transformagao.

Crescimento do PIB por regidao

5,3%
0,
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Estados Unidos da América América Latina e Caraibas Asia emergente e em Unido Europeia Africa Subsaariana Médio Oriente e Asia Central
desenvolvimento
m 2024 2025 (estimado) m 2026 (estimado)

Nas economias avangadas, os Estados Unidos deverdo registar um crescimento do PIB real de cerca de 2,0% em 2025, num cenario marcado por um ritmo moderado de

expansao e pela imposi¢ao de tarifas substanciais a grande parte dos seus parceiros comerciais, 0 que aumentou a incerteza e condicionou o comércio internacional.

A Zona Euro apresenta uma previsdo de crescimento de 1,4%, indicando uma recuperagdo gradual em algumas das principais economias da regido, impulsionada, em parte,
por uma politica orgamental expansionista na Alemanha, com efeitos positivos para o conjunto da regido.

Nas economias emergentes e em desenvolvimento, o contexto foi favorecido por condi¢des financeiras mais favoraveis, associadas a desvalorizagdo do délar, que reduziram
as pressdes financeiras e facilitaram o acesso a financiamento. Estas economias continuam a demonstrar uma resiliéncia significativa, sustentada por melhorias nos

enquadramentos e nas politicas econédmicas, o que reforga a sua capacidade de resposta a choques externos.
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Apesar deste cenario global complexo, o setor segurador a nivel internacional manteve uma trajetdria de crescimento sustentad o, adaptando-se continuamente a choques

econdmicos e a riscos emergentes, incluindo volatilidade nos mercados financeiros e os eventos climaticos extremos.

Em termos agregados, o crescimento econdmico mundial desacelerou, refletindo incerteza e tendéncias protecionistas, mesmo que o impacto das tarifas tenha sido menor do
gue o inicialmente esperado. O crescimento global devera situar-se abaixo das médias histdricas, mas demonstrando a resiliéncia do sistema econdmico global, perante um

ano marcado por volatilidade, alteragdes rapidas nas politicas comerciais e um ambiente internacional em constante transforma¢do.

" Informagdo baseada nas bases de dados do Fundo Monetério Internacional
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1.2. Mercado Africano @

Em 2025, a Africa Subsaariana registou uma recuperagdo gradual, com um crescimento do PIB estimado em 4,1%, ligeiramente acima das projegdes iniciais. Esta evolucdo
refletiu uma combinagdo de pressées inflacionistas moderadas, melhorias na produgdo agricola e pregos elevados de produtos como ouro, metais preciosos e café, que
contribuiram para aumentar as receitas fiscais de varias economias. Apesar do resultado agregado positivo, a expansdao manteve-se heterogénea: enquanto paises como a
Nigéria e a Africa do Sul aceleraram a actividade econdmica, outras economias, como a Etidpia, registaram um ritmo mais lento. Dados recentes sugerem que a regido manteve

um crescimento continuo no segundo semestre, embora com fragilidade subjacente em alguns mercados.

A inflagdo regional, medida pelo PIB ponderado, devera ter diminuido de 12,3% em 2024 para cerca de 10,8% em 2025, refletindo uma descida em paises como Angola, Gana

e Nigéria, ao passo que os exportadores de petréleo continuam a enfrentar pregos elevados.

O fim do African Growth and Opportunity Act (AGOA) em Setembro afetou o acesso preferencial ao mercado dos EUA, com impacto relevante em paises como Lesoto e

Madagascar, mas a exposicdo limitada ao mercado norte-americano mitigou efeitos significativos na maioria das economias.

Paralelamente, o avango na African Continental Free Trade Area (AfCFTA) favoreceu a diversificagdo comercial e a integragdo regional. O conjunto destes fatores reforca a

necessidade de politicas econdmicas prudentes, que sustentam o crescimento, a estabilidade fiscal e a resiliéncia face a choques externos.

Crescimento do PIB por regido | Africa Subsariana
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2 Informagdo baseada nas bases de dados do Fundo Monetério Internacional
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1.3. Mercado Angolano
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A economia de Angola, de acordo com estimativa do Instituto Nacional de Estatistica, ira crescer 3,4% em 2025, menos 1,0% que no ano anterior. Este resultado, que confirma

0 quinto ano consecutivo de crescimento da economia angolana, foi alicercado na expansao do setor ndo petrolifero, nomeadamente a agricultura, o comércio, a pesca e os

servigos, que tém registado uma expansdo significativa, tornando a economia angolana resiliente e diversificada.

Por outro lado, alguma recuperagdo e investimento, no sector petrolifero, bem como as reformas econdmicas e o ambiente de negdcios, ajudaram a dinamizagdo do sector

privado e da produtividade, factores essenciais para sustentar o crescimento econémico continuo.

Apesar destes factores positivos, persiste a inflagdo elevada que em Dezembro de 2025 atingiu os 15,7%, a mais baixa desde Setembro de 2023 e que compara positivamente

com os 27,5% registados em Dezembro de 2024.

Neste exercicio a taxa de cdmbio EUR/AOA subiu para 1.069,522 em 31 de Dezembro de 2025, que se traduz numa deprecia¢do anual de 12,6%.

Produto Interno Bruto

*e, .
4,4% feea.,,
3,4%
1,3%
2023 2024 2025

Inflagdo EUR/AOA
27,5% 1.070
20,0%
15,7% 949
916
2023 2024 2025 2023 2024 2025
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1.4. Evolugdo do Mercado Segurador Angolano

Em 2025, o sector segurador voltard a expandir, com um crescimento dos prémios acima da taxa de inflagdo e seguramente acima dos 20% face a 2024. No momento de
preparagao deste relatdrio, com base na informagdo de Mercado conhecida, estima-se que o valor total de prémios brutos emitidos se situe ligeiramente acima dos 587.829
milhdes de Kwanzas. O segmento Vida registard o crescimento mais relevante, acima de 45%, fixando-se a sua produgdo em redor dos 46.139 milhGes de Kwanzas, passando
0 seu peso para um valor em redor de 8%. No mesmo periodo, o segmento N&o Vida, registard um crescimento superior a 20%, em relagdo ao exercicio anterior.

Os seguros dos Ramos Acidentes, Doenga e Viagens continuam a ser os mais representativos, com o seu peso a situar-se perto dos 50%. O crescimento mais relevante no
segmento Ndo Vida, acima de 45%, verifica-se no Ramo Transportes. De forma menos positiva, os Ramos Patrimoniais crescerdo cerca de 5%.

As cinco maiores companhias que operam no Mercado Angolano continuardo com uma quota global de mercado acima dos 70%.

2025 541.690 16.139 587.829
H N3o Vida
Vida
2024 446.595 1.033 477.628

Unidade: milhdes de Kwanzas | 2024 Fonte: ARSEG | 2025: Estimativa
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2.  Actividade da Companhia

2.1. Sumario Executivo

No exercicio de 2025, a Fidelidade Angola obteve um resultado liquido de
exploragdo positivo, no valor de 1.405,4 milhGes de Kwanzas. O resultado liquido
de exploragdo alcangado, deve-se a substancial melhoria da margem técnica da
Companhia, apesar dos sinistros de grande severidade ocorridos no Ramo
Patrimoniais, aos resultados obtidos na actividade financeira, ao controlo de custos
ao longo de todo o exercicio, bem como ao bom desempenho a nivel da cobranga,
gue permitiu mitigar de forma relevante os efeitos dos ajustamentos de recibos por

cobrar.

Apesar do conjunto de medidas tomadas, para melhorar a margem técnica, a
Companhia registou um volume de prémios brutos emitidos no valor de 52.426,2
milhdes de Kwanzas, que representa um decréscimo de 1,7% relativamente ao
exercicio anterior. O Ramo Vida cresceu globalmente 25,7% para 3.137,2 milhdes
de Kwanzas, sendo que a componente Vida Risco cresceu 33,8% para 2.918,3
milhdes de Kwanzas e os Ramos Nao Vida registaram um decréscimo de 3,0% para
0s 49.289,0 milhGes de Kwanzas. Neste contexto, a Companhia situar-se-a no 4¢

lugar do ranking do Mercado Angolano de Seguros.

O Resultado Técnico atingiu os 16.433,0 milhdes de Kwanzas, o que representa um

Crescimento de 5,9% relativamente ao exercicio anterior. Para a evolugdo indicada,
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contribuiram as excelentes performances ao nivel do Ramo Vida Risco, do Ramo de
Acidentes de Trabalho e do Ramo Doenga, bem como a recuperagao da actividade

financeira, mercé da evolugdo muito positiva do volume de cobranga.

Os Custos de Exploragdo foram alvo de um processo de racionalizagdo, atingindo os
14.850,3 milhGes de Kwanzas, um decréscimo de 6,9%, apesar da taxa de inflagdo

que se situou em 15,7%.

O Combined Ratio fixou-se no corrente exercicio em 103,9%, valor inferior ao
exercicio anterior, que tinha registado 109,30%. A evolugdo positiva deste racio,
num exercicio de ndo crescimento no volume de prémios, foi possivel, pela descida
conjunta do Loss Ratio em 3,8 pp (-6,3%) e do Expense Ratio em 1,6 pp (-3,2%),

apesar da pressdo inflacionaria.

No exercicio de 2025, mantendo o seu habitual foco na transformacao digital, a
Fidelidade Angola optimizou as suas plataformas de self-service, o myFidelidade e

o myFidelidade Empresas.

Também durante o exercicio de 2025, a Companhia consolidou a sua posi¢ao e
notoriedade no mercado nacional, garantindo a cobertura total do pais, através da

sua rede de retalho.
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2.2. Indicadores Chave
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Milhdes de Kwanzas)

2025 2024 2025 2024
INDICADORES FINANCEIROS INDICADORES DA ATIVIDADE
Ativo Liquido 91.084,8 76.582,9 Clientes 159.218 141.415
do qual Investimentos (incluindo Depdsitos Bancarios e Caixa) 49.634,5 44.494,8 Prémios Brutos Emitidos 52.426,2 53.312,0
Capitais Préprios 16.945,4 13.668,0 Ramo Vida 3.137,2 2.496,0
Passivo 74.139,4 62.914,9 Ramos Ndo Vida 49.289,0 50.816,1
Resultado Liquido 1.405,9 - 1.470,3 Quota de Mercado ¥ 9,0% 11,0%
Rentabilidade Média dos Capitais Proprios 9,2% 0,0% Ramo Vida 7,0% 8,0%
Numero de colaboradores ao servigo 380 371 Ramos Nao Vida 10,0% 11,0%
Rentabilidade Técnica (s/ PBE) 2,7% -2,8% Reclamagodes
Responsabilidades Técnicas 33.733,4 33.034,3 Numero de Reclamagbes 69 77
Indicadores Técnicos Taxa de Reclamagdes (Reclamacgdes/Apdlices em Vigor) 0,03% 0,04%
Loss Ratio 55,8% 59,6% Tempo Médio de Resposta (dias) 6,5 6,0
Expense Ratio 48,1% 49,7%
Combined Ratio (liquido de resseguro) 103,9% 109,3% (1) 2024: ARSEG | 2025: Valor estimado
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2.3.

Referenciais Histéricos

Os principais referenciais historicos da Companhia sdo os seguintes:

2011 - Enquanto Universal Seguros, S.A., a actividade teve inicio a 1 de Outubro,

com a emissdo da primeira apélice.

2012 - Criamos o Colégio de Mediagdo, com um modelo de formagdo inovador em

Angola, para a criagdo da nossa primeira rede de agentes exclusivos,

contando até hoje com mais de 4.000 formandos.

2013 - Langamos o UniSaude, o produto de saude da Multicare em Angola. Abrimos

a nossa primeira agéncia em Luanda, com a presenga do entdo Embaixador

de Marca, Pedro Mantorras.

2014 - Inauguramos a primeira Loja de Mediagdo em Luanda no Weza Paradise.

2015 - Expandimos a nossa rede de agéncias para fora de Luanda com a primeira

inauguracgdo no Lobito e depois em Benguela, criando assim a nova Direcgdo
Regional Sul (DRS). Aumentamos o nosso capital de 784 000 000 para 1 803
200 000 Kwanzas.

2016 - Cridamos a Rede de Oficinas Recomendadas para suporte ao ramo automaével

em todas as provincias onde estamos presentes e continuamos a expansao
da DRS com a abertura de um ponto de venda no Lubango, provincia da

Huila.

2017 - Efectuamos o rebranding da marca para Fidelidade Angola — Companhia de

Seguros, S.A.. Langdmos a Assisténcia em Viagem Automodvel em todo o

territério Angolano.
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2018 - Celebramos um acordo de Abertura de Agéncias com a cadeia de

supermercados Shoprite — Abertura das Agéncias do Zango, Nova Vida e
Cacuaco, assim como na Via Expressa. Criamos a Rede de Especialistas,

colaboradores focados em objectivos de venda de seguros pessoais.

2019 - Mudamos a nossa Sede para a Cidade Financeira. Abrimos novas Agéncias

Shoprite no Palanca, Huambo e no Cuito, que nos permitiu assegurar a
presenga em mais uma Provincia Angolana — Bié. Foi também criado o
Centro de Reclamagdes da Fidelidade Angola.

Fomos reconhecidos, pela primeira vez, como Superbrand pela Superbrands
Angola. Langdmos o Seguro Saude Popular, o primeiro micro-seguro de
saude em Angola. Aumentdmos o nosso capital para 3.034.080.000

Kwanzas.

2020 - Conjuntamente com a nova Agéncia do Morro Bento (Provincia de Luanda),

abrimos o Consultdrio Médico Fidelidade. Langamos a linha SOS AT, linha de
emergéncia médica para apoio aos sinistrados vitimas de Acidente de

Trabalho.

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A. Sede: Condominio Cidade Financeira, Via S8, Edificio 10 - Piso 3, Talatona, Luanda - Angola. Matriculada
na Conservatoéria do Registo Comercial de Luanda sob o n.? 1.234-09. NIF: 5417061590. Capital Social: 3.502.350.000,00 AOA. 15
Tel.: +244 923 167 167 | info@fidelidade.co.ao



2021 - Celebramos o nosso 102 aniversario. Co-patrocinamos o Pavilhdo de Angola

na EXPO DUBAI 2020. Assinamos um protocolo com as Redes de
Hipermercados KERO e AngoMart tendo aberto no total oito novas Agéncias
(KERO - Nova Vida, Kilamba, Gika, Morro Bento, Viana, Talatona e Cacuaco |
AngoMart — S. Paulo). Complementamos este crescimento da Rede de
Agéncias, com a presenca na Provincia de Cabinda com a Agéncia Shoprite
Cabinda e com a abertura das Agéncias Major Kanhangulo e Kifica (ambas

em Luanda).

2022 - Abrimos o Consultério Médico Kifica e langamento do Auto Easy, o primeiro

produto de contratagdo 100% online em Angola. Abrimos novos Pontos de
Venda na Provincia de Luanda em Talatona, Zango e Benfica.

Foi retomada a venda de seguros na via publica através da nossa agéncia
movel, inicialmente na llha de Luanda e depois no Kilamba KK500. Fomos

novamente reconhecidos como Superbrand pela Superbrands Angola.

2023 - Aumentamos o capital social para Kz 3.502.350.000. Fomos reconhecidos

como Superbrands 2023, pela terceira vez desde 2019. Foi inaugurado o
primeiro espago Perto de Mim em Miramar, Luanda. Foram abertos novos
pontos de venda em Luanda, Huila, Malanje, Cuanza Sul e Cuando Cubango,
garantindo, assim, presenca fisica em nove provincias. Foi langada a area
reservada de Cliente myFidelidade para APP e desktop. A Rede de
Especialistas continuou a crescer, sendo agora uma forga de vendas de mais

de 1.200 pessoas em 14 provincias.
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2024 - Fomos reconhecidos como Escolha do Consumidor 2024 nos produtos

Automovel, Vida & Capitalizagdo e Saude. Fomos também galardoados com
o selo Superbrands, pela quarta vez desde 2019. Langdmos em Luanda o
servico Fidelidade Help a Car para melhoria continua do servico aos clientes
e terceiros no Ramo Automével. Foi inaugurado o segundo espacgo
Fidelidade Perto de Mim Samba em Luanda. Langamos uma Campanha de
comunicagdo sobre o Seguro de Acidentes de Trabalho denominada "Os
Invisiveis" em diversos suportes de comunicagdo, entre os quais, TV, Radio,
Imprensa, Digital e demais canais offline. Alcangamos a presenca fisica das
nossas equipas de vendas em 18 provincias. Superamos o marco de 100 mil

viaturas seguras. Mantivemo-nos lideres de mercado no ramo Automovel.

2025 — Reforgdmos a nossa proposta de valor com novos produtos como o Saude

Uanda e Multirriscos Prote¢do Empresarial e a expansdo do servico Help-a-
Car, com a definicdo de novo parceiro estratégico para a provincia de
Luanda. Transformou o modelo actuagao com a criagdo de um Programa de
Transformagdo Transversal - Fidelidade PRO - e implementou ciclos
comerciais e campanhas mensais mais dindmicas. A rede fisica cresceu com
novas agéncias em Cabinda e Caxito e com quiosques. Refor¢cdmos a
proximidade com clientes e comunidades através de campanhas de rua e da
consolidagdo da parceria com o CineZunga, realizando mais de 100 sessdes
de cinema ao ar livre em todo o pais. No plano interno, langdmos a iniciativa
Balcdo do Colaborador, para reforcar o engagement interno e
disponibilizamos seguros com condi¢Oes especiais para os colaboradores.
Fomos distinguidos como Escolha do Consumidor 2025 no Seguro

Automovel e reconhecidos, pela primeira vez, como Great Place to Work.
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2.4. Posicionamento

Em 2025 a Fidelidade Angola afirma-se como uma companhia seguradora com um
papel estruturante no desenvolvimento econdmico e social do Pais, actuando com
responsabilidade, visdo de longo prazo e um compromisso efectivo com a
sustentabilidade. Integrante do Grupo Fidelidade, a Companhia concretiza, no
contexto angolano, uma estratégia orientada para a solidez, a proximidade e a

criagdo de valor duradouro para clientes, parceiros e para a sociedade em geral.

A sua actuagcdo assenta numa leitura realista do contexto nacional e numa
capacidade comprovada de transformar essa leitura em solu¢des de protegao
relevantes, ajustadas as necessidades de pessoas, familias e empresas. Com 14 anos
de presenca no mercado angolano, a Fidelidade Angola construiu uma trajectéria
marcada pela consisténcia, pela disciplina na gestdo e pelo refor¢o continuo da

confianga no sector segurador.

Em 2025, a Companhia protege 159 mil Clientes, assegura 103 mil Pessoas e 145
mil automodveis, nimeros que refletem ndo apenas escala, mas também uma
responsabilidade acrescida na gestdo do risco e na protec¢do do bem-estar
colectivo. Esta dimensdo é suportada por uma equipa de 380 colaboradores e por

uma presenca efectiva nas 21 provincias do Pais, assegurada por mais de 40 pontos
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de venda e por uma rede de retalho com mais de 1000 Mediadores Especialistas,

reforgando uma estratégia clara de proximidade e acessibilidade.

No plano competitivo, a Fidelidade Angola assume posi¢cdes de destaque nos Ramos
Patrimoniais, no ramo Automédvel, no Ramo de Acidentes de Trabalho e no Ramo
Saude. Estes indicadores traduzem uma estratégia equilibrada entre crescimento,
diversificagdo e sustentabilidade, consolidando a Companhia como um dos

principais pilares do setor segurador em Angola.

A Fidelidade Angola projecta o futuro com responsabilidade, consciente do seu
papel enquanto agente de estabilidade econdmica e social, e comprometida em

continuar a proteger o que é essencial.

Esta é a Fidelidade Angola, para que a vida ndo pare.
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2.5. Pessoas

A Fidelidade Angola reconhece que as Pessoas sdo o centro da nossa actuagdo,
assumindo a gestdo de recursos humanos como uma darea de intervengdo
estratégica e prioritdria e como factor determinante para o sucesso da organizagdo
e para a criagao de valor a longo prazo.

A promogdo, valorizagdo e motivagdo dos nossos colaboradores encontram-se
alinhadas com o principio de orientagdo para as Pessoas. Esta abordagem reflecte
o compromisso da Fidelidade Angola com uma governagdo responsavel e com o
crescimento sustentdvel da organizagdo, contribuindo simultaneamente para o
desenvolvimento econdmico e social do Pais.

Neste ano de 2025, e atestando a exceléncia do ambiente de trabalho e da
maturidade da nossa cultura organizacional, fomos distinguidos com a certificacao
internacional Great Place To Work. Esta certificagdo consolida o trajecto de
transformacdo cultural empreendido pela Fidelidade Angola, assente na
valorizagdo das pessoas, na meritocracia e no desenvolvimento continuo de
competéncias. A Companhia tem refor¢ado, de forma sistemadtica, iniciativas
orientadas para o bem-estar, a formagdo, o reconhecimento a melhoria das
condigGes laborais e a promog¢ao do equilibrio entre a vida profissional e a vida
pessoal, factores determinantes para a obtengdo deste selo de exceléncia global.
Paralelamente, a Companhia procura criar condigdes que contribuam para a
melhoria da qualidade de vida, assegurando ambientes de trabalho que respeitem
os direitos humanos, promovam uma sociedade mais justa e reforcem o bem-estar
das familias, o respeito e promog¢do dos principios da ndo discriminagdo, da

igualdade de oportunidades e da inclusdo.
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Nesse contexto, durante o ano de 2025 foi reforgado o compromisso com varias
iniciativas implementadas, nomeadamente:
e O Programa de Bem Estar da Companhia, composto pelos seguintes
vectores:

o 0 apoio psicoldgico, por meio de uma psicologa residente, para prevenir
situagBes de saude mental, ansiedade e equilibrio entre vida pessoal e
profissional, ajudando as nossas pessoas a gerirem de forma saudavel
os diferentes papéis na sua vida;

o o0 acompanhamento médico continuo dos colaboradores e das suas
familias, feito pelos nossos profissionais do servico de Médico de
Familia

o o0 projecto Navette, um transporte interno gratuito para os
colaboradores em Luanda, garantindo conforto e seguranga nas
deslocagdes;

o oreforgo das campanhas de prevencao e rastreio de doengas;

o aginasticalaboral; e,

o oacompanhamento e apoio a situagdes de precaridade habitacional.

e Astrocas de experiéncias, a mobilidade e a partilha de conhecimento entre
as varias areas e geografias do Grupo, aproveitando as sinergias que as

mesmas conferem ao desenvolvimento das nossas pessoas.
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e O apoio a instituicdes de acolhimento de criangas e jovens acompanhadas
pela Fidelidade Angola, com enfoque na promogdo da inclusdo social, no
diagndstico, no tratamento e na prevengdo de patologias habitualmente ndo
identificadas, bem como no apoio ao ensino e ao desenvolvimento integral
dos seus beneficiarios.

e A continuidade dos estagios profissionais, oferecendo ndo s6 experiéncia
profissional, mas também condigées de apoio, como subsidios e

acompanhamento médico.
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A continuagdo do projecto da Academia de Especialistas, formando e
certificando junto do Regulador, jovens mediadores, que tém agora o seu
proprio negdcio de mediagdo de seguros.

O incremento das ac¢Ges que concorrem para fortalecer o sentido de
pertenca e a disseminagdo dos valores humanos e sociais da companhia,
como sejam a rubrica “Do Estagio a Carreira”, onde sdo partilhadas as
histérias inspiradoras de jovens que iniciaram como estagiarios e que hoje

constroem as suas carreiras na Fidelidade Angolas.

Verificou-se, em 2025, um aumento do nimero de colaboradores face ao exercicio anterior. Em 2024, a Companhia

contava com 371 colaboradores, tendo este nimero aumentado para 380 em 2025, o que representa um acréscimo 2025 | —

de 9 colaboradores. Esta evolugdo, se bem que pouco significativa, reflecte o refor¢o da estrutura de recursos 2024 L

humanos, em linha com as necessidades operacionais e os objectivos de desenvolvimento da actividade no

mercado segurador.

2025 43% 57%

A estrutura de género manteve-se estavel entre 2024 e 2025, o que reflecte a manutengdo do equilibrio existente na

composi¢do do Capital Humano da Empresa. Reafirmamos o nosso compromisso com a promogdo da igualdade de

2024 43% 57% género e a criagdo de oportunidades iguais para todos os colaboradores. A Fidelidade continuarda a adoptar

estratégias que incentivem a

diversidade e a inclusdo, com

B Mulheres EHomens
0 objetivo de manter um

ambiente de trabalho equilibrado, justo e enriquecedor para todos.

A distribuicdo etaria dos colaboradores da Companhia manteve-se globalmente

equilibrada entre 2024 e 2025.

R N,6% 1,8% 0,3% 0,3%

18-29 30-39 40 - 49 50-59 260

m2024 w2025
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O escaldo etério dos 30 aos 39 anos representa o grupo mais significativo, registando um aumento de 51,2% em 2024 para 55,5% em 2025, o que se traduz por um

amadurecimento natural das equipas.
Esta distribuicdo promove a continuagdo de um equilibrio saudavel entre jovens que iniciam a sua carreira profissional na Companhia e profissionais mais experientes, o que

contribui para a inovagao e a partilha de conhecimentos dentro da organizagao.

m Até 2 anos
5-6 anos
H > 8 anos

A antiguidade média dos colaboradores da Fidelidade Angola manteve-se constante em 3,5 anos nos exercicios de 2024 e 2025 e a distribuigdo percentual da qualificagdo
educacional dos seus colaboradores, registou uma evolugdo positiva.
Os colaboradores com habilitagdes de nivel superior constituem a maioria do efectivo, tendo aumentado de 71% em 2024 para 76% em 2025, o que traduz um reforgo da
qualificagdo académica dos recursos humanos.
No seu conjunto, esta estrutura reflecte uma aposta clara na atracgdo e retencgdo de quadros altamente qualificados,
alinhada com as exigéncias técnicas e estratégicas da actividade da Companhia.

2025 76% 24% H Superior

= Secundério Este reforgo continuo da experiéncia e da qualificagdo acumuladas na Organizagdo, é resultado de um percurso que

2024 71% 29% H Basico a Fidelidade Angola tem vindo a desenvolver de forma consistente ao longo dos ultimos anos. Este percuso tem

permitido consolidar uma equipa cada vez mais capacitada, motivada e preparada para enfrentar os desafios futuros,
reflectindo igualmente o apoio permanente prestado em matéria de formagao e acompanhamento continuos aos jovens recém licenciados ou no ultimo ano de formacao, a
guem sdo proporcionados estagios na Companhia, preparando-os para o mundo do trabalho no mercado segurador.
Durante o exercicio de 2025, foram contratados 16 estagiarios, reforcando a aposta na captagdo de novos talentos e na renovagdao de competéncias. No mesmo periodo,
registaram-se 21 processos de mobilidade interna, evidenciando a dindmica organizacional e a promogdo de percursos profissionais diversificados. Adicionalmente,
concretizaram-se 107 promogdes, o numero mais elevado desde a criagdo da Companhia, reflectindo o reconhecimento do mérito, do desempenho e da progressdo profissional

dos colaboradores.

Estar presente em todo o territério nacional no mercado segurador angolano, obriga-nos a reforgar a formagao e o desenvolvimento dos colaboradores e parceiros.
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A Companhia acredita que este é um dos caminhos para garantir um servico de qualidade aos Clientes, sendo um eixo diferenciador da Fidelidade Angola no mercado segurador
angolano.
Os programas de capacitagdo sdo identificados face as necessidades de cada colaborador. Estes programas adoptam metodologias diversas: formacgdo on the job, formagao
interna ministrada pelos nossos colaboradores complementada pela formagdo externa, programas de discussdo tematica sobre as melhores praticas, programas de
desenvolvimento de potencial pela partilha de conhecimentos e mobilidade entre as geografias do Grupo Fidelidade.
De referir aqui a importancia da formagao certificada pelo regulador, que é disponibilizada pela Fidelidade Angola aos nossos parceiros mediadores exclusivos.
Em 2025 registamos um esforgo acrescido por parte das Direcgdes no sentido de assegurar que a mesma fosse uma pratica continua no seio das equipas. Paralelamente, o
programa de onboarding foi refor¢gado, com um aumento do nimero de horas de formagdo destinadas aos novos colaboradores.
Este investimento traduziu-se num incremento tanto do nimero de participantes como do volume total de horas de

formagdo ministradas. Assim, o total de horas de formagdo evoluiu de 3.643 horas em 2024 para 4.623 horas em

2025, com a seguinte distribuicdo em termos de origem evidenciada no grafico a direita. mInterna
Apresentamos igualmente a distribui¢do da formagdo ministrada (em horas), pelas tematicas abordadas: H Externa
Formandos 370 371

Cabe também referir que, no ambito da Certificagdo

Horas N 375
de Mediadores na Academia de Especialistas, foram

M Técnica Comercial Comportamental B Compliance formados, em 2025, 1.682 candidatos a Mediadores

Exclusivos.
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3. Sustentabilidade

A Sustentabilidade constitui um pilar essencial da estratégia da Fidelidade Angola,
em linha com a estratégia do Grupo Fidelidade, orientando a sua actuagdo no
sentido da criagdo de valor duradouro para os seus stakeholders e para a sociedade
em geral. A Companhia reconhece que o seu desempenho econémico deve ser
indissociavel de uma gestdo responsavel nos dominios social, ético e tecnoldgico,
assegurando uma actuacgao equilibrada, transparente e alinhada com as melhores

praticas de mercado.

Neste contexto, a Companhia integra consideragdes de sustentabilidade nos seus
processos de decisdo e nas suas operagdes, promovendo o respeito pelos direitos
humanos, laborais e sociais, a adopg¢do de elevados padrdes de conduta empresarial
e a utilizagdo responsavel da inovagdo e da tecnologia. Esta abordagem visa mitigar
riscos, identificar oportunidades e reforgar a confianga dos colaboradores, clientes,
parceiros e demais partes interessadas. A Fidelidade Angola mantém o
compromisso de monitorizar e aperfeigoar continuamente estas praticas,
contribuindo para um desenvolvimento sustentdvel e para a criagdo de impacto

positivo a longo prazo.

Os pontos seguintes apresentam as principais praticas e compromissos da
Fidelidade Angola em matérias de colaboradores, conduta empresarial, inclusdo
social, inovagdo digital, qualidade de vida e longevidade, privacidade dos dados,
responsabilidade social corporativa e impacto ambiental, reflectindo uma visdo

integrada e transversal da sustentabilidade.
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Colaboradores

A Empresa reconhece os seus colaboradores como um factor determinante para o
seu desempenho sustentdvel e para a criagdo de valor a longo prazo. Neste sentido,
promove condi¢gGes de trabalho seguras, dignas e adequadas, assegurando o
cumprimento integral da legislagdo laboral, criando condi¢des que contribuam para
a melhoria da qualidade de vida, assegurando ambientes de trabalho que respeitem
os direitos humanos, promovam uma sociedade mais justa e reforcem o bem-estar
das familias, o respeito e promog¢do dos principios da ndo discriminagdo, da

igualdade de oportunidades e da inclusdo.

Accgbes que contribuiram para este compromisso:

e A Companhia tem reforcado de forma sistematica iniciativas orientadas para
o bem-estar, a formagdo, o reconhecimento e a melhoria das condicdes
laborais. Estes factores foram determinantes para a obten¢do do selo de
exceléncia global Great Place To Work. Neste ano de 2025, e atestando a
exceléncia do ambiente de trabalho e da maturidade da nossa cultura
organizacional, fomos distinguidos com a certificagdo internacional Great
Place To Work.

Esta certificagdo consolida o trajecto de transformagao cultural empreendido
pela Fidelidade Angola, assente na valorizagao das pessoas, na meritocracia,
no desenvolvimento continuo de competéncias e na exceléncia das condi¢des

de trabalho oferecidas;
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e O Programa de formacdo sobre Etica, corrupgdo no sector dos seguros, e
prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo.
O plano de formagdo que forma anualmente todos os colaboradores da
Companhia bem como os mediadores que tém relagdo comercial ou de outra
natureza com a Fidelidade Angola, tem por objectivo apresentar aos
colaboradores e parceiros os conceitos sobre a ética, corrupgdao e mecanismos
para a prevengdao do branqueamento de capitais e do financiamento do

terrorismo.

Conduta Empresarial

A actuagdo da Fidelidade Angola é orientada por um conjunto de valores e
principios éticos que definem a sua identidade e cultura corporativa. Estes
principios encontram-se consagrados na missdo, visio e no Cédigo de Etica e de
Conduta da Companhia , e no cCddigo de conduta de Fornecedores, que

estabelecem normas claras de comportamento para todos os colaboradores,

drgdos sociais e parceiros de negdcio.

O Cédigo de Etica e de Conduta promove a integridade, a transparéncia, a
responsabilidade e o respeito pelas leis e regulamentos aplicaveis, sendo um
instrumento fundamental para assegurar uma actuagdo responsavel e alinhada

com os compromissos de sustentabilidade do Grupo.
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Acgdes que contribuiram para este compromisso:

A Fidelidade Angola aprovou a Politica de Diversidade, Equidade, Inclusdo e
Sentido de Pertenca que regula as matérias de igualdade de tratamento e de
oportunidades, independentemente do género, idade, nacionalidade, origem
étnica, religido, orientagdo sexual, deficiéncia ou qualquer outra condigdo
pessoal ou social, aplicando os seus principios na gestdo da Empresa;

A Fidelidade Angola ajustou o seu board, hoje composto maioritariamente
pelo género feminino. Esta acgdo de restruturagdo visa igualmente garantir o
cumprimento da norma regulamentar sobre os principios de governagdo
corporativa;

A Fidelidade Angola aprovou a Politica de Conflitos de Interesses na
Companhia e implementou na sua estrutura organica, mecanismos para
prevenir o conflito de interesses, relacionados com comportamentos ilicitos
que violem gravemente o cdédigo de conduta interno. Estas acgdes visam
garantir o cumprimento de principios gerais que devem presidir ao
desenvolvimento do sistema de governagao a implementar, incluindo as
matérias relacionadas com a autoavaliagdo dos riscos, a prevengdo,

comunicagdo e sanag¢do de conflitos de interesses;
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e A Fidelidade Angola tem aprovada a Politica Anti-suborno e Anti-corrupgao.
Neste ambito a Empresa adopta uma politica de tolerancia zero relativamente
a praticas de corrupgédo e suborno. E expressamente proibido o uso indevido
de poder para obtengdo de vantagens pessoais, bem como a oferta, doagao,
solicitagdo ou recepgdo de qualquer bem, valor ou beneficio com o objectivo
de influenciar decisGes ou acg¢Ges. Sdo implementados mecanismos de
controlo interno, acgdes de sensibilizagdo e formagdo, de forma a prevenir
riscos de corrupgao e a promover uma cultura de integridade em todas as
actividades desenvolvidas. Anualmente todos os colaboradores recebem
formagdo em Compliance, Prevengdo ao Branquamento de Capitais e Conflito
de interesses;

e A Fidelidade Angola tem aprovada a Politica de Comunicagdo de
Irregularidades, destinada a prevengdo, deteccdo e reporte de
irregularidades. Esta disponivel para os colaboradores, o canal de denuncia
interno, que permite a comunicagdo segura e confidencial de
comportamentos ilicitos ou contrarios aos principios éticos da organizagdo. E
assegurada a protecg¢do dos denunciantes de boa-fé, incluindo medidas de
prevencgao de retaliagdes, garantindo que todas as denuncias sdo analisadas

de forma imparcial, rigorosa e responsavel.

Inclusdo Social

A Companhia promove a inclusdo social através da garantia de igualdade de acesso
aos seus produtos e servigcos, bem como da adopgdo de praticas de marketing
responsaveis, transparentes e éticas. A actuagdo comercial é pautada pelo respeito

pelos consumidores e pela rejeicdo de qualquer forma de discriminagao.
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Temos, na nossa forma de actuagdo, consideradas as necessidades de diferentes

publicos, contribuindo para a redugdo de desigualdades e para a promogdo de uma

sociedade mais justa e inclusiva.

AcgOes que contribuiram para este compromisso:

A Fidelidade Angola esta presente em todas as provincias de Angola, levando
0s seus servigos e solugdes completas para todas as etapas da vida e do
negocio juntos das comunidades de todo o territério nacional;

A Fidelidade Angola inaugurou oficialmente uma nova agéncia em Cabinda. A
cerimdnia contou com a presenga de autoridades locais, sobas, clientes,
parceiros e colaboradores, refletindo o respeito pela tradicio e o
compromisso da Fidelidade com a provincia. A agéncia Cabinda foi concebida
para responder melhor as necessidades da regido com mais apoio,
aconselhamento e protecgdo da regido, através de solugdes completas para
todas as etapas da vida e do negdcio;

A Fidelidade Angola é, pelo segundo ano consecutivo, o parceiro oficial do
Cine Zunga, uma iniciativa que leva o cinema angolano as comunidades,
através de sessdOes ao ar livre gratuitas. Este ano refor¢dmos o nosso
compromisso como patrocinador principal, que apoia a expansdo do projecto
para cinco provincias - Luanda, Benguela, Huila, Cuanza Sul e Namibe - com
mais de 100 sessdes previstas e a meta de alcangar 100 mil espectadores,
contribuindo para o desenvolvimento cultural e social das comunidades

locais, bem como para a divulgacdo da cultura nacional;
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e A campanha de comunicagdo “Os invisiveis” - Campanha de marketing com
uma forte componente de sensibilizagdo social, desenvolvida para os seguros
de Acidentes de Trabalho, em que o conceito central assenta na invisibilidade
dos trabalhadores que, apesar de contribuirem diariamente para o
crescimento do pais, permanecem invisiveis aos olhos da sociedade.
Campanha a nivel nacional, reforcando a visibilidade do tema em zonas
urbanas e periurbanas;

e lLancgou-se o Saude Uanda, um seguro de saude acessivel, que oferece acesso
a cuidados médicos privados de qualidade, e é dirigido a particulares, familias
e pequenas e médias empresas, promovendo o acesso inclusivo a cuidados de
saude privados, contribuindo para a melhoria do bem-estar e protecgdo
financeira de familias e colaboradores de pequenas e médias empresas,

reforcando o compromisso da companhia em produtos inclusivos.

Inovacgao Digital
A inovagdo digital constitui um pilar estratégico da Fidelidade Angola, visando o
aumento da eficiéncia operacional, a melhoria da qualidade dos servigos prestados

e a criagdo de novas solugdes de valor.

A transformagdo digital é conduzida de forma ética e segura, assegurando o
respeito pelos direitos dos utilizadores, a proteccdo da informagdo e a
conformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, fazendo com
gue a inovagdo chegue a todos os players criando uma rede de inovagao

responsavel e inclusiva.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808
A este respeito a Fidelidade Angola desenvolveu uma plataforma corporativa de
gestdo de conhecimento que permite as diferentes estruturas da Companbhia criar,
manter e consultar conteudos de forma centralizada, recorrendo a capacidades de
inteligéncia artificial. Esta plataforma permite centralizar e estruturar o
conhecimento institucional da Companhia, facilitar o acesso rapido a informagdo
fiavel e actualizada, reduzir dependéncias de conhecimento tacito e riscos
operacionais, aumentar a eficiéncia na consulta de procedimentos, normas e
informacdo interna, promovendo uma cultura de partilha de conhecimento

suportada por tecnologia e aberta a todos os colaboradores.

Qualidade de Vida e Longevidade
A Fidelidade Angola reconhece a importdncia de contribuir para uma maior
esperanca média de vida e para a melhoria da qualidade de vida ao longo de todas

as idades, promovendo o bem-estar e a saude.

Sempre que pertinente, sdo desenvolvidas solugdes e parcerias que apoiam estilos
de vida mais sauddveis e sustentaveis, reforcando o compromisso com o

desenvolvimento social a longo prazo.
Accdes que contribuiram para este compromisso:

e O programa “Perto de Mim”, disponibilizando servigos méveis de saude e
teleconsulta, com enfoque em comunidades afastadas e Impacto social
directo em inclusdo e acesso a saude;

e O programa “Médico de Familia” disponibilizando consultas médicas
preventivas, rastreios e planos personalizados de saude para os nossos

clientes e colaboradores;
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e O programa de “Bem-estar” da companhia, disponibilizando aos
colaboradores apoio psicolégico interno, ginastica laboral, alimentagdo e
transporte gratuitos, acompanhamento médico permanente e apoio em
situagOes de precariedade habitacional;

e A promogdo, a prevengdo e o diagndstico precoce de doengas crdnicas,
através da realizagdo de rastreios médicos ao cancro da mama e de workshops
educativos sobre saide mental, diabetes mellitus e hipertensdo arterial, junto

a clientes parceiros e colaboradores.

Privacidade dos Dados

A proteccdo da privacidade e dos dados pessoais constitui uma prioridade para
Fidelidade Angola. Sdo implementadas politicas e medidas técnicas e organizativas
adequadas para garantir a seguranca da informacdo, o respeito pela privacidade e
a confidencialidade dos dados tratados, em conformidade com a legislagdo

aplicavel.
AcgGes que contribuiram para este compromisso:

e A Fidelidade Angola tem aprovada a Politica de proteccdo de dados
individuais, que regula de forma transparente e segura todas as actividades
da companhia nesta matéria;

e A Fidelidade Angola tem implementado o modelo de Ciberseguranga do
Grupo Fidelidade, contemplando todas as politicas, processos e
procedimentos necessdrios com vista a salvaguarda da segurangca da

informacdo e privacidade dos dados.
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Responsabilidade Social Corporativa
A Fidelidade Angola assume um compromisso activo com a Responsabilidade Social
Corporativa, investindo na coesdo e resiliéncia social através de parcerias e

iniciativas que respondem a desafios sociais relevantes.

Estas acgOes visam gerar impacto positivo nas comunidades onde a Empresa opera,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel, a inclusdo social e o

fortalecimento do tecido social.

Acgdes que contribuiram para este compromisso:

e Aparceria nas atividades de prevengdo rodoviaria com a Policia Nacional. Esta
parceria destaca-se pela cooperagdo entre vdrias instituicbes publicas,
privadas e da sociedade civil, com especial relevo para a equipa de
Mediadores de Seguros da Fidelidade Angola;

e A realizacdo de acgdes de sensibilizagdo e consciencializagdo sobre a
importancia dos seguros como instrumento de protecgdo e responsabilidade
social, envolvendo as comunidades e os parceiros;

e A participagdo em iniciativas solidarias e de sensibilizagdo para situagdes de
patologias graves, como o cancro da prostata e o cancro da mama, reforgando
a importancia da prevencdo e do diagndstico precoce e apoiando as
instituicdes que tratam estas patologias;

e Arealizacdo, junto as comunidades e parceiros, de Workshops voltado para o

desenvolvimento pessoal e a literacia financeira;
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O apadrinhamento de uma instituicdo de solidariedade social, ndo apenas
pelo contributo financeiro, mas também proporcionando momentos de
alegria e inclusdo através da implementacdo de iniciativas de caracter social,
cultural e humanitario, incluindo acgdes de promogdo da saude, momentos
de lazer e culturais, doagbes de bens essenciais e apoio ao bem-estar de
criangas e adolescentes acolhidos. Estas iniciativas visam contribuir para a
melhoria das condi¢Ges de vida, o acesso a cuidados médicos e a prevengado e
tratamento de doengas endémicas, bem como assegurar um contributo
financeiro regular para a educagdo e o funcionamento diario da instituicdo
apoiada;

Promogdo do desporto como instrumento de inclusdo social, apoiando um
centro desportivo orientado para criangas e jovens, com enfoque na ocupagdo
saudavel dos tempos livres, no desenvolvimento pessoal e na prevengdo da
delinquéncia juvenil, contribuindo para o fortalecimento de valores como a
disciplina, o espirito de equipa e a cidadania;

O Programa de estagio destinado a jovens recém-licenciados provenientes de
Universidades de referéncia em Angola. O programa tem como objectivo
apoiar o desenvolvimento técnico e comportamental dos participantes,
promovendo a sua integragdo na cultura organizacional da Fidelidade e
contribuindo para a formacdo de profissionais preparados para os desafios do
setor segurador angolano;

O programa “Fidelidade Suporte ao Lar”, com o propédsito de reformar
residéncias ou apoiar financeiramente a aquisicio de moradia para

colaboradores que estdo em situagdes de emergéncia social.
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Alteragdes climaticas
A Fidelidade Angola procura integrar praticas sustentaveis na estratégia
empresarial, contribuindo para a mitigagdo das alteragdes climaticas e promovendo
uma actuacgdo responsavel alinhada com os principios do desenvolvimento

sustentavel.

Neste contexto a Fidelidade Angola adoptou uma nova solugdo para o tratamento
automatico da documentagdo criando condigGes que suportam o processamento
digital dos documentos e incentivam a desmaterializagdo junto dos nossos

parceiros.
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

4. Visao Estratégica

A Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A. assume-se como uma empresa de referéncia na sua area de actuagdo, alicercada nos pilares de
desenvolvimento que ddo corpo ao seu posicionamento. Mantém uma orientagdo clara para trés grandes objectivos, que funcionam como linhas de orientagdo

permanente e norteadoras de todas as acgdes: criacdo de valor para o Accionista, melhoria da oferta e da qualidade de servigo aos Clientes, valorizagdo e

motiva¢do dos Colaboradores.

FIDELIDADE
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1)

SEGUROS OFSDU TR0N
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5.

Desempenho da Companhia

As actividades desenvolvidas pelos diversos érgdos de estrutura da Fidelidade

Angola foram norteados pela visdo estratégica definida para a Companhia, bem

como pelos objetivos fixados para o exercicio de 2025. Nos pontos seguintes, da-se

conta dos principais contributos de cada 6rgdo de estrutura em 2025, bem como

das iniciativas mais importantes previstas para 2026.

5.1.

Direc¢do de Marketing

Contributos 2025

Langdmos do Seguro de Saude Uanda promovendo o acesso inclusivo a
cuidados de saude privados de qualidade para familias e pequenas e médias
empresas.

Langamos o Seguro Multirriscos Empresarial, com autonomia para parceiros
através de simulador B2B, refor¢cando a proposta de valor para o segmento
empresarial.

Langdmos o Seguro de Vida Kumosi, produto inovador que permite a
inclusdo de duas pessoas no mesmo contrato, diferenciando a companhia
no segmento de Vida Crédito ao Consumo.

Dinamizdmos a oferta comercial com adaptagdo dos produtos as
especificidades de cada rede de distribuigdo.

Realizamos ciclos comerciais em todas as redes - Banca, Mediagao, Agéncias
e Academia de Especialistas - com a rota comercial iniciada na Banca e

alargada as restantes redes.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Langdmos o Programa de Transformagdo da Actuagdo Comercial - Fidelidade
PRO - enquanto novo modelo de atuagdo comercial orientado para a
proatividade, resultados e resposta eficaz as oportunidades do mercado.
Reforgamos a realizagdo de Campanhas de Rua, fortalecendo a proximidade
com as comunidades e a disseminagdo de informacéo clara e acessivel sobre
seguros.

Implementamos a iniciativa de Campanhas Mensais de Produtos da
Fidelidade Angola, através dos canais de distribuicdo (banca, mediagéo e
agéncias) visando dinamizar a comercializagdo e reforgar a visibilidade junto
dos parceiros e clientes finais.

Promovemos a expansdo do servico Help a Car, refor¢cando a oferta de
servigos de proximidade junto dos clientes com definicdo de novo parceiro
estratégico para suportar a expansdo na provincia de Luanda.

Cridmos o Balcdo do Colaborador, como refor¢o do engagement interno e
centralizando a disponibilizacdo de seguros com condi¢Ges especiais para
colaboradores, através de um canal exclusivo fisico e digital.

Inauguramos as Agéncias de Cabinda e Caxito e colocdmos Quiosques na
Rede Kibabo, reforcando a presenca da Fidelidade Angola nas provincias e o
compromisso com o desenvolvimento local;

Patrocindmos a CCIPA no ambito do Encontro Empresarial Portugal — Franga
—Angola e desenvolvemos uma colaboragdo mais estreita com a Embaixada
Francesa e a Business France, posicionando a Fidelidade Angola como

seguradora de referéncia junto da comunidade empresarial francesa.
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Consoliddmos a parceria com o Cine Zunga, promovendo o acesso gratuito
ao cinema angolano e contribuindo para o desenvolvimento cultural e social
de comunidades em cinco provincias do pais.

Implementdmos uma campanha de comunicagdo do Seguro de Acidentes de
Trabalho, com enfoque na sensibilizacdo para a valorizagdo dos
trabalhadores para reforco da notoriedade da marca.

Fomos distinguidos pelos consumidores angolanos como a Escolha do
Consumidor 2025, na categoria de Seguro Automovel.

Obtivemos a Certificagdo da Fidelidade Angola como Great Place to Work,
reconhecendo a cultura organizacional centrada nas pessoas, na confianga e

no bem-estar.

Iniciativas 2026

Realizagdo de eventos de langamento dos ciclos comerciais DAG, bem como
eventos dedicados a banca e mediagdo, com reforco do envolvimento dos
principais parceiros estratégicos.

Expansdo da rede operacional com a abertura de mais Centros Help-a-Car:
Huila, DAIMIC Viana e DAIMIC Morro Bento.

Abertura de novas agéncias nas localidades de: Namibe (Mogamedes),
Lunda-Sul (Saurimo) e Kwanza Norte (Ndalatando), reforgando a cobertura

territorial.

FIDELIDADE
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Participagdo activa nas principais feiras do pais, nomeadamente: FILDA,
FIB, Expo Huila, Expo Huambo e Expo Namibe, com foco na promogdo da
marca, produtos e servigos.
Continuagdo da parceria com o CineZunga com a realizagdo de sessdes em
varias provincias do Pais.
Revisdo do processo de verificagdo dos pontos de venda e do atendimento
ao cliente, com vista a melhoria continua da experiéncia do cliente e da
eficiéncia operacional.
Continuidade das campanhas mensais de produto e de rua, reforcando a
comunicagdo directa e a proximidade com o mercado.
Langamento da campanha institucional dos 15 anos da Companhia,
valorizando o percurso, os resultados e o posicionamento da marca no
mercado.
Participagdo nas iniciativas de reconhecimento de marca Superbrands e
Escolha do Consumidor, com foco no refor¢o da reputagao institucional.
Dinamizagdo do programa Great Place to Work, promovendo a valorizagdo
do capital humano e o fortalecimento da cultura organizacional.
Implementagdo de reestruturagao organizacional 2026 para a Direcgao de

Marketing e integragdo do Departamento de Oferta.
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5.2.

Direc¢do de Agéncias

Contributos 2025

Dinamizamos o desenvolvimento e formag¢do da Academia de Especialistas,
concluindo o ano com 1.345 mediadores especialistas activos.

Garantimos a rentabilidade, a comercializagdo de produtos alvo e a
diversificagdo da carteira.

Realizamos 3 ciclos comerciais quadrimestrais e mais de 50 campanhas de
rua.

Mantivemos o foco na cobranga por referéncia MultiCaixa, garantindo-se
assim que 72% dos recebimentos de Clientes fossem efectuados por esta
via.

Abrimos 9 novos pontos de venda.

Privilegidamos a presenga em locais de alta densidade populacional na
Provincia de Luanda e em provincias em que a presenga da marca ainda

precisa de reforgo, criando oportunidades de negdcio.

Iniciativas 2026

Consolidagdo da estratégia de venda cruzada para fidelizagdo dos Clientes;
Reforgo da forga de vendas no activo, atingindo os 100 mediadores PME’s e
os 1.500 mediadores especialistas.

Expansdo da rede de agéncias e quiosques a nivel nacional.

Reforgo das campanhas de rua em locais estratégicos.

Manutencgdo e melhoria da rentabilidade da carteira.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808
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5.3.

Direcgdo de Distribuigdo Bancaria

Contributos 2025

Autonomizamos a estrutura de Distribuicdo Bancaria da Direc¢do de Vendas.
Crescemos 19% face ao periodo homodlogo, reforgando o peso estratégico da
Direcgao no desempenho global da Companhia.

Dinamizdmos a rede de parceiros, com reforgo da proximidade institucional
e do relacionamento comercial.

Promovemos a evolu¢do da abordagem comercial, orientada para maior
eficacia, captagdo de negdcio e criagdo de valor junto dos parceiros
estratégicos.

Refor¢dmos a presenca regionalmente, através da alocagdo de um comercial
dedicado, potenciando a captagdo de novos negodcios e assegurando
acompanhamento préximo aos parceiros com representagdo regional.
Desenvolvemos novas funcionalidades, bem como o alargamento do
portefdlio de produtos nos portais digitais.

Implementamos processos operacionais mais eficientes, com impacto
directo na melhoria da qualidade de servigo e na experiéncia dos parceiros.
Investimos continuamente na capacitagdo, consolidagdo e evolugdo da
equipa, alinhando competéncias com os objectivos estratégicos da

Companbhia.

FIDELIDADE
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Iniciativas 2026

Reforgo da eficiéncia dos processos de cobranga com a implementagdo da
cobranga por débito directo, com foco na sustentabilidade financeira e no
controlo do risco.

Aposta estratégica na descentralizagdo operacional, através de integragdes
tecnoldgicas com os parceiros, permitindo a disponibilizagdo de servigos e a
emissdo de seguros e consultas directamente nas plataformas bancarias.
Apoio activo aos parceiros no processo de formacgdo e certificagdo dos
colaboradores bancarios, assegurando qualidade e conformidade legal.
Continuidade da estratégia de expansao regional, com a criagdo de um posto
de trabalho na Provincia da Huila — Lubango, reforgcando a presencga
territorial e o suporte local.

Intensificagdo da dinamizag¢do comercial junto dos parceiros, com foco em
crescimento sustentdvel, rentabilidade e fortalecimento das parcerias

estratégicas.
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5.4.

Direcgdo de Vendas

Contributos 2025

Alargdmos os ciclos comerciais a novos parceiros, promovendo maior
diversificagdo e sustentabilidade da produgao.

Langamos uma nova politica de incentivos para mediadores e corretores,
alinhada com objectivos de rentabilidade, qualidade de carteira e disciplina
comercial.

Reforcamos significativamente o foco nos processos de cobranga, com
impacto directo na rentabilidade da Companhia.

Alargamos as valéncias do Contact Center, reforgando o apoio a atividade
comercial e a qualidade do servigo ao cliente.

Criamos uma Area de Melhoria Continua que fomentou a eficiéncia, a
qualidade e a inovagdo nos processos organizacionais comerciais.
Transferimos processos administrativos para as dareas operacionais, de
forma a potenciar o foco dos comerciais no processo de venda.
Desenvolvemos ferramentas de andlise de dados e monitorizagdo da
qualidade, permitindo a melhoria na analise e interpreta¢do de indicadores
de desempenho.

Refor¢dmos a participagdo em féruns e eventos de varios sectores
estratégicos, para o desenvolvimento do mercado, permitindo reforgar a

visibilidade e reputagdo da Companhia.

FIDELIDADE
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Iniciativas 2026

Implementagdo de novas metodologias de acompanhamento de parceiros e
clientes, mais estruturadas e orientadas a resultados.

Disponibilizagdo de mais e melhor informagdo de gestdo aos parceiros,
nomeadamente sobre desempenho, rentabilidade, cobrangas e
sinistralidade.

Ajustamentos ao modelo de incentivos comerciais, garantindo alinhamento
com os objectivos estratégicos.

Diferenciacdo dos produtos com base na experiéncia do cliente e no valor
percebido.

Manutencdo de um foco rigoroso nas cobrancgas, na qualidade da carteira e
no controlo da sinistralidade.

Formagdo continua a equipa promovendo uma cultura comercial orientada

para eficiéncia, servigo, disciplina e criagdo de valor sustentavel.
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5.5.

Direcgdo de Desenvolvimento de Negdcio

Contributos 2025

Implementdamos um Tratado para o Ramo Caugdes, reforgando a capacidade
de aceitagdo de riscos e contribuindo para o equilibrio técnico da carteira.
Langdmos o novo Multirriscos Proteccdo Empresarial e o respectivo
simulador, aumentando a agilidade comercial e o suporte as redes de
distribuicdo.

Optimizamos os produtos Casa Segura e Pack Recheio, melhorando a oferta
estandardizada de Multirriscos Habitacdo e fortalecendo a actuagdo das
redes internas e externas.

Langamos o Saude UANDA, ampliando o portfélio e diversificando as areas
de negécio.

Actualizdmos as componentes técnicas do produto Pessoa Chave,
aumentando a adequacdo e sustentabilidade do produto.

Refor¢dmos a equipa de subscri¢do, permitindo respostas mais rapidas e
maior rigor técnico.

Refor¢camos e capacitdmos continuamente a equipa, com formagdes
internas, externas e apoio técnico do Grupo Fidelidade.

Optimizamos o fluxo de pedidos de cotagdo para riscos de severidade, com
processos orientadores que aumentaram a eficiéncia e consisténcia da

subscrigao.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Iniciativas 2026

Aumentar a rentabilidade do produto Automaovel, através da actualizagdo da
tarifa, ajustada ao desempenho técnico e as condi¢des actuais do mercado.
Optimizagdo da oferta de Acidentes de Trabalho, com foco inicial na analise
da rentabilidade por actividade econdmica, ajustando pricing e condi¢Ges ao
perfil de risco de cada sector, bem como a actualizagdo dos capitais
delegados.

Optimizagdo dos planos PPN do produto Saude, garantindo foco nos planos
de maior procura e inclusdo de coberturas de elevado valor, como préteses,
ortdteses, estomatologia e medicamentos.

Melhoria do processo de renovagdo e alteragdo de apodlices do MRPE,
assegurando maior eficiéncia, rigor técnico e consisténcia operacional.
Formagdo continua da equipa, com o objectivo de reforgar competéncias
técnicas, normativas e operacionais para suportar uma subscricdo mais
solida e alinhada com as melhores praticas.

Disponibilizacdo de ferramentas e métodos de trabalho que agilizem os
processos de subscricdo, aumentando a produtividade, padronizagdo e

rapidez nas analises e decisGes técnicas.
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5.6.

Direcgdo de Servico ao Cliente

Contributos 2025

Aprofundamos as transformagdes iniciadas em ciclos anteriores, com forte
enfoque na eficiéncia operacional, no controlo técnico, no reforgo da
disciplina de processos e no desenvolvimento das competéncias das
pessoas.

Consoliddmos o modelo de centralizagdo da peritagem e reparagdo
automovel através do Help-a-Car, com impacto positivo na conten¢do do
custo médio de reparagdo, melhoria dos tempos de resposta e reforgo do
controlo técnico e financeiro dos sinistros.

Refor¢gdmos do controlo da actividade de sinistros e da facturagdo de
prestadores, com maior rigor na validagdo técnica, melhoria da disciplina de
processos e contributo relevante para a contengdo dos custos globais da
sinistralidade.

Evoluimos na integracdo e utilizagdo dos sistemas de gestdo de sinistros,
peritagens e averiguag¢Bes, aumentando a rastreabilidade dos processos, a
fiabilidade da informagdo de gestdo e o suporte a tomada de decisdo.
Consoliddmos os programas clinicos no ramo Doeng¢a, nomeadamente, o
Médico de Familia e o acompanhamento de doentes crdnicos e gestantes,
com melhoria da experiéncia do Cliente e contributo para a contengao

estrutural da sinistralidade.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Iniciativas 2026

Reforco da capacitagdo das pessoas, com foco no desenvolvimento de
competéncias técnicas, comportamentais e de lideranga, promovendo
maior profissionalismo, responsabilidade e qualidade no servigo ao Cliente.
Automatizagdo do processamento de facturas no ramo Saude, visando
ganhos de eficiéncia operacional, redugdo de tempos de tratamento,
mitigagdo de erros e reforgo do controlo técnico e financeiro.

Automatizagdo da abertura de processos de sinistros no ramo Automovel e
integracdo plena do Portal de Autorizagdes no ramo Saude, visando ganhos
de eficiéncia operacional e redugdo dos tempos de resposta.

Expansdo do modelo Help-a-Car a concessionarios e a outras provincias,
reforcando a capilaridade do servigo, a proximidade ao Cliente e o controlo
técnico e financeiro da actividade de peritagem e reparagdo.

Melhoria da experiéncia dos Clientes no ramo Saude, mediante a
optimizagdo dos processos de autorizagdo e o acompanhamento da

qualidade do atendimento assegurado pela rede de prestadores.
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5.7.

Direcgao Financeira

Contributos 2025

Concluimos a implementagdo do Sistema de Débitos Directos para os ramos
Ndo Vida.

Concretizamos a implementagdo do automatismo de pagamentos ndo
técnicos com o principal parceiro bancario, permitindo agilidade na
execu¢do de pagamentos e com maior seguranga.

Inicidmos o projecto de Prestacdo de Contas e Contas de Efectivo, que
permitird obter a qualquer momento uma posi¢cdo da Conta de Efectivo e
automatizar o processo de Prestagdo de Contas.

Reorganizamos os processos de cobranga, permitindo uma identificagdo
mais célere dos recibos a cobrar, reduzindo Prémios em Cobranga e itens em
aberto em reconciliagdo bancaria.

Reestruturamos contas bancarias de acordo com as necessidades efectivas,
permitindo uma utilizagdo automatizada, melhorando niveis de servigo
prestado a clientes e parceiros, reduzindo em simultaneo os custos

associados a cada operagdo.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Iniciativas 2026

Implementagdo do Sistema de Débitos Directo para o ramo Vida.
Implementagdo do projecto de Prestagdo de Contas e Contas de Efectivo na
componente de Mediagdo.

Estender a concretizagdo do automatismo de pagamentos a componente
técnica — Pensionistas e Prestadores e abranger restantes parceiros
bancdrios.

Implementagdo do automatismo de elaboragdo de Reconciliagdes Bancarias;
Actualizagdo da Politica de Investimentos da Companhia.

Implementagdo do Plano de Contas Definitivo, que permitird adequar o
relato da actividade seguradora as Normas Internacionais de Contabilidade,
e automatizacdo das Demonstragdes Financeiras e Anexos da actividade
seguradora.

Elaboragdo de reporting por centros de custos e definicdo de regras de
imputagdo de custos.

Implementagdo do Robotic Process Automation (RPA) para obtengdo de
extractos bancarios em base didria e mensal.

Implementagdo do Robotic Process Automation (RPA) para apuramento de
Impostos a pagar, resultantes das alteragGes recentes no Portal do

Contribuinte.
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5.8. Direccao de Operacgdes e Patriménio

Contributos 2025

Tratamos mais de 52.000 pedidos associados a gestdo de contratos para os
diversos ramos que constituem a carteira da companhia.

Concretizamos mais de 100 processos de consulta ao mercado com vista a
aquisicdo de bens e servigos.

Revimos os principais processos de gestao, tipicamente transversais a varias
areas da organizagdo e, desde logo, com particular enfoque no processo de
cobranga, mas, igualmente, também, nos processos de tratamento de alguns
dos ramos de negdcio de gestdo mais complexa, como é o caso dos
Acidentes de Trabalho, Saude e de produtos em moeda estrangeira.
Gerimos a renovagdo da frota da Companhia, que se traduziu na aquisi¢ao
de cerca de 15% do seu parque de viaturas.

Langdmos uma nova solugdo para gestdao documental da facturagdao do ramo
de Saude com recurso a automacao.

Procedemos com intervengdes estruturais nas agéncias de Benguela, Lobito
e Sumbe e no Centro Médico Fidelidade no Morro Bento.

Promovemos as obras de abertura das novas agéncias de Cabinda e do
Caxito, assim como a implementagdo de oito novos quiosques em galerias

comerciais da zona de Luanda.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Participamos em multiplas iniciativas multidisciplinares transversais ao nivel
da organiza¢do e mesmo do Grupo Fidelidade, nomeadamente no contexto
da avaliagdo da sua pegada de carbono, mas, também, ao nivel da seguranga
da informacgdo (Ciberseguranga) e compliance em termos de Prevengdo do

Branqueamento de Capitais.

Iniciativas 2026

Iniciativas associadas a gestdo do processo de cobranga que teve inicio em
2025, nomeadamente no que diz respeito a dinamiza¢do do rollout da
solugdo informatica de suporte a Gestdo da Ndo Cobranga e ao sistema de
débitos diretos (SDD’s).

Participagdo no processo de transformagdo digital da companhia e,
inclusivamente, dinamizar a implementacdo de solugdes e funcionalidades
que permitam incrementar a produtividade das equipas e promover a
descentralizagdo de operagdes associadas a gestdo de entidades e contratos,
sempre que aplicavel através do recurso a automacgdo (RPA’s) para aumento
efetividade.

Continuidade da estratégia de expansdo, com a abertura de novas agéncias
nas provincias e de outros pontos de venda, nomeadamente quiosques em

galerias comerciais ndo apenas em Luanda, mas também nas provincias.
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5.9.

Direcgdo de Sistemas de Informacdo

Contributos 2025

Mantivemos o foco no desenvolvimento da estratégia de transformacgao
digital da organizagao, tendo-se levado a cabo um conjunto de iniciativas em
que se deu seguimento ao desenvolvimento das suas solugGes para clientes,
parceiros e colaboradores da Fidelidade Angola.

Demos continuidade a renovagdo tecnoldgica dos simuladores disponiveis
no Portal Fidnet, com ganhos considerdveis de performance, usabilidade e
integragdo automatica em workflows de aceitagdo de risco, com um enfoque
importante nos Multirriscos, na vertente de particulares contemplando
tanto o edificio, como o seu recheio, mas também com um investimento
muito forte numa nova solugdo para o produto de empresas.
Disponibilizamos um conjunto de funcionalidades destinadas a gestdo dos
produtos ditos nao standardizados.

Desenvolvemos iniciativas de integragdao B2B, com disponibilizagdo nos

canais digitais destinados a clientes e colaboradores dos nossos parceiros.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Procedemos com melhorias a App MyFidelidade Particulares, que se foram
identificando por via de sugestdes dos nossos clientes com particular
incidéncia no produto.

Langdmos uma nova versdo da Gestdo da N3do Cobranga, uma solugdo que
monitoriza a situagdo dos recibos a cobranga, gera notificagGes a clientes e
comunicagbes a estrutura comercial, parceiros e a outras entidades
interessadas.

Langdmos o sistema de débitos directos, uma ferramenta fundamental em
termos de suporte a manutengdo e renovagao da carteira e robustecendo a
capacidade de cobranga da companhia.

Langamos uma nova solugdo para suportar a gestdo documental associada a
faturagdo dos prestadores de Saude baseada em automagao.

Continuamos a aposta na iniciativa da Fabrica de Robots (RPA’s).
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Iniciativas 2026

Disponibilizagdo de novas funcionalidades nos canais digitais da companhia,
assumindo como prioridade o enriquecimento da oferta para clientes
através do langamento de novos produtos online e existindo, igualmente,
uma intengdo de disponibilizagdo de novas funcionalidades de gestdo de
contratos e de participagdao e acompanhamento da gestao dos processos de
sinistro tanto para clientes, particulares ou empresas, em modelo self
service, como para parceiros e colaboradores da companhia (frontoffice).

Alargamento da oferta de produtos no modelo B2B, fomentando a
implementacdo de novas solu¢des de integracdo assentes em servigos
(API’s) para disponibilizagdo de funcionalidades de simulagdo e contratagao
de novos produtos da companhia ao nivel dos canais para clientes e, mesmo,
para colaboradores dos nossos parceiros, que poderdo ser entidades
bancarias, brokers ou de outro tipo como agéncias de viagens ou

concessionarios automoveis.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Langamento da nova solugdo para a geragao dos documentos contratuais de
seguros, melhorando as capacidades graficas associadas a sua produgdo,
assim como a flexibilidade da sua disponibilizagdo através dos diferentes
canais digitais da companhia; existe a expectativa de ainda na primeira
metade do ano se poder iniciar a exploragdo da documentagao relativa ao
processo de cobranga e produto Automaovel e de até ao final do ano se poder
estender, progressivamente, a solugdo aos principais produtos da carteira.
Implementagdo de funcionalidades de abertura semiautomatica de
processos de sinistro Automdvel por via do recurso a solugdes de
automacao, contribuindo de forma efetiva para o incremento dos niveis de
produtividade da Diregcdo de Servico ao Cliente e, consequentemente,
também, para uma melhoria dos niveis de servigo associados.

Conclusdo dos processos de rollout da Gestdo da Ndo Cobranga e do Sistema
de Débitos Diretos, assim como as iniciativas em curso ao nivel da gestao das
contas correntes e dos préprios processos de prestacdo de contas e
reconciliacdo financeira.

Revisdo dos principais processos da Direcgdo, contando-se nesse contexto
com o importante contributo da recém-criada Area de Gestdo de Portfolio
que esta, ela prdopria, ainda em fase de instalagdo e de estruturagdo do seu

modelo de actuagdo.
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5.10. Direcgdo de Pessoas e Responsabilidade Social

Contributos 2025

Participamos da auditoria independente conduzida pela entidade global
Great Place To Work, baseada numa avaliagdo directa e confidencial junto
dos colaboradores, tendo sido distinguidos com a certificagdo internacional
Great Place To Work, que atesta a exceléncia do ambiente de trabalho e da
maturidade da nossa cultura organizacional.

Desenvolvemos o Programa de Bem Estar da Companhia, composto pelos
seguintes vectores:

o apoio psicolégico, para prevenir situagSes de saude mental,
ansiedade e equilibrio entre vida pessoal e profissional;

o acompanhamento médico continuo dos colaboradores e suas
familias, assegurado pelos nossos profissionais do servigo de Médico
de Familia;

o projecto Navette, um transporte interno gratuito para os

colaboradores, em Luanda;

o ginastica laboral;

o o acompanhamento e apoio a situagdes de precariedade
habitacional.

Incrementamos o reconhecimento do mérito, do desempenho, da

progressdo profissional e da renovagdo de competéncias dos colaboradores,

promovendo 21 processos de mobilidade interna, concretizando 107

promogdes.

Implementdmos a plataforma de recrutamento da companhia e integramos

0s nossos sistemas de Gestdo de RH e Controlo de Assiduidade.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Organizamos varias campanhas que concorrem para a prevengao e rastreio
de doengas, acompanhamento psicoldgico, bem como o acompanhamento
de situacdes de doenga dos nossos colaboradores.

Demos continuidade ao programa de estagios profissionais, proporcionando
a entrada no mercado de trabalho a 29 jovens recém-licenciados.
Langdmos uma nova plataforma de recrutamento, permitindo uma maior

eficiéncia dos nossos servigos.

Iniciativas 2026

Ampliar as possibilidades de desenvolvimento de carreira dentro da
Companhia, com o investimento continuo na capacitagdo dos colaboradores
e com a promogao da mobilidade interna e da progressao profissional, para
reforco das equipas internas.

Fortalecer do Programa de Bem-Estar da Companhia, mediante a introdugdo
de novas iniciativas alinhadas com as expectativas dos colaboradores,
conforme identificado no ambito da auditoria independente conduzida pela
entidade global Great Place To Work.

Incentivar e desenvolver programas de sustentabilidade da Companhia,
consolidando os compromissos da Fidelidade Angola nas dareas dos
colaboradores, da conduta empresarial, da inclusdo social, da inovagdo
digital, da qualidade de vida e longevidade, da privacidade e protecg¢do de
dados, da responsabilidade social corporativa e da redugdo do impacto

ambiental.
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Direcgao de Assuntos Corporate

Risco

Contributos 2025

Criamos e actualizamos vdrias politicas, nomeadamente, Politica de Controlo
Interno, Politica de Gestdo de Risco Operacional, Politica de Gestdo de Risco,
bem como prepardmos relativa ao Framework de Gestdo de Risco, a
Definigcdo de Stress Tests e ao Limite do apetite ao risco.

Efectudmos o levantamento transversal do risco operacional em toda a
companhia, que permite o report e acompanhamento dos riscos de maior
gradacdo identificados na avaliagdo da matriz de riscos, bem como
acompanhamento e registo dos eventos de Risco Operacional.
Acompanhamos e validdmos os modelos de provisionamento e reservas,
bem como os tratados de resseguro.

Acompanhamos os indicadores de apetite ao risco.

Desenhamos e implementdmos um conjunto de novos relatdrios técnicos.

Iniciativas 2026

Preparagdo e publicagdo da nova Politica de Provisionamento.
Implementagdo dos Key Risk Indicators mais relevantes.

Implementagdo do dashboard do risco.

Recalculo periddico das provisdes técnicas e avaliagdo da sua suficiéncia.
Assegurar a conformidade, adequacao e suficiéncia dos prémios.

Avaliacdo actuarial das carteiras.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Juridico

Contributos 2025

Acompanhamos e validdmos a criagdo de novos produtos.

Celebramos Acordos Extrajudiciais com vista a resolugdo célere e eficiente
de potenciais conflitos, em particular os relativos aos sinistrados Acidentes
de Trabalho, para liquidacdo das respectivas pensdes, bem como
efectudmos a gestdo dos processos de Acidentes de Trabalho em fase
judicial;

Acompanhamos as ac¢Bes e ou formagdes promovidas pelo Regulador ou
entidades relacionadas com a actividade seguradora;

Acompanhamos e promovemos a adequagdo dos procedimentos internos,
por forma a garantir o cumprimento da legislagdo e demais regulamentagao
em vigor, visando prevenir sangGes de caracter legal ou regulamentar, bem

como prejuizos financeiros e de ordem reputacional.

Iniciativas 2026

Conclusdo da implementagdo da Fungdo Auténoma Responsdvel pela
Conduta de Mercado.

Elaboracdo do Relatério para efeitos de supervisdao comportamental.
Continuidade na gestdao e acompanhamento interno dos processos judiciais
que envolvam a Companbhia.

Acompanhamento e adopgdo dos procedimentos internos necessarios a
uma resposta cabal a novas exigéncias regulamentares.

Preparagdo de acgdes de formagdo, presenciais e e-learning, relativas a

matérias de componente juridico-legal.

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A. Sede: Condominio Cidade Financeira, Via S8, Edificio 10 - Piso 3, Talatona, Luanda - Angola. Matriculada
na Conservatoéria do Registo Comercial de Luanda sob o n.? 1.234-09. NIF: 5417061590. Capital Social: 3.502.350.000,00 AOA. 41
Tel.: +244 923 167 167 | info@fidelidade.co.ao



Compliance

Contributos 2025

Avaliamos o risco institucional sobre o branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo (BCFT).

Implementamos a matriz de riscos, numa abordagem baseada nos riscos
especificos de cada Orgdo de Estrutura e nos riscos gerais da Companbhia.
Cridamos uma Base de Dados de Beneficiarios Efectivos.

Publicdmos um conjunto de politicas, com destaque para a Politica de
Conflito de Interesses e a Politica de Transparéncia e Divulgagdo de
Informacéo.

Elabordmos o Relatério Anual sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas

de Gestdo de Riscos e de Controlo Interno.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Realizdmos um conjunto de auditorias de compliance aos Orgdos de
Estrutura com maior susceptibilidade aos riscos de BCFT, bem como
realizdmos workshops e formagGes sobre as obrigacdes de prevengdo do
BCFT, para Mediadores e Corretores.

Realizamos sessdes de formagdo para colaboradores sobre proteccdo de
dados pessoais.

Optimizamos um conjunto de processos automaticos para monitorizagdo de

entidades com estatuto de Pessoa Politicamente Exposta e/ou Sancionada.

Iniciativas 2026

Avaliagao anual do risco institucional sobre o BCFT, bem como a elaboragao
do Relatdrio Anual sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestao
de Riscos e de Controlo Interno.

Realizagdo de auditorias de compliance e implementagdo do MetricStream.

Monitorizagdo continua dos riscos de compliance
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5.11. Direc¢do de Auditoria Interna

Auditoria Interna

Contributos 2025

Elaboramos o Plano Anual de Auditoria Interna, com base no Assessment
realizado aos varios dérgdos de estrutura, Comissdo Executiva e Comité de
Auditoria.

Executdmos o Plano Anual de Auditoria Interna com 19 auditorias planeadas.
Realizdmos 6 Auditorias Internas Extraordinarias a pedido.

Iniciamos a utilizacdo descentralizada do MetricStream nas Direc¢des da
Companhia, tendo em vista a actualizagdo do estado das iniciativas
registadas.

Construimos de 6 mapas de Indicadores de Detecgdo de Fraudes e outras
irregularidades.

Elabordmos o Relatério Anual de Auditoria Interna, bem como participdmos
na elaboragdo do Relatdrio sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas

de Gestdo de Risco e de Controlo Interno.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Iniciativas 2026

Execugdo Plano Anual de Auditoria Interna, com especial enfoque nos
Pontos de Venda e nos processos dos Ramos de Acidentes de Trabalho e
Vida Risco. Realizaremos ainda trabalhos na drea de Cobrangas, ConciliagGes
Bancdrias, Branqueamento de Capitais e processo de Reembolso de
Despesas em Servigo.

Realizagdo de Auditorias Internas Extraordinarias por solicitagdo.

Registo em MetricStream de todas as auditorias realizadas e respectivas
iniciativas identificadas.

Construcdo de 6 novos mapas de indicadores de detecgdo de fraudes e

outras irregularidades.
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Qualidade e Organizagao

Contributos 2025

Efectudmos a revisdo e actualizagdo da Estrutura Organica e Funcional de
todas as Direc¢des da Companhia.

Efectudamos a revisdo e actualizagdo dos Manuais de Procedimentos ligados
a gestdo de Sinistros de Acidentes de Trabalho e de Gestdo de Sinistros de
Automoével).

Elabordmos e/ou actualizdmos Politicas e Regulamentos da Companhia
(Politicas de Concepgdo e Aprovagdo de Produtos; Politica de Conflito de
Interesses; Politica de Controlo de Acessos; Politica de Controlo Interno;
Politica de Despesas e DeslocagGes em Servigo; Politica de Prevengao,
Detecgdo e Reporte de SituagBes de Fraude nos Seguros; Politica de
Compliance; Politica de Gestdo de Riscos; Regulamento do Comité de
Produto e Circuito de Oferta de Seguro);

Participdmos no desenvolvimento de varios projectos informaticos

estruturantes na Companhia (Desenvolvimento de ferramentas de
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simulagdo/emissdo para Parceiros e Clientes em OutSystems;
Desenvolvimento de solugBes de cobrangas e optimizagcdo de alguns
processos de sistemas Core — GIS).
Iniciativas 2026
e Rever e actualizar:
o o0s Processos e Circuitos de Gestdo de Sinistros de Saude;
o o0s Processos e Circuitos Gestdo de Contratos (Produtos de Gestdo
Centralizada e Descentralizada);
o os Processos e Circuitos de Cobrangas e Pagamentos.;
o o0s Processos e Circuitos da Gestdo da Ndo Cobranga e Gestdo de Pré-
contencioso e Contencioso.
e Participar no desenvolvimento de varios projectos informaticos
estruturantes na Companhia (continuar o desenvolvimento de ferramentas
de simulagdo/emissdo para Parceiros e Clientes em OutSystems, bem como

outras optimizagGes nos processos de sistema Core - GIS).
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6. Analise Financeira

Da analise as demonstragdes financeiras relativas ao exercicio de 2025, destacam-se como aspectos mais relevantes.

6.1. Resultado Técnico

O resultado técnico (liquido de resseguro cedido) no exercicio de 2025, sem incorporagdo dos resultados da actividade financeira da Companhia, atingiu o montante de 12.764,6
milhGes de Kwanzas, que representa um crescimento de 4,6%, face ao exercicio anterior. O referido crescimento estd directamente ligado ao excelente resultado técnico a
nivel do Ramo Vida, do Ramo Acidentes, Doenca e Viagens e do Ramo Patrimoniais, conforme se ilustra no grafico abaixo:

Resultado Técnico por Linhas de Negécio
(milhdes de Kwanzas)

; 849,3
Vida 85,2
: i 6.477,0
Acidentes, Doenga e Viagens e
Patrimoniais 3.504,7
2.894,8
13840 EEG—GOROTE

3.090,6 m 2025

Transportes 682,9 m 2024

545,3
Petroquimica 1.187,7
992,4
e - 732,2
Responsabilidade Civil Geral - 906,8

Diversos 714,8

1.862,1

|

Numa analise mais fina do resultado técnico, por linha de negdcio, salienta-se:
e 0s contributos das linhas de negdcio Patrimoniais e Acidentes, Doenga e Viagens que geraram 78,2% do Resultado Técnico em termos absolutos, evidenciando
consisténcia na geragdo de resultado no caso dos Patrimoniais e uma recuperagao notavel da performance no caso dos Acidentes, Doenga e Viagens, considerando que

estas linhas de negdcio representam apenas 60,8% da carteira da Companhia;
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e 0s crescimentos do resultado técnico nas linhas de negdcio Vida, Acidentes, Doenga e Viagens que foram, respectivamente, 896,6%, 254,7% e 25,2%;
e 0s crescimentos de facturagdo, verificados nas linhas de negdcio Vida, Transportes e Petroquimica;

e 0 mau desempenho técnico da linha de negdcio automovel, que prejudicou de forma relevante o resultado técnico global.

Prémios Brutos Emitidos

2025 2024 Var Peso

Total 52.426,2 53.312,0 -1,7%

Vida 3.137,2 2.496,0 25,7% 6,0%
N&o vida 49.289,0 50.816,1 -3,0% 94,0%
Acidentes, Doenga e Viagens 21.509,0 22.305,2 -3,6% 41,0%
Patrimoniais 10.342,5 10.460,7 -1,1% 19,7%
Automovel 8.103,6 8.701,5 -6,9% 15,5%
Petroquimica 5.172,0 4,295,4 20,4% 9,9%
Responsabilidade Civil Geral 1.715,7 1.656,4 3,6% 3,3%
Transportes 1.374,4 936,0 46,8% 2,6%
Diversos 1.071,7 2.461,1 -56,5% 2,0%

O montante de Prémios Brutos Emitidos atingiu 0s 52.426,2 milhdes de Kwanzas, tendo decrescido 1,7% relativamente ao exercicio anterior.

A componente Vida cresceu, globalmente, 25,7%, atingindo os 3.137,2 milhdes de Kwanzas, tendo a componente Vida Risco crescid o 33,8%, atingindo 2.918,3 milhdes de
Kwanzas.

A componente N3o Vida, decresceu globalmente 3,0%, para os 49.289,0 milhdes de Kwanzas. As linhas de negdcio Transportes, Petroquimica e Responsabilidade Civil Geral,

apresentaram os melhores desempenhos, crescendo, respectivamente, 46,8%, 20,4% e 3,6%, relativamente ao exercicio anterior.
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Neste contexto, a Estrutura da Carteira da Companhia assumiu a configuragdo constante do grafico abaixo, de que se destaca o crescimento ao nivel das linhas de negdcio Vida,

Patrimoniais, Petroquimica e Responsabilidade Civil Geral:

Estrutura de Carteira

Vida
- . 41,0%
) o 19,7%
Pat f
atrimoniais 19,6%
. 5,5%

Automével 16,3% m 2025
Transportes o

0,
Petroquimica 9,9%

- - 3,3%
Responsabilidade Civil Geral - 3.1%
" 2,0%
oiversos [ttty 4%
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O resultado técnico global (liquido de resseguro cedido), sem incorporagdo do resultado da actividade financeira, cifrou-se nos 12.764,6 milhdes de Kwanzas, sendo que no

Ramo Vida atingiu os 849,3 milhGes de Kwanzas, apresentando a seguinte decomposigdo:

Decomposi¢ao do Resultado Técnico Vida
(milhdes de Kwanzas)

3.137,2

-586,0
-732,3
-969,6
Prémios Adauiridos Custos ¢/ Sinistros Variagdo Provisdo Comissdes Resultado do Outros Proveitos e Resultado Técnico
9 Matematica Resseguro Cedido Custos Técnicos Vida
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Quanto aos Ramos Ndo Vida o Resultado Técnico situou-se nos 11.915,3 milhdes de Kwanzas, apresentando a seguinte decomposi¢do:

Decomposi¢ao do Resultado Técnico Nao Vida
(milhdes de Kwanzas)

49.546,5

11.915,3

-3.599,9 -114,5
- .. .. Variagdo Outras Prov. - Resultado do Outros Proveitos e Resultado Técnico Ndo
Prémios Adquiridos Custos ¢/ Sinistros . Comissoes ) L. .
Técnicas Resseguro Cedido Custos Técnicos Vida
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6.2. Estrutura e Rentabilidade dos Investimentos

A carteira de investimentos da Fidelidade Angola, liquida de valores em Caixa, ascende a 49.632,4 milhdes de Kwanzas, um crescimento de 11,5% face ao encerramento do
exercicio anterior. No exercicio corrente, a Companhia mantendo a diversificagdo dos seus activos, efectuou uma maior aposta em titulos, quer de Rendimento Fixo, quer de
Rendimento Variavel, em detrimento de outros tipos de activos, garantindo, assim, um acréscimo de rentabilidade na sua carteira de investimentos.

Em 31 de Dezembro de 2025, estrutura da carteira de investimento da Companhia era a seguinte:

Depésitos a Ordem em Instituices de Crédito

)0,
Depésitos a Prazo em Institui¢des de Crédito 15,0%

17,4%

33,8% m2025
33,6%

Titulos de Rendimento Fixo
2024

Titulos de Rendimento Variavel

J— 37,9%
Imoveis

42,1%

No exercicio de 2025, o resultado da actividade financeira atingiu os 3.718,9 milhdes de Kwanzas, obtendo-se, assim, uma rentabilidade média da carteira de investimentos de
10,3%, excluindo os activos correspondentes aos imdveis de uso préprio.
De referir que toda a carteira de investimentos estd a ser mensurada ao valor actual, desde o exercicio de 2024, ano em que se alterou a politica contabilistica associada a

carteira de activos, nomeadamente, no tocante aos Titulos de Rendimento Fixo.
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6.3. Resultados Liquidos e Capital Proprio

No exercicio de 2025, a Companhia registou um resultado liquido de exploragdo
positivo, que se fixou nos 1.405,9 milhdes de Kwanzas. O resultado verificado esta
directamente ligado a melhoria da margem técnica da Companhia, bem aos
melhores resultados obtidos a nivel de cobranga, apesar da depreciagdo do Kwanza

verificada no exercicio.

6.4. Responsabilidades Técnicas e Solvéncia

As responsabilidades técnicas de seguro directo e resseguro aceite, liquidas de
resseguro cedido, ascenderam ao montante de 33.733,4 milhGes de Kwanzas, um
crescimento de 2,1% face ao exercicio anterior. A pouca materialidade da diferenga
verificada ao nivel das responsabilidades técnicas estd ligada ao ndo crescimento
de carteira, apesar da sinistralidade de grande severidade verificada no Ramo
Patrimoniais, que foi compensada por um aumento significativo da margem técnica

nos Ramos Doenga, Vida Risco e Acidentes de Trabalho.

Responsabilidades Técnicas Liquidas de Resseguro
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O Capital Préprio regista o valor de 16.945,4 milhdes de Kwanzas, o que representa
um crescimento de 24,0% face ao exercicio anterior, decorrente do resultado

liquido de exploragdo e da valorizagdo da carteira de titulos de rendimento variavel.

No final do exercicio de 2025, a Fidelidade Angola registava o montante global de
49.634,5 milhdes de Kwanzas de activos, disponiveis para a representagdo das
responsabilidades técnicas de seguro directo e resseguro aceite, liquidas de

resseguro, obtendo, assim, o grau de cobertura no valor de 147,1%.

(milhdes de Kwanzas)

2025 2024
Provisdo Matematica do Ramo Vida 3.171,1 2.584,7
Provisdo para Prémios Ndo Adquiridos 12.150,5 12.043,4
Provisdo Para Sinistros 16.861,8 16.923,9
Provisdo para Participagdo nos Resultados - 78,2 -
ProvisGes técnicas relativas a seguros de vida em que o risco de investimento é suportado pelo tomador do seguro 1.628,1 1.482,3
Responsabilidades Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite (liquidas de resseguro) 33.7334 33.034,3
Investimentos disponiveis para a representagdo 49.634,5 44.493,5
Taxa de Cobertura das Responsabilidades Técnicas 147,1% 134,7%
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Quanto ao nivel de Solvéncia, com o retorno do Resultado de Exploragdo positivo,
o0 aumento da carteira de activos da Companhia, bem como o incremento da taxa
de resseguro cedido, provocada pela sinistralidade de grande severidade no Ramo

Patrimoniais, teve como corolario o aumento de grande magnitude (+88,7 pp) na

Margem de Solvéncia
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Taxa de Cobertura da Margem de Solvéncia, ocorrida durante o exercicio de 2025,
garantido assim que a Fidelidade Angola cumpra com os requisitos de capital de

forma confortavel, dando nota de grande solidez.

(milhdes de Kwanzas)

2025 2024
Fundos Préprios Elegiveis para Cobertura da Margem de Solvéncia 16.706,9 13.492,0
Margem de Solvéncia Exigida 7.676,6 10.463,4
Taxa de Cobertura da Margem de Solvéncia 217,6% 128,9%

6.5. Eventos Subsequentes

O confronto militar iniciado entre os Estados Unidos da América e o Irdo, no inicio
de 2026, provocou uma reagdo imediata nos mercados financeiros, traduzida num
aumento da incerteza e numa valorizagdo significativa das matérias-primas
energéticas. Esta evolugdo teve impacto visivel nos mercados financeiros, que
ajustaram rapidamente as suas avaliagbes ao novo enquadramento de risco. A
possibilidade de que o encarecimento da energia, venha a gerar pressdes adicionais
sobre o nivel dos pregos, pode levar a uma revisdo das expectativas quanto a

orientagdo futura da politica monetaria. Existe assim, a possibilidade do mercado

considerar cenarios de subida das taxas de juro nos Estados Unidos da América e
na Zona Euro, ao longo de 2026, que se podem estender a Angola, revertendo a
tendéncia anterior que apontava para cortes graduais. Os efeitos econdmicos e
financeiros deste conflito dependerdo da sua duragao e intensidade, incluindo
potenciais perturbagdes nas cadeias de producao e logistica, impactos negativos na
confianga dos agentes econdmicos e eventuais medidas de resposta por parte das

autoridades de politica econdmica.
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7.  Perspectivas de Evolugio®

Apds um ano de 2025 marcado por crescimento econdmico global moderado, a
perspetiva para 2026 aponta para a continuagdo de um ritmo de expansao contido,
embora relativamente estavel, em torno de 3,1-3,2%, de acordo com o Fundo

Monetario Internacional e o Banco Mundial.

A economia mundial beneficia de uma inflagdo em trajetéria descendente e de
mercados de trabalho ainda resilientes, mas permanece condicionada por fatores
estruturais persistentes, nomeadamente niveis elevados de endividamento, fraca

dindmica do investimento e ganhos de produtividade limitados.

Para 2026, espera-se que a inflagdo global continue a desacelerar, aproximando-se
gradualmente dos objetivos das autoridades monetarias, criando espaco para
politicas monetdrias menos restritivas em varias economias. No entanto, este
processo devera ser desigual entre regides, refletindo diferengas na credibilidade
das politicas macroecondmicas, na situagdo fiscal e na exposicdo a choques

externos.

Segundo o Swiss Re Institute, no setor segurador, as projecdes apontam para um
crescimento médio dos prémios reais de cerca de 2,3% ao ano em 2026 e 2027,
refletindo um ambiente econdmico global mais desafiante e uma desaceleragao do
crescimento econdmico geral. A sustentabilidade da rentabilidade do setor
continuard a ser reforgada por retornos de investimento estruturalmente mais
elevados e disciplina de subscri¢cdo, apesar dos riscos associados a inflagdo, eventos

climaticos extremos e incerteza econdmica persistente.

De acordo com as mais recentes proje¢des do Banco Africano de Desenvolvimento,

a economia africana devera manter um desempenho resiliente em 2026, apesar de
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um contexto internacional complexo e de dinamicas de crescimento globais
moderadas. Perspetiva-se que o continente continue a expandir-se a um ritmo
superior ao do PIB mundial, cujo crescimento é estimado em 3,3% em 2026,
segundo a atualizagdo do mais recente World Economic Outlook. Em particular, a
Africa Subsaariana devera registar uma acelera¢do do crescimento econémico, de
4,4% em 2025 para 4,6% em 2026 e 2027, sustentada por esforgos de estabilizagdo

macroecondmica e por reformas estruturais em economias-chave da regido.

E com estas premissas que a Fidelidade Angola continuara a implementar o seu
processo de reposicionamento estratégico, consubstanciado numa maior ambigdo
comercial, financeira e organizacional.

Este processo que é transformacional, assume como ambigdo para os préximos
anos ser o player com maior crescimento, garantindo uma rentabilidade técnica de
referéncia no mercado segurador Angolano e destacando-se pelas suas

competéncias operacionais e de gestao multicanal.

Com base nesta ambicdo, a Fidelidade Angola assume as seguintes linhas de

orientagdo estratégica:

a) Preservar posi¢cGes de lideranga e conquistar novos segmentos do mercado;

b) Optimizar o processo de cobranga da Companhia, visando melhorar a
rentabilidade;

c) Manter orientagdo para segmento de seguros Particulares, continuando a

liderar o segmento de seguros Corporativos;
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d)

e)

f)

g)

h)

Continuo aumento da capacidade de distribuigdo, alicergado no crescimento
darede de Agéncias e nas redes especializadas, bem como numa forte aposta
no canal digital;

Continua afirmag¢do da marca fora de Luanda, nas provincias mais relevantes
em Angola onde a notoriedade e capilaridade continua crescente;
Permanente actualizagdo da oferta, com especial enfoque no servigo ao
Cliente;

Optimizagdo da gestdo de activos com garantia da rentabilidade adequada na
conjuntura actual, visando o reforgo dos niveis de Solvéncia;

Refor¢co da proximidade com os clientes através de um servigo mais agil,
eficiente e personalizado, garantindo uma experiéncia diferenciadora, através
da expansdo dos espagos dedicados ao suporte ao cliente (Perto de Mim e
Help a Car);

Intensificacdo das acgOes de literacia financeira e seguradora, sensibilizando

a populagdo para a importancia da protecgdo e da gestdo de risco;

B) Informagdo baseada nas bases de dados do Fundo Monetario Internacional

i)

k)

m

n)

o)

=
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Melhoria continua dos processos internos e da eficiéncia operacional, através
da inovagdo e controlo, garantindo maior rapidez e qualidade no servigo
prestado;
Promogdo de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia, com
investimento continuo no desenvolvimento e valorizagdo do capital humano;
Sustentabilidade como eixo central da actuagdo, com praticas que conciliem
crescimento econdmico, responsabilidade social e respeito pelo meio
ambiente;
Desenvolvimento de solugdes inovadoras para os segmentos de Pequenas e
Médias Empresas (PME), contribuindo para a protecgdo e crescimento do
tecido empresarial angolano;
Exploragdo de novas oportunidades de negdcio no sector Oil & Gas;
Fortalecimento do papel da Fidelidade Angola como referéncia no sector,
através de participagdo activa em féruns, congressos e iniciativas estratégicas

para o desenvolvimento do mercado segurador em Angola.
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8. Proposta de Aplicacao de Resultados

O Resultado Liquido de Exploragao no exercicio de 2025 ascendeu ao montante de Kz 1.405.861.410,46. De acordo com o disposto na Lei das Sociedades Comerciais, o Conselho

de Administragdo propde que o resultado tenha a seguinte aplicagdo:

e Reserva Legal Kz 141.000.000,00
e Reservas Livres Kz 507.000.000,00
e Distribuicdo de Dividendos Kz 757.861.410,46

9. Consideragbes Finais
Ao concluir o presente Relatério, o Conselho de Administragdo quer expressar o seu agradecimento a todos os que contribuiram para o desenvolvimento da Fidelidade Angola
e para os resultados atingidos, salientando particularmente:

e As autoridades de supervisdo, em particular a Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros, pelo especial acompanhamento do sector e intervengdo oportuna;

A Associagdo de Seguradoras de Angola, pelo esforgo de representagdo das empresas de seguros em areas de interesse comum;

e Oselementos da Mesa da Assembleia-Geral, do Conselho Fiscal e da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, pelo interesse, disponibilidade e empenho demonstrados
no acompanhamento e controlo da actividade da Companhia;

e Aos Accionistas pelo apoio concedido ao longo do exercicio;

e Aos Distribuidores, pela confianga na nossa proposta de valor e na defesa do nosso negdcio e clientes comuns;

e Aos Clientes pela preferéncia com que distinguiram a Fidelidade Angola e pelo estimulo permanente no sentido da melhoria da qualidade do servigo;

e Aos Fornecedores pelo apoio constantemente recebido;

e Aos Colaboradores que, com dedicagdo e profissionalismo, tém contribuido para a valorizagdo e desenvolvimento da Companhia.

Luanda, 30 de Abril de 2026
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FIDELIDADE

O Conselho de Administracdao

Antdnio Manuel Marques Sousa Noronha

SEGUROS DESDE 1808

Luis Filipe Mateus Alves Jessica Seixas von Haff
Ana Ellen Octavio Marques Ivana Alexandra Isidoro Machado
Adilson de Assung¢dao Manuel Liz Maria Isabel Toucedo Lage
Henriques Quexicaianda Tania N’Zinga Ribeiro Almeida
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Anexo ao Relatdério do Conselho de Administragdo

I. Relagio dos accionistas que em 31/12/2025 detinham pelo menos 1/10 do Capital Social (Artigo 448, n.2 4 da Lei das Sociedades Comerciais):

e Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. 269 Acgoes
e COSAL —Comércio e Servigos de Angola, Lda. 59 Acgoes
e Arco Certo — Prestacdo de Servigos, Lda. 57 Acgoes

Il. Acgdes detidas pelos membros dos 6rgdos de administragao e fiscalizagdo em 31/12/2025 (Artigo 4462, n.2 3, da Lei das Sociedades Comerciais):

e Nenhuma

Ill.  Outros deveres de relatar

N3o ha nada a relatar, no que diz respeito aos deveres de informagdo previstos nas alineas b), d), e) e g) do n2 2 do Artigo 712 da Lei das Sociedades Comerciais.
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N¢ de Identificagdo Fiscal: 5417061590

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.

Balango em 31 de Dezembro de 2025

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

(Montantes expressos em Kwanzas)

Exercicio
Notasdo ACTIVO - - - Exercicio Anterior
Anexo Vida Nao Vida Contas Gerais :I'otans Ajustarr.1ent~os € _TOt?'S . Activo Liquido
Activo Bruto Amortizacdes Activo Liquido

4 Investimentos 5.186.314.632 28.057.334.944 14.922.245.876 48.165.895.453 - 48.165.895.453 44.144.983.054
43e44 Imdveis 1.108.014.977 5.689.047.454 12.170.575.255 18.967.637.686 - 18.967.637.686 18.717.668.960
45 Titulos de rendimento variavel 1.151.370.563 2.277.211.841 1.630.422.279 5.059.004.683 - 5.059.004.683 2.756.801.362
45e46 Titulos de rendimento Fixo 1.868.936.142 14.852.573.639 - 16.721.509.781 - 16.721.509.781 14.928.991.909
4.6,47e84 Depdsitos 1.057.992.950 5.238.502.010 1.121.115.542 7.417.610.502 - 7.417.610.502 7.741.388.022
4.1 QOutros - - 132.800 132.800 - 132.800 132.800
10.1 Provisdes técnicas de resseguro cedido - 9.358.296.335 - 9.358.296.335 - 9.358.296.335 2.867.240.630
10.3 Provisdo para prémios ndo adquiridos - 1.356.709.636 - 1.356.709.636 - 1.356.709.636 1.934.991.476
104 Provisdo para sinistros - 7.923.352.609 - 7.923.352.609 - 7.923.352.609 932.249.154
10.8 Provisdo para participagdo nos resultados - 78.234.090 - 78.234.090 - 78.234.090 -
6 Prémios em Cobranga 1.717.065.919 26.630.540.464 - 28.347.606.383 - 28.347.606.383 25.355.256.543
Directa 1.121.019.268 6.134.282.048 - 7.255.301.316 - 7.255.301.316 4.584.073.433

Indirecta 596.046.652 20.496.258.416 - 21.092.305.067 - 21.092.305.067 20.771.183.111
Ajustamento de recibos por cobrar (-) - 751.186.713 - 4.947.673.115 - - 5.698.859.827 - 5.698.859.827 - 5.190.702.972

Devedores - - 6.743.888.609 6.743.888.609 712.782.652 6.031.105.957 5.876.015.705

7.1 Por operagdes de seguro directo - - 996.710.280 996.710.280 - 996.710.280 2.163.379.587
8.1e8.2 Por operagdes de resseguro - - 413.642.405 413.642.405 366.401.517 47.240.888 -
9.1 Estado e outros entes publicos - - 3.448.397.527 3.448.397.527 - 3.448.397.527 2.484.913.561
9.3.1 Accionistas - - - - - - 349.704.117
9.5.1 Outros - - 1.885.138.398 1.885.138.398 346.381.135 1.538.757.263 878.018.441
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Ne de Identificagdo Fiscal: 5417061590

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.

Balango em 31 de Dezembro de 2025 (Continuagdo)

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

(Montantes expressos em Kwanzas)

Exercicio
Notas do ACTIVO - - - Exercicio Anterior
Anexo Vida Nao Vida Contas Gerais :I'otans Ajustan?entos € _TOt?'S . Activo Liquido
Activo Bruto Amortizagoes Activo Liquido
Outros elementos do activo 223.579.167 146.873.180 5.901.568.466 6.272.020.812 3.577.792.436 2.694.228.376 1.373.493.924
5.1e5.4 ImobilizagBes corporeas e existéncias - - 4.803.382.333 4.803.382.333 3.577.792.436 1.225.589.897 1.023.661.179
3 Depdsitos bancarios e caixa 223.579.167 146.873.180 1.098.186.132 1.468.638.479 - 1.468.638.479 349.832.746
Acréscimos e Diferimentos 161.082.277 1.005.708.087 781.295.560 1.948.085.924 - 1.948.085.924 1.980.603.584
11 Juros a receber 161.082.277 1.005.708.087 - 3.033.673 1.163.756.691 - 1.163.756.691 1.085.988.447
11 Outros acréscimos e diferimentos - - 784.329.233 784.329.233 - 784.329.233 894.615.137
5.2 e 5.4 ImobilizagGes incorpoéreas - - 1.085.870.974 1.085.870.974 847.402.679 238.468.294 176.038.796
TOTAL DO ACTIVO 6.536.855.283 60.251.079.894 29.434.869.485 96.222.804.662 5.137.977.767 91.084.826.895 76.582.929.265
Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras
Luanda, 30 de Abril de 2026
Técnico de Contas Conselho de Administracdo
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Ne de Identificagdo Fiscal: 5417061590

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.

Balango em 31 de Dezembro de 2025

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

(Montantes expressos em Kwanzas)

Exercicio ici i
Notas do Anexo PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Exercicio Anterior
Vida Nao Vida Contas Gerais Totais Totais
10.1 Provisdes técnicas de seguro directo e resseguro aceite 5.140.935.017 37.950.749.392 - 43.091.684.409 35.901.505.131
10.2 Provisdo matematica do ramo vida 3.171.117.710 - - 3.171.117.710 2.584.663.180
10.3 Provisdo para prémios ndo adquiridos - 13.507.245.102 - 13.507.245.102 13.978.366.827
10.4.1 Provisdo para sinistros 341.686.432 24.443.504.291 - 24.785.190.722 17.856.193.856
10.4.2,10.4.3e10.4.4 De acidentes de trabalho - 5.059.396.438 - 5.059.396.438 4.201.832.082
10.4.1e104.3 De outros ramos 341.686.432 19.384.107.853 - 19.725.794.284 13.654.361.774
101 Provis&o técnicas relativas a seguros de vida em que o risco de investimento é 1.628.130.875 . . 1.628.130.875 1.482.281.269
suportado pelo tomador de seguro
Outras provisées - - 1.171.938.319 1.171.938.319 1.219.342.753
12.2 Provisdo para riscos e encargos - - 1.171.938.319 1.171.938.319 1.219.342.753
8.4 Depositos recebidos de resseguradores - 191.846.822 - 191.846.822 191.786.678
Credores - - 26.687.034.047 26.687.034.047 23.098.102.613
7.2 Por operagdes de seguro directo - - 4.412.790.156 4.412.790.156 4.030.535.508
8.1e83 Por operagdes de resseguro - - 13.180.019.230 13.180.019.230 10.431.503.198
9.1 Estado e outros entes publicos - - 2.336.204.299 2.336.204.299 1.799.920.583
9.3.2 Accionistas - - 5.952.188.748 5.952.188.748 5.612.147.409
9.5.2 Outros - - 805.831.614 805.831.614 1.223.995.915
11 Acréscimos e diferimentos 7.693.151 7.693.151 2.996.944.600 2.996.944.600 2.504.178.306
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Ne de Identificagdo Fiscal: 5417061590

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.

Balango em 31 de Dezembro de 2025 (Continuagao)

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

(Montantes expressos em Kwanzas)

Exercicio ii :
Notas do Anexo PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Exercicio Anterior
Vida Nao Vida Contas Gerais Totais Totais
Capital préprio 352.222.450 13.303.365.800 3.289.790.448 16.945.378.698 13.668.013.784
131 Capital - - 3.502.350.000 3.502.350.000 3.502.350.000
133 Reserva legal - - 619.277.635 619.277.635 619.277.635
13 Reservas livres - - 2.087.876.974 2.087.876.974 2.087.876.974
13 Reservas por impostos - - - 5.369.647.686 | - 5.369.647.686 - 4.936.112.644
Flutuagdo de Valores
13.3e142 De titulos 46.234.533 2.922.515.120 1.117.814.167 4.086.563.820 2.030.760.255
13.3e142 De iméveis 305.987.917 10.380.850.680 1.587.030.667 12.273.869.264 12.024.634.283
133 Resultados transitados - - - 1.660.772.718 | - 1.660.772.718 - 190.441.547
133 Resultados do exercicio - - 1.405.861.410 1.405.861.410 - 1.470.331.171
TOTAL DO PASSIVO 5.148.628.167 38.134.903.063 30.855.916.966 74.139.448.196 62.914.915.481
TOTAL DO PASSIVO E DO CAPITAL PROPRIO 5.500.850.617 51.438.268.863 34.145.707.414 91.084.826.895 76.582.929.265
Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras
Luanda, 30 de Abril de 2026
Técnico de Contas Conselho de Administragdo
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FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.

Conta de Ganhos e Perdas para o Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025

N2 de Identificagdo Fiscal: 5417061590

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

(Montantes ex

pressos em Kwanzas)

Notas do Anexo Rubrica Contabilistica Exerclclo Exercicio A.nterior
Vida Nao Vida Contas Gerais Totais Totais
15.1e15.2 Prémios adquiridos, liquidos de resseguro 3.137.209.304 38.329.573.287 - 41.466.782.591 41.132.380.454
15.1e15.2 Prémios e seus adicionais 3.137.209.304 49.288.959.755 - 52.426.169.059 53.312.032.938
15.1e15.2 Prémios de resseguro cedido - -10.628.634.373 -| - 10.628.634.373 | - 10.956.813.527
10.3.1,15.1e15.2 Variagdo de prémios ndo adquiridos - 257.571.440 - 257.571.440| -  2.348.115.531
10.3.1,15.1e15.2 Variagdo de prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores - - 588.323.535 - - 588.323.535 1.125.276.573
IndemnizagGes, liquidas de resseguro - 585.959.058 - 22.755.093.095 -| - 23.341.052.153 | - 23.606.733.340
Montantes pagos

10.4e16.1 Montantes brutos - 704.195.808 -22.819.636.031 -| - 23.523.831.839| - 23.218.222.863
10.4e16.2 Parte dos resseguradores - 550.128.185 - 550.128.185 1.988.026.241

Provisdo para sinistros (variagdo)
10.4e16.1 Montantes brutos 118.236.750 - 7.139.109.877 -1 - 7.020.873.127 | - 325.225.966
10.4e16.2 Parte dos resseguradores - 6.653.524.629 - 6.653.524.629 | -  2.051.310.751
Comissoes, liquidas de resseguro - 969.639.734 - 3.623.226.321 -| - 4.592.866.055| - 4.337.593.753
17.1 Comissdes e outros custos de aquisi¢do - 969.639.734 - 4.250.167.651 -| - 5.219.807.385| - 5.002.627.814
10.3.2 Custos de aquisi¢do diferidos (variagdo) - 213.550.285 - 213.550.285 266.623.937
17.2 Comissdes de resseguro cedido - 403.349.350 - 403.349.350 420.569.463
10.3 Custos de aquisigdo diferidos de resseguro cedido (variagdo) - 10.041.695 - 10.041.695 | - 22.159.338
Provisdo Matematica (variagdo) - 586.454.530 337.578.826 - - 248.875.704 | - 458.104.730
10.2. Montantes brutos - 586.454.530 - -l - 586.454.530 | - 458.104.730
10.2. Parte dos resseguradores - 337.578.826 - 337.578.826 -
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FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.

FIDELIDADE

SEGUROS DES

Conta de Ganhos e Perdas para o Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025 (Continuagdo)

DE 1808

Ne de Identificagdo Fiscal: 5417061590 (Montantes expressos em Kwanzas)
Exercicio fci :
Notas do Anexo Rubrica Contabilistica Exercicio A.nterlor
Vida Nao Vida Contas Gerais Totais Totais
10.5, 10.6 e 10.7 Outras provisées técnicas, liquidas de resseguro 145.849.606 - - - 145.849.606 | - 441.480.598
10.8 Participagdo nos resultados, liquida de resseguro - 78.234.090 - 78.234.090 122.590.721
18 Outros proveitos e custos técnicos - - 114.499.695 - - 114.499.695 | - 260.767.531
Rendimentos realizados em investimentos 596.474.907 3.071.851.649 50.564.555 3.718.891.111 3.320.951.501
20 Investimentos afectos as provisdes técnicas 596.474.907 3.071.851.649 - 3.668.326.557 3.312.347.832
20 Investimentos livres - - 50.564.555 50.564.555 8.603.669
Outros proveitos e ganhos - - 302.306.319 302.306.319 602.997.847
22 Proveitos e ganhos financeiros - - 191.298.240 191.298.240 453.632.468
23 Outros proveitos ndo técnicos - - 75.295.169 75.295.169 131.558.361
24 Outros proveitos - - 35.712.910 35.712.910 17.807.018
Custos de exploragdo por natureza - - 14.828.930.158 | - 14.828.930.158 | - 15.953.976.977
21.1 Custos com pessoal - - 6.695.635.723 | - 6.695.635.723 | - 7.277.261.123
21.2 Fornecimentos e servigos de terceiros - - 6.639.317.630| - 6.639.317.630| - 6.503.828.408
213 Impostos e Taxas - - 915.801.520| - 915.801.520 | - 812.444.551
54e214 Amortizagdes do exercicio - - 625.579.719 | - 625.579.719 | - 754.065.584
12.2 Outras Provisdes - - 47.404.434 47.404.434 | - 606.377.311
Outros custos e perdas - - 1.889.551.195| - 1.889.551.195| - 1.482.051.089
22 Custos e perdas financeiras - - 1.842.558.482| - 1.842.558.482 - 1.325.444.118
23 Outros custos ndo técnicos - - 44.970.764 | - 44.970.764 | - 143.435.963
24 Outros custos - - 2.021.949 - 2.021.949 - 13.171.009
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N2 de Identificagdo Fiscal:

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Conta de Ganhos e Perdas para o Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025 (Continuagdo)

5417061590

(Montantes ex

pressos em Kwanzas)

Notas do Anexo

Rubrica Contabilistica

Exercicio

Exercicio Anterior

Vida N3o Vida Contas Gerais Totais Totais
Ajustamentos do exercicio 260.877.632 - 247.279.223 121.108.846 387.048.009 - 1.777.125.051
6.1e12.1 Ajustamentos de recibos por cobrar 260.877.632 - 247.279.223 - 508.156.855| -  2.168.522.813
121 Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa - - 121.108.846 121.108.846 391.397.763
Resultado antes de imposto 1.184.903.651 15.077.139.517 16.244.501.633 17.541.535| -  3.138.912.546
25 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes - - - -1 - 559.959.217
25 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos - - 1.388.319.876 1.388.319.876 2.228.540.591
Resultado liquido do exercicio 1.184.903.651 15.077.139.517 14.856.181.758 1.405.861.410| - 1.470.331.171

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras

Luanda, 30 de Abril de 2026

Técnico de Contas

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A. Sede: Condominio Cidade Financeira, Via S8, Edificio 10 - Piso 3, Talatona, Luanda - Angola. Matriculada

Conselho de Administragdo

na Conservatoéria do Registo Comercial de Luanda sob o n.? 1.234-09. NIF: 5417061590. Capital Social: 3.502.350.000,00 AOA.
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FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.

Demonstragdo de Fluxos de Caixa para o Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

N¢ de Identificagdo Fiscal: 5417061590 (Montantes expressos em Kwanzas)
NOTAS DO ANEXO DESCRICAO 2025 2024
FLUXOS RESULTANTES DA ACTIVIDADE OPERACIONAL
Resultado liquido do exercicio 1.405.861.410 -1.470.331.171
Ajustamentos para reconciliar o resultado liquido do exercicio
5.2 DepreciagBes e amortizagdes 625.579.719 754.065.584
10.1 Variagdo das provisdes técnicas liquidas de resseguro, incluindo custos de aquisigdo diferidos 699.123.573 4.141.401.538
6.1e12.1 Variagdo das provisdes ndo técnicas (incluindo ajustamentos) 387.048.009 1.777.125.051
11 Variagdo de Acréscimos e diferimentos 525.283.954 -651.337.966
19.2 Ganhos e perdas ndo realizados em investimentos
22.2 Diferengas cambiais ndo realizadas -1.217.301.348 1.249.646.206
Variagdo em Prémios em Cobranga -2.992.349.840 -7.572.992.129
7.1e72 Variagdo em Devedores e Credores por Operagdes de Seguros 1.548.923.956 203.552.751
8.1,8.2e83 Variagdo em Devedores e Credores por Operagdes de Resseguros 2.701.275.144 3.231.300.460
9.1 Impostos a pagar, liquidos de impostos diferidos -860.735.293 -2.224.828.033
8.4e951 Outros 436.715.633 -863.052.151
Total de ajustamentos 1.853.563.507 44.881.309
Meios liquidos de pagamento gerados pelas actividades operacionais 3.259.424.918 -1.425.449.862
FLUXOS RESULTANTES DAS ACIVIDADES DE INVESTIMENTO
43e142 Investimento liquido em Iméveis -733.744 -12.589.500
4.1e142 Investimento liquido em outros investimentos financeiros -1.715.140.108 -743.153.396
5.4¢e14.2 Compras liquidas de imobilizados corpéreos e incorpéreos -901.104.050 -449.051.707
41 Outras actividades de investimento - -
9.1 Outros - -
Meios liquidos de pagamento utilizados nas actividades de investimento -2.616.977.903 -1.204.794.603
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FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.

FIDELIDADE

Demonstragdo de Fluxos de Caixa para o Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025 (Continuagao)

N¢ de Identificagdo Fiscal: 5417061590

SEGUROS DESDE 1808

(Montantes expressos em Kwanzas)

NOTAS DO ANEXO DESCRICAO 2025 2024
FLUXOS RESULTANTES DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
3 Capital e equivalentes - Aumentos e reducdes - -
9.4 Financiamento liquido por via de divida assumida - -
9.4 Actividade liquida de empréstimo de accGes e outras actividades de financiamento - -
93.1e93.2 Outros - Financiamentos - -247.495.094
133 Pagamento de dividendos - -
Meios liquidos de pagamento utilizados nas actividades de financiamento - -247.495.094
Meios liquidos de pagamento (usados) gerados em operagdes descontinuadas - -
Aumento liquido em caixa e seus equivalentes 642.447.015 -2.877.739.559
Efeito das diferengas de cambio 476.358.718 439.436.133
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 349.832.746 2.788.136.172
Caixa e seus equivalentes no final do periodo 1.468.638.479 349.832.746

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras

Luanda, 30 de Abril de 2026

Técnico de Contas

Conselho de Administragdo
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RELATORIO E CONTAS 2025

ANEXO AS
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

03

FIDELIDADE




1. Informacgao Geral

A Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A. (“Companhia” ou
“Fidelidade Angola”) é uma sociedade andnima que foi constituida em 2 de
Junho de 2009, por escritura publica realizada no Cartério Notarial do
Guiché Unico da Empresa, tendo a sua constituigdo sido divulgada no Diario
da Republica, n.2 121, de 1 de Julho de 2009, com a denominacao social de
Universal Seguros, S.A.. Em Outubro de 2017, a denominacgdo social foi

alterada para Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A..

A Companhia com o NIF 5417061590, matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial de Luanda sob o n.2 1.234-9, tem sede em Talatona -

Luanda, Condominio Cidade Financeira, Via S8, Edificio 10, Piso 3.

A Companhia tem por objecto social o exercicio da actividade seguradora e
resseguradora, em todos os ramos de seguros Vida e Ndo Vida legalmente
autorizados, com certificado de licenca emitido pelo Instituto de Supervisdo
de Seguros (actual Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros

— ARSEG), sendo o mesmo vitalicio.
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Em 2010, a entdao Universal Seguros procurou activamente parceiros com
know-how e recursos que contribuissem para potenciar a implementagao
do seu plano de negdcios, o que resultou na concretizagdao, em Abril de
2011, de uma parceria com a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., que

adquiriu uma participacdo no capital social da Companhia.

Para a sua actividade, a Fidelidade Angola dispGe de instalacbes em
Talatona (Sede), na Cidade Financeira, de um centro Médico no Morro
Bento, de um espaco Help a Car na Samba, de dois espacgos Perto de Mim,
um no Miramar e outro na Samba, de quiosques em varias galerias
comerciais em Luanda e de agéncias nas seguintes Provincias: Bengo,
Benguela, Bié, Cabinda, Cuando Cubango, Cuanza Sul, Huambo, Huila e

Luanda.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de

Administracdo em 30 de Abril de 2026.
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2. Base de Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras

As demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2025 foram
preparadas de acordo com os principios estabelecidos no Plano de Contas
para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pela Norma Regulamentar
n.2 5/23, de 20 de Janeiro, da Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo
de Seguros (ARSEG), e com as restantes normas regulamentares emitidas

por este organismo.

As demonstragGes financeiras estdo expressas em Kwanzas (Kz) e estdo
preparadas de acordo com o principio do custo histdrico, com excepc¢ao dos
investimentos, os quais foram registados com base no principio do valor

actual (valor de mercado).

Os totais nas demonstragGes financeiras e nos quadros das notas as
demonstragdes financeiras poderdo ndo corresponder a soma das parcelas
devido a arredondamentos. Os valores 0 e (0) indicam montantes positivos

ou negativos arredondados para zero, ao passo que o traco (-) indica zero.

A preparacdo das demonstragées financeiras de acordo com o Plano de

Contas em vigor para as seguradoras em Angola e requer que a Companhia
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efectue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a
aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos,
activos e passivos. AlteragGes em tais pressupostos ou diferengas destes
face a realidade poderdo ter impactos sobre as actuais estimativas e
julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de julgamento,
complexidade ou onde sdo utilizados pressupostos e estimativas
significativas na preparagdo das demonstragdes financeiras encontram-se

analisadas na Nota 2.2..

No exercicio de 2023, entrou em vigor a Norma Regulamentar n.2 5/23, de

20 de Janeiro, que introduziu um novo Plano de Contas aplicado as
Companhias de Seguros em Angola. Assim, as notas as contas incluidas
neste Anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de Contas para as
Empresas de Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7 da Norma
Regulamentar n.2 5/23, de 20 de Janeiro de 2023, no respeitante as notas 1
a 31. As restantes notas compreendem a informacdo considerada relevante
ou com situagdes a reportar, seguindo para tal a ordem das demonstragdes

financeiras.
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2.1.

Principais Principios Contabilisticos
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As bases de mensuragdo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras e as politicas contabilisticas e critérios de valorimetria aplicaveis aos diversos activos, passivos e

rubricas de capital préoprio foram as seguintes, sem quaisquer derrogagdes aos critérios valorimétricos:

2.1.1. Descrigdo das bases de mensuragao

2.1.1.1. Investimentos

Iméveis

Na aquisi¢do, os investimentos em imdveis (de rendimento e de servigo
proprio) sdo contabilizados ao seu custo de aquisicdo que deve incluir
despesas acessorias. Nas valorizagGes subsequentes, as variagdes de valor
de cada activo é reconhecida de acordo com o valor actual de mercado
apurado a data de referéncia das demonstragdes financeiras.

Em caso de impossibilidade de determinagdao do valor de mercado,
considera-se como valor actual o valor determinado com base na aplicagado
do principio do valor de aquisi¢do ou do custo de produgdo.

O valor actual de um imédvel é baseado em avaliagbes efectuadas por
avaliadores independentes, devidamente certificados, correspondendo ao
valor mais provavel pelo qual um determinado imdvel seria transaccionado
numa operacdo livre de mercado, entre duas entidades prudentes, supondo
um periodo razoavel de exposicao de mercado. Para determinagao do justo
valor sdo utilizados critérios adequados e reconhecidos adequados e
reconhecidos no mercado, no qual se compara um imével com outros

similares que tenham sido objecto de transacgdao em tempo suficientemente

recente para se considerar os valores atingidos validos em termos de
mercado.

As diferencgas entre o valor de aquisicdo e o valor apurado segundo os
critérios valorimétricos acima referidos, sdo registadas na conta “Flutuagdo
de Valores — De Imdveis”, do Capital Préprio.

Sempre que a valorizagdo de um investimento, resulte numa valorizagdo
acumulada negativa, isto é, com um valor contabilistico abaixo do valor de
aquisicdo, a perda potencial acumulada deve ser reconhecida em Ganhos e
Perdas, na conta “Perdas realizadas de investimentos”, sendo também as
respectivas recuperagdes das perdas, reconhecidas em Ganhos e Perdas na
conta “Ganhos realizados de investimentos".

A partir do momento em que a valorizagdo desse activo resulte num valor
superior ao custo de aquisi¢do, a valorizagdo volta a ser reconhecida como
referido acima.

A seguradora tem como politica a reavaliagdo dos seus imodveis
regularmente com recurso a peritos externos e, adicionalmente, sempre que
existam evidéncias de perda de valor, que possam alterar de forma material

o valor de mercado.
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Investimentos Financeiros
Na aquisigdo, os investimentos financeiros sdo contabilizados ao seu custo
de aquisicdo, que deve incluir despesas acessérias, nomeadamente,
corretagem, comissdes bancdrias, encargos legais inerentes, na conta
apropriada do activo.
De referir que a Companhia regista os investimentos financeiros na trade
date.
Na valorizagdo subsequente os investimentos financeiros, quando cotados,
sdo valorizados ao seu valor de mercado actual, entendido este como o valor
de cotagdo a data do balango. Quando ndo cotados, sdo avaliados com base
numa apreciagdo prudente do seu valor provavel de realizagdo, ndo
podendo exceder os seguintes valores:

o Accles e quotas: ao valor que proporcionalmente lhes corresponde

nos capitais proprios da empresa, de acordo com as Uultimas

demonstragdes financeiras aprovadas;
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o Obrigacdes: ao valor de aquisigdo, ajustado de forma escalonada e de
modo uniforme até ao momento de reembolso desses titulos, com
base no respectivo valor de reembolso;

o Unidades de Participacdo: valor patrimonial a data de balango.

A Fidelidade Angola detém em carteira diversas emissGes especiais das
Obrigagdes do Tesouro em moeda nacional por conversdo a uma taxa de
cambio de referéncia das operagées de compra do Délar dos Estados Unidos
da América, divulgada pelo BNA (Obrigagdes indexadas ao USD). De referir
gue o tratamento contabilistico destes instrumentos financeiros é o
equivalente ao descrito anteriormente, sendo os ganhos e perdas cambiais
registadas conforme descrito no PCES.

Os rendimentos de investimentos financeiros sdo registados de acordo com
o principio de especializagdo dos exercicios com excepg¢do dos rendimentos
de participagOes financeiras, que apenas sdo registados no momento do

recebimento efectivo dos dividendos atribuidos.
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2.1.1.2. Imobilizag6es corporeas

As imobilizagGes corpdreas estdo valorizadas ao seu custo de aquisi¢do entendido
como o prego de compra acrescido dos gastos acessorios suportados até a sua
entrada em funcionamento, deduzido das amortizagGes acumuladas.

Os custos de reparagao, manutengao e outras despesas associadas ao seu uso sao

reconhecidos como custo do exercicio.

Bens
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As amortizagOes sdo calculadas numa base sistemdatica ao longo da vida util
estimada do bem, a qual corresponde ao periodo durante o qual se espera que o
activo esteja disponivel para uso e sdo registadas em gastos do exercicio.

As taxas anuais que decorrem do periodo estimado de vida util dos bens de
imobilizado, respeitando as taxas legais previstas pelo Decreto Presidencial n?

207/15, (para adi¢bes efectuadas desde 2015), sdo:

Taxa de Amortizacao

Equipamento informatico

Mobilidrio de escritério

Equipamento administrativo

Artigos de conforto e decoragdo
Veiculos e outros meios de transporte
Equipamento audio visual

Outros equipamentos ndo especificados

33,33%
12,50% a 16,67%
12,50% a33,33%

20,00%
16,67% a 25,00%

25,00%

12,50%

Quando existe indicagdo de que um activo possa estar em imparidade o seu valor
recuperavel é estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade
sempre que o valor liquido de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas
por imparidade sdo reconhecidas em resultados para os activos registados ao custo.
O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu prego de venda

liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor actual dos

fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do
activo e da sua alienagao no fim da sua vida util.
De referir que a Companhia considera para bens de baixo valor adquiridos, uma

vida civil de um ano.
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2.1.1.3. Imobilizagbes Incorpéreas

As amortizagGes incorpdreas sdo registadas ao custo de aquisi¢do, entendido este
como o prego de compra, acrescido dos gastos acessorios suportados até a sua
entrada em funcionamento, deduzido das amortizagGes acumuladas.

As amortizagBes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida util
estimada dos activos, a qual corresponde normalmente a um periodo de 3 a 5 anos,
respeitando as taxas legais previstas pela Portaria n.2 755/72 e Decreto Presidencial
n.2 207/15 (para adigdes efectuadas desde 2015).

As amortizagOes sdo registadas em gastos do exercicio. Também s3o registadas em

gastos do exercicio as despesas com manutengdo de software.

2.1.1.4. Caixa e equivalentes de caixa
A rubrica de caixa e seus equivalentes engloba os valores registados no balango com

maturidade inferior a trés meses, a contar da data de aquisicdo, prontamente

2.1.1.5. Capital Social
As acgbes sdo classificadas como capital préprio quando ndo hda obrigagdo de

transferir dinheiro ou outros activos.

2.1.1.6. Provisdes técnicas
As seguradoras devem constituir e manter provisdes técnicas, para responder ao

cumprimento das obrigagdes assumidas nos contratos de seguros. Para tal, sdo
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Quando existe indicagdo de que um activo possa estar em imparidade o seu valor
recuperavel é estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade
sempre que o valor liquido de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas
por imparidade sdo reconhecidas em resultados para os activos registados ao custo.
O valor recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda
liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor actual dos
fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do

activo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteracdo de valor onde se

incluem a caixa e as disponibilidades em instituicGes de crédito.

observadas as formas de apuramento e metodologias de aplicagdo conforme o
disposto na Norma Regulamentar n.2 3/23, de 16 de Janeiro.

As provisGes técnicas registadas pela Fidelidade Angola sdo as seguintes:
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Provisdo para prémios ndo adquiridos

A provisdo para prémios ndo adquiridos destina-se a garantir, relativamente
a cada um dos contratos em vigor, com excepg¢ao dos respeitantes ao “ramo
vida”, a cobertura dos riscos assumidos e dos encargos deles resultantes
durante o periodo compreendido entre o final do exercicio e a data do
efectivo vencimento, tendo em conta a vigéncia do contrato.

Desta forma, esta provisdo reflecte a parte dos prémios brutos emitidos

contabilizados no exercicio, a imputar a um ou varios exercicios seguintes.

Provisdo matematica do ramo vida
A provisdo matematica do ramo vida corresponde a diferenga entre os
valores actuais das responsabilidades reciprocas da seguradora e das

pessoas que tenham celebrado os contratos de seguro e é calculada de

ProvisGes matematicas de acidentes de trabalho

Conforme o Artigo 5.2 da Norma Regulamentar n.2 3/23, a provisido
matematica relativa ao ramo Acidentes de Trabalho, corresponde ao valor
actual das pensGes, calculado em conformidade com as disposi¢des
aprovadas. Esta provisdo tem por objectivo registar as responsabilidades
decorrentes de:

a) Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam
homologados pela Comissdao Nacional de Avaliagdo de Incapacidades
Laborais;

b) Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja foram objecto

de conciliagdo, mas ainda ndo se encontram homologadas;
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Esta provisdo é calculada, contrato a contrato, por aplicagdo do método “pro
rata temporis”, a partir dos prémios brutos emitidos liquidos de estornos e
anulagdes, relativos aos contratos em vigor. Sendo apresentada no balango
na rubrica “Provisdo para Prémios ndo Adquiridos”.

A Companhia difere os custos de aquisi¢cdo relativos a comissGes de
mediagdo incorridas com a angariagdo das respectivas apdlices de seguro,
sendo reconhecidas como uma dedugdo ao valor da provisdo para prémios

ndo adquiridos, até ao limite de 20% dos prémios ndo adquiridos.

acordo com o Artigo 42 da Norma Regulamentar n.2 3/23, de 16 de Janeiro,

publicada pela ARSEG.

c) Estimativas de responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja
ocorridos mas que se encontrem pendentes de acordo final ou

homologacdo, denominadas de pensdes definidas; e,

d) Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja
ocorridos, mas cujos respectivos processos clinicos ndo estdo
concluidos a data das demonstragdes financeiras ou pensdes
referentes a sinistros ja ocorridos, mas ainda nao declarados,

denominadas pensdes presumiveis.
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As hipdteses e bases técnicas utilizadas no calculo das provisdes matematicas de acidentes de trabalho sdo as seguintes:

Pressupostos Actuariais 2025 2024
Tabua de Mortalidade TV 73-77 TV 73-77
Taxa de Desconto 3,0% 3,0%
Encargos de Gestao 4,0% 4,0%
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Provisdo para Sinistros

A provisdo para sinistros pendentes corresponde as responsabilidades
estimadas com sinistros participados e ainda ndo liquidados no final do
exercicio, incluindo os custos administrativos a incorrer com a regularizagao
futura dos sinistros.

A provisdo para sinistros é calculada sinistro a sinistro, correspondendo ao
valor previsivel do custo total de cada sinistro deduzido de pagamentos ja
efectuados.

A provisdo para IBNR (incurred but not reported) corresponde ao montante
para fazer face a provaveis indemnizagbes e encargos a suportar
relativamente a sinistros ja ocorridos, mas ainda ndo participados a

Companhia no final do exercicio. A Companhia regista uma estimativa para

Provisao para desvios de sinistralidade

A provisdo para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a
sinistralidade excepcionalmente elevada nos ramos de seguros em que, pela
sua natureza, se preveja que aquela tenha maiores oscilagdes. Esta provisao
é constituida para o Seguro de Crédito e de Caugdo, Seguro de Colheita e
Resseguro Aceite - Risco Atdmico, de acordo com o estabelecido no Artigo

7.2 da Norma Regulamentar n.2 3/23, de 16 de Janeiro, emitida pela ARSEG.

estes sinistros, com base na sua experiéncia na gestdo deste tipo de sinistro,
com o objectivo de garantir o principio de especializagdo dos exercicios e
adequar o seu nivel de provisionamento de acordo com a melhor estimativa
possivel.
As taxas aplicadas para despesas com a regularizagdo de sinistros do
exercicio utilizadas pela Companhia durante o exercicio sao:

o Ramo Vida - 4%

o Ramo Nio Vida (Acidentes de Trabalho) - 7%

o Ramo Néo Vida (Doenga) - 6%

o Ramo N3o Vida (Restantes) - 4%

A Companhia ndo constituiu, no exercicio de 2025, qualquer montante para
Provisdo para Desvios de Sinistralidade, atendendo ao facto da sua carteira
ndo ressegurada, no Ramo Caugles, se encontrar protegida através de
colaterais em fung¢do das responsabilidades assumidas. A Companhia
entende deste modo que os prémios ndo suportados por colaterais, sdo
bastante inferiores ao limite de 4% referido no nimero 2 do referido artigo,

estando assim isenta de constituir a provisdo para desvios de sinistralidade.
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e Provisao para riscos em curso
E calculada para todos os seguros ndo vida e destina-se a fazer face as
situagdes em que os prémios imputdveis a exercicios seguintes relativos aos
contractos em vigor a data das demonstragdes financeiras ndo sejam

suficientes para pagar as indemnizagcdes e despesas imputdveis aos

respectivos ramos técnicos.

e ProvisGes técnicas de resseguro cedido
As provisGes técnicas de resseguro cedido sdo determinadas, aplicando os
critérios descritos acima para o seguro directo, tendo em atencgdo as taxas

de cedéncia, bem como outras clausulas existentes nos tratados de

2.1.1.7. Devedores

Os saldos devedores sdo valorizados ao custo histdrico ou ao valor de realizagdo,
dos dois o mais baixo.

O custo histérico é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando
aplicavel) para reflectir as situacdes, dos juros vencidos, relativos a dividas que ndo
tenham sido recebidas na data de pagamento e das diferengas de cambio ndo
realizadas e determinadas pela aplicagdo da taxa de cambio a data de fecho, as
guantias em moeda estrangeira em divida na data de relato.

O valor realizavel liquido é o valor pelo qual, através de uma analise comercial, se
espera que as dividas possam ser recebidas. Na determinagdo deste valor deverdo

ser tidos em conta os valores que se espera que venham a ocorrer com eventuais
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Esta provisdo é calculada com base nos racios de sinistralidade, de custos de
exploragdo, de cedéncia e de rendimentos, em conformidade com o definido
no Artigo 8.2 da Norma Regulamentar n.2 3/23, de 16 de Janeiro, emitida

pela ARSEG.

resseguro em vigor, correspondendo a parte dos resseguradores nos

montantes brutos das provisdes técnicas de seguro directo.

descontos e créditos que tenham de ser concedidos para conseguir cobrar as
dividas e com custos de esforgo de cobranga.

O ajustamento do custo histérico para o valor realizavel liquido (quando este for
inferior ao primeiro) devera ser reconhecido através da constituicdo de um
ajustamento para créditos de cobranga duvidosa, a qual sera ajustado ou anulado
quando se alterarem ou cessarem as razdes que determinaram a sua constitui¢ao.
No caso dos saldos devedores corresponderem a prémios em cobranga, o seu
ajustamento para o valor realizavel liquido é efectuado através dos critérios
apresentados na Nota 2.1.1.9. na parte relativa ao “Ajustamento de recibos por

cobrar”.
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2.1.1.8. Credores

Os saldos credores sdo, regra geral, valorizados ao custo histérico. Em condigGes
excepcionais as contas a pagar sdo valorizadas ao valor de liquidagao.

Sempre que, em condigdes excepcionais, o valor de liquidagdo for inferior ao custo
histérico, como por exemplo, no caso de ter havido uma redugdo ou um perddo de
divida, o valor nominal é reduzido, de forma directa, para o seu valor de realizagao

através de uma das seguintes formas, transformagdo em subsidio ndo

2.1.1.9. Outras provisdes contabilisticas

e Ajustamento de recibos por cobrar

Para cobrir o risco de imparidade dos recibos a cobranca, é constituido um
ajustamento calculado de acordo com uma metodologia desenvolvida pela
Fidelidade Angola, ajustada a sua realidade, e tendo por base os seguintes
factores:

o Conhecimento do mercado;

o Histérico de anulages e conhecimento profundo da sua carteira de

Clientes;

o Andlise individual dos seus principais Clientes;

o Andlise da relagao comercial com Clientes Institucionais;

o Acordos de pagamento existentes.
Com o objectivo de apurar o risco de incobrabilidade numa base colectiva

conforme referido na alinea b) do n.2 1 do Artigo 12.2, da Norma
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reembolsavel, a tratar de acordo com os critérios definidos para o reconhecimento
de tais subsidios, se o perddo de divida for concedido mediante determinadas
condigBes que o tornem assemelhdvel a um subsidio, ou criagdo de um proveito
extraordinario na Demonstracdo de Resultados, se dai resultar um passivo ndo

exigivel.

Regulamentar n.2 3/23, de 16 de Janeiro, a Fidelidade Angola adoptou como
pressupostos, mensuraveis e historicamente comprovados:

o Utilizagdo numa base colectiva dos recibos a cobranga, liquidos de
estornos, uma vez que este tipo de recibo decorre de acertos a
recibos de prémio anteriormente emitidos;

o Tendo em consideragao a politica de gestdo de risco da Fidelidade
Angola, que é alvo de revisdo periddica e na qual estad inserida a
politica de resseguro, o apuramento do ajustamento dos recibos por
cobrar, incide sobre o valor retido pela Companhia.

A metodologia desenvolvida com base no Artigo 12.2, da Norma
Regulamentar n.23/23, de 16 de Janeiro mereceu a necessaria aprovagio da

ARSEG.
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e Ajustamento para créditos de cobranga duvidosa
Os ajustamentos para créditos de cobranga duvidosa sdo determinados com
base em critérios econémicos e destinam-se a reduzir o montante dos saldos

devedores, provenientes de operagdes de seguro directo, de resseguro ou

e Provisdo para riscos e encargos
Procede-se a constituicio de provisdes quando existe uma obrigacdo
presente (legal ou construtiva) resultante de eventos passados
relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este
possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisdo
corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a

responsabilidade na data do balango.

2.1.1.10. Reconhecimento da Receita
Os Prémios Brutos Emitidos sdo registados aquando da emissdo de factura para o

tomador, sendo efectuado o correspondente ajustamento na variagdo da Provisdo

2.1.1.11. Responsabilidades por férias e subsidio de férias
Incluidas na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, correspondem a
cerca de 2 meses de remuneragdes e respectivos encargos, baseados nos valores

do respectivo exercicio, e destinam-se a reconhecer as responsabilidades legais
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outras, com excepgado dos prémios em cobranga, ao seu valor previsional de

realizagdo.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um
passivo contingente. Os passivos contingentes sdo objecto de divulgagdo.
Os activos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragoes
financeiras, mas sdo divulgados nas notas as contas, quando for provavel a

existéncia de influxo de beneficios econdmicos futuros.

para Prémios Ndo Adquiridos, conforme referido na politica contabilistica escrita na

nota 2.1.1.6..

existentes no final de cada exercicio perante os empregados, pelos servicos

prestados até aquela data, a regularizar posteriormente.
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2.1.1.12. Impostos sobre lucros

A Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A. encontra-se sujeita a tributagdo
em sede de Imposto Industrial. O imposto sobre os lucros é determinado com base
em declaragdes de autoliquidagdo elaboradas de acordo com as normas fiscais
vigentes, utilizando uma taxa nominal de 35%, em vigor nos exercicios de 2024 e
2025. As declaragGes ficam sujeitas a revisdo e correcgdo por parte das autoridades

fiscais durante um periodo de cinco anos.

Os impostos sobre lucros estimados, acrescidos ou diferidos sdo reconhecidos
como gasto/rendimento de exercicio, excepto naquelas situa¢cdes em que a base
fiscal que Ihes deu origem tenha sido contabilisticamente registada no capital
proprio, sendo que, nessa situagdo, o gasto/rendimento de imposto é reconhecido

igualmente no capital préprio.

Os prejuizos fiscais aplicaveis, apurados num determinado exercicio, conforme
disposto no n.2 1 do Artigo 482 do Cddigo do Imposto Industrial (Lei n2 26/20, de

20 de Julho), podem ser deduzidos aos lucros tributaveis, nos anos anteriores.

O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual
difere do resultado contabilistico devido a ajustamentos para determinagdo do
lucro tributdvel resultantes de gastos ou rendimentos nao relevantes para efeitos

fiscais, ou, que apenas serdo considerados noutros periodos contabilisticos.
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Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar
em periodos futuros resultante de diferengas tempordrias dedutiveis ou tributdveis
entre o valor de balango dos activos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na

determinacgdo do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as
diferengas temporarias tributaveis, enquanto os impostos diferidos activos sé sdo
reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros
tributaveis futuros que permitam a utilizagdo das correspondentes diferengas
tempordrias dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, ndo sdo
registados impostos diferidos activos nos casos em que a sua recuperabilidade
possa ser questionada devido a outras situagdes, incluindo questbes de

interpretacao da legislagao fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se
antecipa que venham a estar em vigor a data da reversdo das diferengas
tempordrias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente

decretadas na data de balango.
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2.1.1.13. TransaccOes em moeda estrangeira

As contas da Fidelidade Angola sdo preparadas de acordo com a divisa utilizada no
espago econdmico em que opera — Kwanza (Kz). As transac¢des em moeda
estrangeira sdo convertidas para Kwanzas a taxa de cambio em vigor na data da
transacgao.

Os activos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo
convertidos para Kwanzas a taxa de cambio em vigor na data de balango. As

diferengas cambiais resultantes da convers3do sdo reconhecidas em resultados. Os
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registam-se na conta de ganhos e perdas do exercicio, nas rubricas “Proveitos e
ganhos financeiros” e “Custos e perdas financeiras”.

Os activos e passivos ndo monetarios, registados ao custo histdrico, permanecem
registados ao cambio original.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 31 de Dezembro de 2024, os activos e passivos
expressos em moeda estrangeira foram convertidos para Kwanzas com base na taxa

de cambio oficial divulgada pelo Banco Nacional de Angola nas referidas datas, a

custos e proveitos relativos a diferengas cambiais, realizadas ou potenciais, saber:
Cambio a 31/12/2025 Kz - EUR 1.069,522 Kz - USD 912,286 Kz - GBP 1.225,697 Kz - MZN 14,273 Kz - RWF 0,629
Cambio a 31/12/2024 Kz - EUR 949,483 Kz - USD 912,000 Kz - GBP 1.143,574 Kz - MZN 14,492 Kz - RWF 0,715

2.1.1.14. Comissoes
Os custos de aquisicdo sdo essencialmente representados pela remuneragdo
contratualmente atribuida aos mediadores pela angariagdo de contratos de seguro.

As comissOes contratadas sao registadas como gastos no momento da emissdo dos

respectivos prémios ou renovagao das respectivas apdlices. Sdo ainda registadas
em Comissdes as estimativas de comissdes adicionais atribuiveis em func¢do de

objectivos de produgado.
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2.1.1.15. Derrogagoes aos critérios valorimétricos
As demonstragGes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus

aspectos materialmente relevantes, em conformidade com as disposi¢ées do PCES.

2.1.1.16. Valorizagdao de instrumentos financeiros
As demonstragGes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus
aspectos materialmente relevantes, em conformidade com as disposi¢gées do PCES,

conforme referido na politica contabilistica escrita na nota 2.1.1.1..

2.1.1.17. Valorizagdo de imodveis

A determinagdo do justo valor dos Investimentos em imodveis foi suportada por
evidéncias do mercado, pressupostos e condicdes do mercado associadas aos
imdveis em carteira.

O justo valor dos imdveis, tal como mensurado nas demonstragées financeiras,

baseia-se numa valorizagdo de um avaliador independente que possui uma
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qualificagdo profissional reconhecida e relevante e que tem experiéncia recente na
localizagdo e na categoria da propriedade de investimento que estd a ser valorizada,
tendo sido a base para a determinagdo do justo valor dos imdveis por parte do

Conselho de Administragdo.

2.2. Principais estimativas contabilisticas e julgamentos relevantes utilizados na elaboragao das Demonstrag¢ées Financeiras

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdao dos
principios contabilisticos pela Companhia sdo divulgadas abaixo, no sentido de
melhorar o entendimento de como a sua aplicagao afecta os resultados reportados
pela Fidelidade Angola. As principais politicas contabilisticas utilizadas pela

Companhia sdo apresentadas no ponto 2.1. da Nota 2.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagdes, poderdo existir alternativas ao

tratamento das politicas contabilisticas adoptadas pela Companhia, que levariam a

resultados diferentes. No entanto, a Companhia entende que os julgamentos e as
estimativas aplicadas sdo apropriados, pelo que as demonstrages financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da Companhia

e das suas operagdes em todos os aspectos materialmente relevantes.

Os comentdrios efectuados em seguida sdao apresentados apenas para assistir o
leitor no entendimento das demonstragGes financeiras e ndo tém intengdo de

sugerir que outras alternativas ou estimativas sdo mais apropriadas.
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2.2.1. Provisoes técnicas relativas a contratos de seguro

A determinagdo das responsabilidades da Companhia por contratos de seguros e
resseguros é efectuada com base nas metodologias e pressupostos descritos no
ponto 2.1.1.6. da Nota 2. O cdlculo da provisdao para sinistros reflecte uma
estimativa quantificada do impacto de eventos futuros nas contas da Companhia,
efectuada com base em pressupostos actuariais, histdrico de sinistralidade e outros

métodos aceites no sector.

2.2.2. Impostos sobre os lucros
A determinagdo dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretacdes
e estimativas. Outras interpretacGes e estimativas poderiam resultar num nivel

diferente de impostos sobre os lucros, reconhecidos no exercicio.

2.2.3. Determinagao do ajustamento de recibos por cobrar

O ajustamento de recibos por cobrar é calculado de acordo com base na
metodologia descrita no ponto 2.1.1.9. da Nota 2. O calculo do ajustamento de
recibos por cobrar exige um nivel de julgamento elevado, e estd dependente de
eventos futuros de desfecho incerto, tais como, a probabilidade do tomador ndo
pagar a sua divida, bem como o montante recuperavel do valor em divida quando

ocorre um incumprimento.
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Face a natureza da actividade seguradora, a determinagdo das provisGes para
sinistros e outros passivos por contratos de seguros e de resseguros reveste-se de
um elevado nivel de subjectividade, podendo os valores reais a desembolsar no

futuro vir a ser significativamente diferentes das estimativas efectuadas.

De acordo com a legislagdo fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a
possibilidade de rever o calculo da matéria colectavel efectuada pela Seguradora
durante um periodo de cinco anos. Desta forma, poderdo ocorrer correcgdes a

matéria colectdvel, resultantes de diferencgas na interpretacdo da legislagdo fiscal.

Assim, a Fidelidade Angola desenvolveu uma metodologia, baseada na sua
experiéncia relativamente ao comportamento da sua carteira de seguros e do
Mercado Angolano em geral, especifica para apuramento do ajustamento de

recibos por cobrar, que mereceu a necessaria aprovagdo da ARSEG.

2.2.4. Alteragdo na politica contabilistica utilizada na preparacdao das demonstragées financeiras de periodos anteriores

Durante o exercicio de 2025, a Companhia ndo alterou politicas contabilisticas e
estimativas contabilisticas, sendo os valores do exercicio de 2024 comparaveis com

os relativos ao exercicio de 2025.
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3. Depdsitos Bancdrios, Caixa e outros Elementos do Activo

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de Depdsitos Bancarios, Caixa e Outros Elementos do Activo, apresentava a seguinte composi¢do:

DESCRICAO 2025 2024 Variagdo

DEPOSITOS BANCARIOS

Em moeda nacional 1.159.306.571 191.090.395 968.216.176

Em moeda Estrangeira 307.196.824 157.468.051 149.728.773
CAIXA

Em moeda nacional 815.147 757.829 57.319

Em moeda Estrangeira 1.319.936 516.470 803.466
TOTAL 1.468.638.479 349.832.746 1.118.805.733

As rdbricas em moeda estrangeira registam, essencialmente, valores em Euros e Délares Americanos.

Os depdsitos bancarios sdo depdsitos a ordem, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteragdo de valor.
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4,

4.1.

Investimentos

Carteira de Investimentos
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A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a carteira de investimentos da Companhia, apresentava a seguinte desagregagdo, conforme a natureza dos mesmos:

DESCRICAO 2025 2024 Variagdo
IMOVEIS 18.967.637.686 18.717.668.960 249.968.726
Imdveis de servigo proprio 13.315.724.068 13.315.569.835 154.233
Imdveis de rendimento 5.651.913.618 5.402.099.126 249.814.492

TiITULOS DE RENDIMENTO VARIAVEL

5.059.004.683

2.756.801.362

2.302.203.321

Acgles

Titulos de participagdo

Outros titulos de rendimento variavel

Unidades de participagdao em fundos de investimento

4.643.041.279

165.651.463
250.311.941

2.426.512.500

205.288.862
125.000.000

2.216.528.779

39.637.399
125.311.941

TiTULOS DE RENDIMENTO FIXO

16.721.509.781

14.928.991.909

1.792.517.872

Titulos da divida publica

16.273.223.562

14.484.283.119

1.788.940.443

Titulos de outros emissores 448.286.219 444.708.791 3.577.429
DEPOSITOS 7.417.610.502 7.741.388.022 323.777.520
Depdsitos em instituicdes de crédito 7.417.610.502 7.741.388.022 323.777.520
OUTROS INVESTIMENTOS 132.800 132.800 -
Outros Investimentos 132.800 132.800 -
TOTAL - Investimentos 48.165.895.453 44.144.983.054 4.020.912.399

O valor considerado na rubrica de Outros Investimentos, diz respeito a participagdo de 80,0%, no capital da sociedade Universal — Assisténcia e Servigos, Limitada.

O valor considerado na rubrica Acgdes, diz respeito a participagdes no Banco Caixa Geral Angola e no Banco de Fomento Angola.
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4.2.
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Carteira de Iméveis — Metodologia de valorizagdo

A metodologia utilizada pela Companhia para determinag¢do do valor actual dos imdveis é a seguinte:

A Companhia valoriza os seus imdveis ao valor actual de mercado apurado a data de cada avaliagdo;

As diferengas entre o valor de aquisi¢cdo e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima referidos, sdo registadas na rubrica “Flutuagdo de Valores — De
Imoveis”, do Capital Préprio.

Sempre que a valorizagdo de um investimento, resulte numa valorizagdo acumulada negativa, isto €, com um valor contabilistico abaixo do valor de aquisi¢do, a perda
potencial acumulada deve ser reconhecida em Ganhos e Perdas, na conta “Perdas realizadas de investimentos”, sendo também as respectivas recuperagdes das perdas,
reconhecidas em Ganhos e Perdas na conta “Ganhos realizados de investimentos".

A partir do momento em que a valorizagao desse activo resulte num valor superior ao custo de aquisi¢dao, a valorizagao volta a ser reconhecida como referido acima.

De acordo com a politica da Companhia, os imdveis sdo avaliados regularmente e sempre que existam evidéncias de perda de valor.
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4.3. Carteira de Iméveis — Composi¢do e Movimentagao
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No quadro abaixo estd ilustrada a composi¢cdo e movimentagdo, que a carteira de imoveis da Companhia sofreu durante o exercicio de 2025:

Reavaliagées e diminuigdes de

Saldo inicial b Transferéncias AlienagGes Saldo Final
. alanco
DESCRICAO - .~
Valorde Valor de Aquisigbes e Valor de Valor de Valor de Valor de Valor de Valor de Valor de
aquisicdo balango beneficiagdes balango aquisi¢do balango aquisicdo balango aquisi¢do balango
(1) () 3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10)
De servigo proprio
Terrenos 653.589.616 2.658.952.379 - 30.847 653.589.616 2.658.983.226
Edificios 2.568.641.453 | 10.656.617.455 - 123.387 2.568.641.453 | 10.656.740.842
Total - Iméveis de servigo proprio 3.222.231.069 | 13.315.569.834 - 154.234 3.222.231.069 | 13.315.724.068
De rendimento
Terrenos 597.260.836 1.067.705.142 - 49.822.319 597.260.836 1.117.527.460
Edificios 2.444.829.982 4.334.393.984 702.898 199.289.275 2.445.532.880 4.534.386.158
Total - Imdveis de rendimento 3.042.090.818 5.402.099.126 702.898 249.111.594 3.042.793.716 5.651.913.618
Total - Iméveis 6.264.321.886 18.717.668.960 702.898 249.265.828 6.265.024.784 | 18.967.637.686

4.4. Carteira de Imdveis — AvaliagGes

No quadro abaixo estd ilustrada a discriminagdo das avaliagdes da carteira de imdveis da Companhia:

Exercicio da ultima avaliagdo

Valor de aquisi¢do

Valor de balango

Flutuagao de valores + Reserva de
reavaliagdo (De imdveis)

2025 6.250.034.874 18.967.637.686 12.273.869.264
2024 6.250.034.874 18.717.668.960 12.024.634.283
2023 6.680.445.178 17.631.413.143 10.950.967.966
2022 6.678.747.666 16.867.095.272 10.188.347.606
2021 6.772.147.949 16.960.495.555 10.188.347.606

No exercicio de 2025, a Companhia ndo procedeu a avaliagdo por perito externo independente, por considerar que ndo se verificaram alteragdes no estado de conservagao

dos imoveis, bem como alteragdes nos pressupostos utilizados na ultima avaliagao realizada.
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

4.5. Carteira de Titulos e Participagoes Financeiras

A 31 de Dezembro de 2025, a carteira de titulos e participagdes financeiras, apresentava a seguinte desagregacao:

Identifica¢do dos titulos Nacionafl (N) Qtd. Valor nominal Preco r.n.éciio Valor Fo.ta.l de Valor de balanco
Estrangeiro (E) de aquisi¢do aquisicdo Unitario Total

1 - Titulos de rendimento fixg

1.1. - De divida publica
OT-NR - 4 anos N 17.513 100.000 101.074 1.770.105.694 100.510 1.760.226.886
OT-NR - 5 anos N 618.361 2.339 2.306 1.425.757.847 2.308 1.427.289.348
OT-NR - 6 anos N 328.040 9.462 9.559 3.135.699.582 9.679 3.175.121.181
OT-NR - 7 anos N 4.243 100.000 100.040 424.469.098 96.460 409.278.097
OT-NR - 8 anos N 22.489 100.000 100.181 2.252.978.553 103.250 2.321.978.223
OT-NR - 10 anos N 27.077 100.000 96.524 2.613.589.279 101.641 2.752.144.233
OT-ME - 3 anos (USD) E 445 832.633 832.633 370.521.685 911.244 405.503.773
OT-ME - 4 anos (USD) E 445 832.633 832.633 370.521.685 911.423 405.583.200
OT-ME - 5 anos (USD) E 1.366 1.390.646 1.390.646 1.899.621.790 1.706.384 2.330.920.735
OT-ME - 8 anos (USD) E 1.365 919.614 919.614 1.255.272.899 906.276 1.237.067.299
OT-ME - 10 anos (USD) E 50 897.544 897.544 44.877.200 962.212 48.110.588
Sub-total - De divida publica 1.021.394 15.563.415.312 16.273.223.562

1.3. - De outros emissores

Obrigag6es Corporativas (Sonangol) N 44.658 10.000 10.000 446.580.000 10.038 448.286.219
Sub-total - De outros emissores 44.658 446.580.000 448.286.219
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Identificagdo dos titulos (continuacdo) Els\lt?-:i::;:-z(:'\‘(:i) Qtd. Valor nominal :;e::uri:i(;:) Va;:;:;z;i’de Unitéri\claalor de balani:tal
2 - Titulos de rendimento variavel
2.1. — Acgbes|
Banco Caixa Geral Angola N 194.121 5.000 7.778 1.509.845.800 23.399 4.542.237.279
Banco de Fomento Angola N 869 49.500 49.500 43.015.500 116.000 100.804.000
Sub-total - De ac¢oes 194.990 1.552.861.300 4.643.041.279
2.3. —De unidades de participacdo em fundos de investimento
Standard Tesouraria FEIVMA N 2.218 50.000 45.077 100.000.000 58.723 130.274.411
Standard ObrigagSes FEIVMA N 537 50.000 65.148 35.000.000 65.850 35.377.052
Sub-total - De unidades de participagdo em fundos de investimento 2.756 135.000.000 165.651.463
® Outros titulos de rendimento variavel
Fundo Greenfield + FCR N 16 200.000.000 12.500.000 200.000.000 15.644.496 250.311.941
Sub-total - Outros titulos de rendimento variavel 16 200.000.000 250.311.941
® Outros titulos
Universal - Assisténcia e Servigos, Lda N 8 132.800 16.600 132.800 16.600 132.800
Sub-total - Outros titulos 8 132.800 132.800
Resumo:
Total - Rendimento fixo 1.066.052 16.009.995.312 16.721.509.781
Total - Rendimento varidvel 197.762 1.887.861.300 5.059.004.683
Total - Outros titulos 8 132.800 132.800
Total - Investimentos em titulos 1.263.822 17.897.989.412 21.780.647.265
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4.6.

Carteira de Titulos e Depdsitos a Prazo

A 31 de Dezembro de 2025, a carteira de titulos e depdsitos a prazo, por maturidade, era a seguinte:

4.7.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

DESCRICAO

2025

2024

Variagao

Titulos de rendimento fixo

16.721.509.781

14.928.991.909

1.792.517.872

Inferior a um més

Depdsitos em Moeda

Entre um e até trés meses 1.870.461.396 214.488.307 1.655.973.089
Superior a trés meses e um ano 1.311.214.796 190.080.585 1.121.134.211
Superior a um ano 13.539.833.589 14.524.423.017 - 984.589.428
Depositos a prazo 7.417.610.502 7.741.388.022 - 323.777.520
Inferior a um més 1.289.000.000 1.223.400.000 65.600.000
Entre um e até trés meses 1.382.571.500 1.628.000.000 - 245.428.500
Superior a trés meses e um ano 3.986.039.002 4.319.548.022 - 333.509.020
Superior a um ano 760.000.000 570.440.000 189.560.000
TOTAL - Titulos rendimento fixo e depdsitos a prazo 24.139.120.283 22.670.379.931 1.468.740.352
A 31 de Dezembro de 2025, os investimentos em depdsitos, por moeda, eram os seguintes:
DESCRICAO 2025 2024 Variagao

Depdsitos a prazo em instituicoes de crédito 7.417.610.502 7.741.388.022 - 323.777.520
Em moeda nacional 5.264.615.542 5.639.228.022 - 374.612.480
Em moeda estrangeira 2.152.994.960 2.102.160.000 50.834.960
TOTAL - Investimentos em depdsitos 7.417.610.502 7.741.388.022 - 323.777.520
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5. Imobilizag6es Corpdreas e Incorpdreas

5.1. Imobilizado Corpéreo

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composi¢do do Imobilizado Corpéreo era a seguinte:

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

2025 2024
DESCRICAO Valor bruto Amortizages Valor liquido Valor bruto Amortizages Valor liquido
acumuladas acumuladas
Imobilizagdes corporeas
Equipamento administrativo 713.187.377 - 461.249.388 251.937.989 685.303.229 - 383.103.227 302.200.002
Maquinas e ferramentas 455.213.622 - 388.939.998 66.273.624 431.342.419 - 359.294.254 72.048.165
Equipamento informatico 1.347.355.866 - 999.213.714 348.142.152 1.102.677.393 - 770.729.385 331.948.008
Instalag@es interiores 468.246.455 - 421.002.232 47.244.223 - - -
Material transporte 1.457.611.178 - 1.057.592.812 400.018.366 1.139.750.450 - 918.011.552 221.738.897
Equipamento hospitalar 27.499.369 - 27.499.369 - 27.499.369 - 24.281.309 3.218.060
Patriménio artistico 9.982.700 - 2.242.098 7.740.602 - - -
Outras imobilizagGes corpdreas 324.285.767 - 220.052.825 104.232.942 284.990.251 - 192.482.205 92.508.046

Imobilizagdes em curso

Adiantamento por conta

Total - Imobilizado corpéreo

4.803.382.333

- 3.577.792.436

1.225.589.897

3.671.563.111

2.647.901.932

1.023.661.179

DESCRICAO

2025 2024
Amortizages AmortizagGes
Valor bruto ¢ Valor liquido Valor bruto ¢ Valor liquido
acumuladas acumuladas

Imobilizado corpdreo

Existéncias

4.803.382.333

- 3.577.792.436

1.225.589.897

3.671.563.111

- 2.647.901.932

1.023.661.179

Total - Imobilizado corpéreo e existéncias

4.803.382.333

- 3.577.792.436

1.225.589.897

3.671.563.111

- 2.647.901.932

1.023.661.179
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5.2. Imobilizado Incorpéreo

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composi¢do do Imobilizado Incorpdreo era a seguinte:

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

2025 2024
DESCRICAO Valor bruto Amortizagges Valor liquido Valor bruto Amortizaces Valor liquido
acumuladas acumuladas
ImobilizagGes incorpodreas
Despesas de investigacdo e desenvolvimento - - - - - -
Despesas em edificios arrendados - - - 460.502.024 | -  426.521.989 33.980.035
Trespasses - - - - - -
Publicidade 53.137.615 53.137.615 - 53.137.615]| - 53.137.615 -
Software 921.439.198 794.265.064 127.174.133 816.182.290| - 702.219.315 113.962.975
Outras imobilizagGes incorpdreas - - - - - -
Imobilizagdes em curso 111.294.161 - 111.294.161 28.095.787 - 28.095.787
Adiantamento por conta de imobilizado corpéreo - - - - - -
Total - Imobilizado incorpéreo 1.085.870.974 847.402.679 238.468.294 1.357.917.716 | - 1.181.878.919 176.038.796
A rubrica Imobilizagdes em curso diz respeito a obras e remodelagdes em edificios.
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5.3. Imobilizado Corpdreo e Incorpéreo — Taxas de Amortizacao
A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, as taxas de amortizagdo utilizadas, por natureza do imobilizado corpdreo e incorpdreo, eram as seguintes:

Bens Taxa de Amortizagdo

Equipamento Informatico De 12,50% a 33,33%

Mobilidrio de Escritério De 13,00% a 33,33%

Equipamento Administrativo De 8,33% a 33,33%

Despesas em edificios arrendados De 20,00% a 20,00%

Equipamento de Transporte De 14,29% a 33,33%

Equipamento Audiovisual De 12,50% a 33,33%

Outros Equipamentos De 10,00% a 25,00%
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5.4. Imobilizado Corpdreo e Incorpéreo - Movimentagao

As alteragdes de valor, ocorridas durante o exercicio de 2025, relativas ao imobilizado corpdreo e incorpéreo, foram as seguintes:

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Movimento de amortizagdes do

Saldo inicial Aumentos Saldo final
DESCRICAO Transferéncias / Alienacs ano
Valor bruto Amortizages Valor liquido Aquisigdes Reavaliagdes abates Amonizagées Regularizagdes Valor bruto Amortizagdes Valor liquido
acumuladas do exercicio acumuladas
(1) 2) 3) (@) (5) (6) 7 (8) (9) (10) (11) (12)

Imobilizagdes corpéreas

Equipamento administrativo 685.303.229 | - 383.103.227 302.200.002 33.593.774 - 5.709.626 | - 80.475.854 2.329.692 713.187.377 | - 461.249.388 251.937.989

Maquinas e ferramentas 431.342.419 | - 359.294.254 72.048.165 23.871.203 - -1 - 29.645.744 - 455.213.622 | - 388.939.998 66.273.624

Equipamento informético 1.102.677.393 | - 770.729.385 331.948.008 252.525.270 - 7.846.797 | - 236.331.126 7.846.797 1.347.355.866 | - 999.213.714 348.142.152

Instalagdes Interiores - - - - 468.246.455 - 21.411.427 442.413.659 468.246.455 | - 421.002.232 47.244.223

Material transporte 1.139.750.450 | - 918.011.552 221.738.897 345.635.875 - 27.775.147 | - 159.570.225 19.988.965 1.457.611.178 | - 1.057.592.812 400.018.366

Equipamento hospitalar 27.499.369 | - 24.281.309 3.218.060 - - - - 3.218.060 - 27.499.369 | - 27.499.369 -

Patrimonio artistico - - - - 9.982.700 -1 - 375.169 1.866.929 9.982.700 | - 2.242.098 7.740.602

Outras imobilizagdes corpdreas 284.990.251 | - 192.482.205 92.508.046 49.278.216 - 9.982.700 - - 29.437.549 1.866.929 324.285.767 | - 220.052.825 104.232.942
Total - Imobilizado corpéreo 3.671.563.111 | - 2.647.901.932 1.023.661.179 704.904.338 468.246.455 41.331.570 | - 517.642.300 472.579.114 4.803.382.333 | - 3.577.792.436 1.225.589.897
Imobilizagbes incorpéreas

Despesas de investigagdo e desenvolvimento - - - - - - - - - - -

Despesas em edificios arrendados 460.502.024 | - 426.521.989 33.980.035 7.744.431 - 468.246.455 - - 15.891.670 - 442.413.659 - - -

Publicidade 53.137.615 | - 53.137.615 - - - - - - 53.137.615 | - 53.137.615 -

Sofware 816.182.290 | - 702.219.315 113.962.975 105.256.907 - - - 92.045.749 - 921.439.198 | - 794.265.064 127.174.133

Outras imobilizagBes incorpéreas - - - - - - - - - - -

Imobilizagdes em curso 28.095.787 - 28.095.787 83.198.374 - - - - 111.294.161 - 111.294.161
Total - Imobilizado incorpéreo 1.357.917.716 | - 1.181.878.919 176.038.796 196.199.713 - 468.246.455 -l - 107.937.419 - 442.413.659 1.085.870.974 | - 847.402.679 238.468.294
Total - Imobilizado 5.029.480.826 | - 3.829.780.852 1.199.699.975 901.104.050 - 41.331.570 | - 625.579.719 30.165.455 5.889.253.307 | - 4.425.195.115 1.464.058.191

As amortizagdes foram calculadas pelo método das quotas constantes e por duodécimos a partir da data de inicio de utilizagdo. Foram aplicadas as taxas constantes no ponto 2.1.1.2 das politicas

contabilisticas e na Nota 5.3.
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6. Prémios em Cobranga

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

2025 2024 Variagdo
DESCRIGAO Valor bruto iil:ts):)asr;jr::?b?:r Valor Liquido Valor bruto r?;:lil;:)asn;;(/er::?b‘::r Valor Liquido Valor bruto r:il;;zn;;r:::::::r Valor Liquido
Ramo Vida 1.717.065.919 | - 751.186.713 965.879.206 835.650.248 | - 490.309.081 345.341.168 881.415.671 | - 260.877.632 620.538.039
Ramo Nao Vida 26.630.540.464 | - 4.947.673.115 21.682.867.349 24.519.606.295 | - 4.700.393.891 19.819.212.404 2.110.934.169 | - 247.279.223 1.863.654.945
Acidentes 4.192.090.196 | -  1.230.010.404 2.962.079.791 2.892.108.566 | - 869.743.625 2.022.364.941 1.299.981.630 | - 360.266.779 939.714.851
Doenga 5.841.273.794 | -  1.492.509.727 4.348.764.067 6.256.938.703 | -  1.076.622.604 5.180.316.100 | - 415.664.909 | - 415.887.123 831.552.033
Viagens 26.019.101 | - 2.470.288 23.548.813 29.519.314| - 2.249.454 27.269.859 | - 3.500.212 | - 220.834 3.721.046
Incéndio e elementos da natureza - - - - - - - - -
Outros Danos em Coisas 2.835.005.478 | - 446.655.895 2.388.349.584 4.809.071.209 | - 726.034.141 4.083.037.068 | -  1.974.065.731 279.378.246 1.694.687.485
Automovel 2.707.010.028 | - 742.721.607 1.964.288.421 2.540.387.038 | - 827.914.281 1.712.472.757 166.622.990 85.192.674 251.815.664
Transportes 922.104.852 | - 115.851.408 806.253.443 851.756.797 | - 204.656.965 647.099.832 70.348.054 88.805.557 159.153.611
Petroquimica 5.655.786.283 | - 2.204.338 5.653.581.945 1.864.180.792 | - 514.102 1.863.666.690 3.791.605.491 | - 1.690.236 3.789.915.255
Responsabilidade Civil Geral 1.089.111.527 | - 151.105.013 938.006.514 1.203.989.193 | - 149.872.548 1.054.116.645 | - 114.877.665 | - 1.232.466 116.110.131
Diversos 3.362.139.204 | - 764.144.434 2.597.994.770 4.071.654.683 | - 842.786.172 3.228.868.511 | - 709.515.479 78.641.738 630.873.741
TOTAL - Prémios em cobranga 28.347.606.383 | - 5.698.859.827 22.648.746.555 25.355.256.543 | - 5.190.702.972 20.164.553.571 2.992.349.840 | - 508.156.855 2.484.192.984

A aumento verificado no saldo de prémios em cobranca é justificado pelo aumento da atividade da Companhia no Ramo Vida, bem como pelas emissGes de prémios de grande

magnitude, efectuadas em Dezembro no Ramo Petroquimica.

O montante dos ajustamentos de recibos por cobrar em 31 de Dezembro de 2025, fixou-se em 5.698.859.827 Kwanzas, resultando numa variagdo do exercicio de 508.156.855

Kwanzas.
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7. Operagoes de Seguro Directo

7.1.

Devedores por operagoes de Seguros Directo

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composigdo da rubrica devedores por operagdes de seguro directo, incluindo o respectivo ajustamento para fazer face ao risco de cobranga,

era a seguinte:

2025 2024 Variagdo
~ Ajustamento Ajustamento Ajustamento
DESCRICAO s di s di s di
Valor bruto de Créditos Valor Liquido Valor bruto de Créditos Valor Liquido Valor bruto de Créditos Valor Liquido

Cobranga Cobranga Cobranga

Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Tomadores de Seguros 738.389.833 738.389.833 | 1.907.231.201 -| 1.907.231.201 | -1.168.841.367 -| -1.168.841.367
Reembolsos de sinistros 130.045.052 130.045.052 221.909.923 - 221.909.923 | - 91.864.870 -| - 91.864.870
Outros valores a receber 608.344.781 608.344.781 | 1.685.321.278 -| 1.685.321.278 | -1.076.976.497 -| -1.076.976.497
Mediadores de Seguros - - - - - - - -
Contas correntes - - - - - - - -
Comissdes a receber - - - - - - - -
Outros valores a receber - - - - - - - -
Co-seguradoras 258.320.446 258.320.446 256.148.386 - 256.148.386 2.172.060 - 2.172.060
TOTAL - Devedores p/ operagdes de seguro directo 996.710.280 996.710.280 | 2.163.379.587 -| 2.163.379.587 | -1.166.669.307 -| -1.166.669.307
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7.2.

Credores por operagoes de Seguro Directo

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composi¢do da rubrica credores por operagdes de seguro directo, por natureza do saldo, era a seguinte:

DESCRICAO 2025 2024 Variagdo
Tomadores de Seguros 1.641.239.531 1.417.695.124 223.544.407
Prémios recebidos antecipadamente - - -
Estornos a pagar 1.641.239.531 1.417.695.124 223.544.407
Outros Créditos - - -
Mediadores de Seguros 2.062.497.657 2.093.574.597 31.076.941
Comissdes a pagar 1.630.641.793 1.783.108.822 152.467.030
Contas correntes 431.855.864 310.465.775 121.390.089

Outros créditos

Co-seguradoras

709.052.968

519.265.786

189.787.182

TOTAL - Credores p/ operagdes de seguro directo

4.412.790.156

4.030.535.508

382.254.648
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8. Operagoes de Resseguro

8.1.

Devedores e Credores por operag¢ées de Resseguro

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composi¢do dos devedores e credores por operagdes de resseguro e por natureza de saldo, incluindo o respectivo ajustamento para fazer

face ao risco de cobranga, era a seguinte:

2025 2024 Variagdo
N Ajustamento de Ajustamento de Ajustamento de
DESCRICAO i i i
Valor Bruto Créditos Valor Liquido Valor Bruto Créditos Valor Liquido Valor Bruto Créditos Valor Liquido
Cobranga Cobranca Cobranga
Duvidosa Duvidosa Duvidosa

Activos 413.642.405 366.401.517 47.240.888 ] - - 413.642.405 366.401.517 47.240.888
Devedores por operacdes de 413.642.405 366.401.517 47.240.888 ; - - 413.642.405 366.401.517 47.240.888
resseguro (nota 8.2)

Depésitos junto de cedentes (nota ) B } B } } B : :
8.4)

Passivo 13.371.866.051 -|  13.371.866.051| 10.623.289.875 -|  10.623.289.875|  2.748.576.176 .| 2.748.576.176
Credores por operagdo de 13.180.019.230 -|  13.180.019.230| 10.431.503.198 - 10.431.503.198 2.748.516.032 .| 2748516032
resseguro (nota 8.3)

Depsitos recebidos de 191.846.822 ; 191.846.822 191.786.678 . 191.786.678 60.144 . 60.144
resseguradores (8.4)
TOTAL - Operagbes de Resseguro - 12.958.223.646 366.401.517 | - 13.324.625.163 | - 10.623.289.875 -| - 10.623.289.875 | - 2.334.933.771 366.401.517 | - 2.701.335.288

Verificou-se um aumento no Saldo de Credores por Operagdes de Resseguro no valor de Kz 2.748.576.176 face ao periodo homdlogo, fruto da desvalorizagdo da moeda ocorrida

no exercicio de 2025, essencialmente na moeda Euro, e da baixa disponibilidade de divisas para fazer face aos compromissos que a Companhia tem em moeda estrangeira.
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8.2.

Devedores por operacoes de Resseguro

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composicdo dos devedores por operagdes de resseguro e por natureza de saldo, incluindo o respectivo ajustamento para fazer face ao

risco de cobranga, era a seguinte:

2025 2024 Variagao
DESCRICAO Ajustamento de Ajustamento de Ajustamento de
Valor Bruto Créditos Cobranga Valor Liquido Valor Bruto Créditos Cobranga Valor Liquido Valor Bruto Créditos Cobranga Valor Liquido
Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Resseguradores 413.642.405 366.401.517 47.240.888 - - - 413.642.405 366.401.517 47.240.888
Ressegurados - - - - - - - - -
TOTAL- Devedores p/ 413.642.405 366.401.517 47.240.888 - - - 413.642.405 366.401.517 47.240.888
operagdes de resseguro

8.3.

Credores por operagoes de Resseguro

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composi¢do dos credores por operagdes de resseguro e por natureza de saldo, incluindo o respectivo ajustamento para fazer face ao risco

de cobranga, era a seguinte:

DESCRICAO 2025 2024 Variagdo
Resseguradores 13.180.019.230 10.162.686.074 3.017.333.156
Ressegurados - 268.817.124 268.817.124

TOTAL - Credores p/ operagdes de resseguro

13.180.019.230

10.431.503.198

2.748.516.032
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8.4.

Depdsitos efectuados e recebidos com Ressegurados e Resseguradores

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composigdo dos saldos relativos a depdsitos efectuados e recebidos com ressegurados e resseguradores, decorrentes das operagoes de

resseguro, incluindo o detalhe dos ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa, era a seguinte:

2025 2024 Variagdo
~ Ajustamento de Ajustamento de Ajustamento de
DESCRICAO Crédit Crédit Crédit
Valor Bruto recitos Valor Liquido Valor Bruto reditos Valor Liquido Valor Bruto reditos Valor Liquido
Cobranga Cobranca Cobranga
Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Depésitos junto de cedentes (nota ; ) ) ; } ; ;
4.7)
Ressegurados do Grupo - - - - - - -
Ressegurados associados - - - - - - -
Ressegurados empreendimentos
conjuntos
Outros ressegurados - - - - - - -
Depési .
epdsitos recebidos de 191.846.822 - 191.846.822 191.786.678 - 191.786.678 60.144 60.144
resseguradores
Resseguradores do Grupo 191.846.822 - 191.846.822 191.786.678 - 191.786.678 60.144 60.144
Resseguradores associados - - - - - - - -
Resseguradores empreendimentos ) )
conjuntos
Outros resseguradores - - - - - - - -
TOTAL - Operagdes de Resseguro 191.846.822 191.846.822 191.786.678 - 191.786.678 60.144 60.144
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

9. Outros Devedores e Credores

9.1. Estado e outros Entes Publicos

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composi¢do dos saldos devedores e credores do Estado e outros Entes Publicos, por natureza de saldo, era a seguinte:

A rubrica Activo por Impostos Diferidos inclui o montante de 818.231.305 Kwanzas (2024 - 1.949.259.912 Kwanzas) relativo a prejuizos fiscais gerados em 2025, conforme

DESCRICAO 2025 2024 Variagdo
Activo
Imposto Predial de Propriedade - - -
Imposto de selo 1.553.524 1.511.496 42.028
Activo por Imposto Diferido 3.438.186.897 2.483.402.064 954.784.833
Imposto Industrial Provisério 8.657.105 - 8.657.105
Total Activo - Estado e outros entes publicos 3.474.297.668 2.484.913.561 989.384.107
Passivo
Seguranca Social - 33.970.547 33.970.547
Imposto Industrial 962.599.313 962.859.880 260.567
Imposto Predial 10.859.367 19.336.626 8.477.259
Imposto sobre o Valor Acrescentado 1.136.552.204 561.821.376 - 574.730.828
Imposto sobre Aplicagdo de Capitais 492.020 433.843 - 58.177
Imposto sobre o Rendimento do Trabalho 83.962.620 75.239.807 - 8.722.813
Reteng¢des na fonte s/ Servigos de Terceiros 66.921.718 38.381.587 - 28.540.132
Fundo de Garantia Automével 74.817.056 107.876.918 33.059.862
Total Passivo - Estado e outros entes publicos 2.336.204.299 1.799.920.583 - 536.283.716
Total Liquido - Estado e outros entes publicos 1.112.193.228 684.992.978 427.200.250

apresentado na nota 25.
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9.2.

Subscritores de Capital

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composicdo dos saldos relativos a subscritores de capital, era a seguinte:

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

2025

DESCRICAO

Numero acgbes

Valor nominal da

Valor nominal da

% da participagao

accao participagao
Entidades publicas
Total - Subscritores de capital - entidades publicas - - - -
Entidades privadas
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 269 9.050.000 2.434.450.000 69,5090%
COSAL - Comércio e Servigos de Angola, Limitada 59 9.050.000 533.950.000 15,2455%
Arco Certo - Prestagdo de Servigos, Lda. 57 9.050.000 515.850.000 14,7287%
Multicare - Seguros de Saude, S.A. 1 9.050.000 9.050.000 0,2584%
Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A. 1 9.050.000 9.050.000 0,2584%
Total - Subscritores de capital - entidades privadas 387 3.502.350.000 100,0000%
Outras entidades
Total - Subscritores de capital - outras entidades - - - -
Total - Subscritores de capital 387 - 3.502.350.000 100,0000%
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

2024

DESCRICAO

Numero acgbes

Valor nominal da

Valor nominal da

% da participagao

accao participagao
Entidades publicas
Total - Subscritores de capital - entidades publicas - - - -
Entidades privadas
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 268 9.050.000 2.425.400.000 69,2506%
COSAL - Comércio e Servigos de Angola, Limitada 59 9.050.000 533.950.000 15,2455%
Arco Certo - Prestagdo de Servigos, Lda. 57 9.050.000 515.850.000 14,7287%
Multicare - Seguros de Saude, S.A. 1 9.050.000 9.050.000 0,2584%
Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A. 1 9.050.000 9.050.000 0,2584%
EAPS - Empresa de Andlise, Prevencdo e Seguranga, S.A. 1 9.050.000 9.050.000 0,2584%
Total - Subscritores de capital - entidades privadas 387 3.502.350.000 100,0000%
Outras entidades
Total - Subscritores de capital - outras entidades - - - -
Total - Subscritores de capital 387 - 3.502.350.000 100,0000%
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9.3. Devedores e Credores

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composi¢cdo dos saldos de devedores e credores, incluindo o respectivo ajustamento para fazer face ao risco de cobranga, era a seguinte:

9.3.1. Accionistas — Activo

2025 2024 Variagao
~ Ajustamento de Ajustamento de Ajustamento de
DESCRICAO sdi s di s di
Valor Bruto Créditos Valor Liquido Valor Bruto Créditos Valor Liquido Valor Bruto Créditos Valor Liquido
Cobranga Cobranca Cobranga
Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Empréstimos concedidos, excluindo ) ) ) ) ) ) )
bancérios e subordinados
Adiantamentos por conta de lucros - - - - - - -
Outras operagdes - - 349.704.117 349.704.117 349.704.117 - 349.704.117
TOTAL - Activo — Accionistas - - 349.704.117 349.704.117 349.704.117 - 349.704.117
9.3.2. Accionistas — Passivo
DESCRICAO 2025 2024 Variagdo
Empréstimos obtidos, excluindo bancarios e subordinados - - -
Adiantamentos por conta de lucros - - -
Resultados atribuidos 1.586.230.573 1.586.230.573 -
Lucros disponiveis - - R
Outras operagdes 4.365.958.175 4.025.916.836 340.041.339
TOTAL - Passivo - Accionistas 5.952.188.748 5.612.147.409 340.041.339

O saldo de Outras Operagdes, é composto por divida ao estrangeiro e respectivo ajuste cambial, relativa a prestagdes de servicos efectuadas por empresas do Grupo Fidelidade.

9.4. Financiamentos Obtidos

Com referéncia aos exercicios de 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a Companhia ndo tem quaisquer montantes a apresentar relativos a esta nota.

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A. Sede: Condominio Cidade Financeira, Via S8, Edificio 10 - Piso 3, Talatona, Luanda - Angola. Matriculada

Tel.: +244 923 167 167 | info@fidelidade.co.ao

na Conservatoéria do Registo Comercial de Luanda sob o n.? 1.234-09. NIF: 5417061590. Capital Social: 3.502.350.000,00 AOA.

104




9.5.

Devedores e Credores diversos

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composi¢do dos saldos devedores e credores, incluindo o respectivo ajustamento para fazer face ao risco de cobranga, era a seguinte:

9.5.1. Outros Devedores

2025 2024 Variagdo
~ Ajustamento de Ajustamento de Ajustamento de
DESCRICAO Valor Bruto :;sf::; Valor Liquido Valor Bruto cc;;l:tn?a Valor Liquido Valor Bruto :;sf;::; Valor Liquido

Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Adiantamentos ao pessoal 148.880.297 - 148.880.297 126.984.886 - 126.984.886 21.895.411 - 21.895.411
Sindicatos - - - - - - - - -
Fundos de pensdes - - - - - - - - -
Fundap - - - - - - - - -
Devedores Diversos 1.736.258.101 | -  346.381.135 1.389.876.966 1.105.764.341| -  354.730.786 751.033.555 630.493.760 8.349.651 638.843.411
TOTAL - Outros devedores 1.885.138.398 | - 346.381.135 1.538.757.263 1.232.749.227 | - 354.730.786 878.018.441 652.389.171 8.349.651 660.738.822

A rubrica Devedores Diversos regista a transferéncia do montante de 1.400.000.000 de Kwanzas, efectuada para constituicdo resseguradora nacional, referente a participagao

de 9,3% no capital da futura resseguradora.
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9.5.2. Outros Credores

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

DESCRICAO 2025 2024 Variagao
Fornecedores 770.637.129 938.305.307 167.668.178
Pessoal 34.567.291 14.404.982 20.162.310
Sindicatos - - -
Fundos de pensdes - - -
Fundap - - -
Credores Diversos 627.193 271.285.626 270.658.433
TOTAL - Outros Credores 805.831.614 1.223.995.915 418.164.302

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A. Sede: Condominio Cidade Financeira, Via S8, Edificio 10 - Piso 3, Talatona, Luanda - Angola. Matriculada

na Conservatoria do Registo Comercial de Luanda sob o n.? 1.234-09. NIF: 5417061590. Capital Social: 3.502.350.000,00 AOA.
Tel.: +244 923 167 167 | info@fidelidade.co.ao

106



10.

10.1. Composigdo das Provisoes Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite, liquidas de Resseguro Cedido

ProvisGes Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite, liquidas de Resseguro Cedido

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composicdo das provisdes técnicas de seguro directo e resseguro aceite, liquidas de resseguro cedido, era a seguinte:

~ 2025 2024 Variagdo
DESCRICAO
Seguro Directo Resseguro Aceite Total Seguro Directo Resseguro Aceite Total Seguro Directo Resseguro Aceite Total
Provisdes Técnicas de Seguro
Directo e Resseguro Aceite
Provisdo Matemética do Ramo Vida 3.171.117.710 - 3.171.117.710 2.584.663.180 - 2.584.663.180 586.454.530 - 586.454.530
:;‘;"Jis:goiara Prémios ndo 13.507.245.102 .| 13.507.245.102| 13.978.366.827 .| 13.978366.827| -  471.121.725 - 471.121.725
Provisdo para Sinistros 24.785.190.722 -| 24785190722 17.855.645.512 548344 | 17.856.193.856 6.929.545.211 | - 548.344 6.928.996.866
ProvisGes técnicas relativas a
seguros de vida em que orisco de 1.628.130.875 .| 1628.130.875|  1.482.281.269 S| 1.482.281.269 145.849.606 . 145.849.606
investimento é suportado pelo
tomador do seguro
Total - ProvisGes Técnicas de Seguro | 5 g1 gg4 409 -|  43.091.684.409| 35.900.956.787 548.344| 35.901.505.131|  7.190.727.622| - 548.344|  7.190.179.278
Directo e Resseguro Aceite
Provisoes Técnicas de Resseguro
Cedido
:;‘;‘ﬂf:goiara Prémios ndo 1.356.709.636 .| 1.356.709.636 1.934.991.476 - 1934991476| -  578.281.839 . 578.281.839
Provisdo para Sinistros 7.923.352.609 - 7.923.352.609 932.249.154 - 932.249.154 6.991.103.455 - 6.991.103.455
Provisdo para Participagao nos 78.234.090 ; 78.234.090 ; . . 78.234.090 . 78.234.090
Resultado
Total - ProvisGes Técnicas de 9.358.296.335 .| 9.358296335|  2.867.240.630 .| 2.867.240.630|  6.491.055.705 -l 6.491.055.705
Resseguro Cedido
Provisdes Técnicas, liquidas de
Resseguro Cedido
Provisdo Matemética do Ramo Vida 3.171.117.710 - 3.171.117.710 2.584.663.180 - 2.584.663.180 586.454.530 - 586.454.530
2;2\3?:20‘;“ Prémios ndo 12.150.535.466 .| 12.150.535.466| 12.043.375.351 .| 12.043.375.351 107.160.114 . 107.160.114
Provisdo para Sinistros 16.861.838.113 -|  16.861.838.113| 16.923.396.357 548344 | 16.923.944.701| - 61558244 | - 548.344 62.106.588
Provisdo para Participagdo nos - 78234090 S - 78.234.090 ; . | - 78.234.090 . 78.234.090
Resultado
ProvisGes técnicas relativas a
seguros de vida em que o risco de 1.628.130.875 .| 1628130875 1.482.281.269 o 1.482.281.269 145.849.606 . 145.849.606
investimento é suportado pelo
tomador do seguro
Total - ProvisGes Técnicas, liquidas 33.733.388.074 -| 33.733.388.074| 33.033.716.157 548.344 |  33.034.264.501 699.671.917 | - 548.344 699.123.573
de Resseguro Cedido
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Durante o exercicio de 2025, a Companhia reconheceu provisdes para sinistros relacionadas com trés eventos de grande severidade em ramos Patrimoniais. As provisdes
constituidas no ambito desses trés grandes sinistros reflectem a melhor estimativa quanto as perdas esperadas, considerando a extensdo dos danos e o estagio de regularizagdo
dos processos. Este reconhecimento provocou um aumento da provisdo para sinistros na ordem dos seis mil milhdes de Kwanzas, face ao periodo homaélogo.

A Companhia concluiu ainda a regularizagdo dos processos de sinistro no ambito de resseguro aceite do ramo Doenga, cujo contrato associado terminou em 2021.

10.2. Provisdo matematica do Ramo Vida de seguro directo e resseguro aceite, liquida de resseguro cedido

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composi¢do da provisdo matematica do Ramo Vida de seguro directo e resseguro aceite, liquida de resseguro cedido, era a seguinte:

2025 2024 Variagdo
DESCRICAO Seguro Directo e Resseguro Liauido Seguro Directo e Resseguro Liauido Seguro Directo e Resseguro Liquido
Resseguro Aceite Cedido 9 Resseguro Aceite Cedido 9 Resseguro Aceite Cedido 9

Provisdes Matematica de Seguro

Directo

Seguros o ligados a fundos de 3.171.117.710 - 3171117710  2.584.663.180 .| 2.584.663.180 586.454.530 - 586.454.530
investimento em caso de morte
Total Geral - Provisdo M st

d‘;t;aie:\‘ﬁ dar°"'sa° atematica 3.171.117.710 .| 3171.117.710|  2.584.663.180 .| 2.584.663.180 586.454.530 - 586.454.530
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10.3. Provisdo para prémios nao adquiridos de seguro directo e resseguro aceite, liquida de resseguro cedido

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composigdo da provisdo para prémios ndo adquiridos de seguro directo e resseguro aceite, liquida de resseguro cedido, decompondo as

respectivas componentes constitutivas da provisdo (prémios ndo adquiridos e custos de aquisi¢do diferidos), era a seguinte:

10.3.1. Prémios ndo Adquiridos

2025 2024 Variagdo
DESCRICAO Seguro Directcf e Resse.guro Liquido Seguro Directt? e Resse.guro Liquido Seguro Directt? e Resse'guro Liquido
Resseguro Aceite Cedido Resseguro Aceite Cedido Resseguro Aceite Cedido
Prémios ndo Adquiridos De
Seguro Directo
Ramo Vida - - - - - - - - -
Ramo ndo Vida: 14.718.247.029 1.421.601.476 13.296.645.553 14.975.818.469 2.009.925.011 12.965.893.458 | -  257.571.440 588.323.535 330.752.095
Acidentes 1.639.494.806 90.665.447 1.548.829.358 1.411.947.493 - 1.411.947.493 227.547.313 90.665.447 136.881.865
Doenga 4.574.323.348 3.240.470 4.571.082.878 5.464.560.939 40.828.514 5.423.732.425| -  890.237.591 37.588.044 852.649.547
Viagens 16.619.915 3.481.493 13.138.422 25.235.072 8.269.085 16.965.988 | - 8.615.157 4.787.591 3.827.566
Incéndio e Elementos da ) . . . . . . . .
Natureza
Outros Danos em Coisas 3.127.941.419 681.160.000 2.446.781.419 3.590.374.144 1.249.329.895 2.341.044.249| - 462.432.725 568.169.896 105.737.170
Automovel 3.244.946.099 164.625 3.244.781.474 2.259.299.157 511.144 2.258.788.013 985.646.942 346.518 985.993.460
Transportes 105.130.389 19.762.031 85.368.357 62.766.230 14.656.291 48.109.938 42.364.159 5.105.740 37.258.419
Petroquimica 202.413.275 96.347.012 106.066.263 409.549.995 319.693.455 89.856.540 | - 207.136.720 223.346.444 16.209.724
Responsabilidade Civil Geral 894.976.730 239.025.544 655.951.186 676.287.319 239.628.869 436.658.449 218.689.411 603.325 219.292.736
Diversos 912.401.048 287.754.852 624.646.196 1.075.798.120 137.007.757 938.790.363 | - 163.397.072 150.747.095 314.144.167
TOTAL Geral - Prémios 14.718.247.029|  1.421.601.476| 13.296.645.553 | 14.975.818.460|  2.009.925.011| 12.965.893.458 | -  257.571.440 588.323.535 330.752.005

Adquiridos
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FIDELIDADE
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10.3.2. Custos de Aquisi¢do Diferidos

2025 2024 Variagdo
DESCRICAO Seguro Directo e Resseguro - Seguro Directo e Resseguro P Seguro Directo e Resseguro -
! ; Liquido . h Liquido s h Liquido
Resseguro Aceite Cedido Resseguro Aceite Cedido Resseguro Aceite Cedido
Custos de Aquisi¢ao Diferidos -
De Seguro Directo
Ramo Vida - - - - - - - - -
Ramo ndo Vida: 1.211.001.927 64.891.840 1.146.110.087 997.451.642 74.933.535 922.518.107 213.550.285 | - 10.041.695 223.591.980
Acidentes 131.356.564 - 131.356.564 143.852.753 - 143.852.753 | - 12.496.189 - - 12.496.189
Doenga 373.068.478 - 373.068.478 317.396.809 - 317.396.809 55.671.669 - 55.671.669
Viagens 1.812.369 - 1.812.369 401.024 - 401.024 1.411.344 - 1.411.344
Incéndio e elementos da ) ) ; _ R _ R - -
Natureza
Outros Danos em Coisas 278.510.546 32.851.326 245.659.220 309.487.552 38.521.014 270.966.538 | - 30.977.006 | - 5.669.688 | - 25.307.318
Automovel 301.247.854 - 301.247.854 144.200.447 - 144.200.447 157.047.406 - 157.047.406
Transportes 9.199.291 3.307.798 5.891.493 3.494.734 2.976.630 518.104 5.704.556 331.168 5.373.388
Petroquimica - 5.095.530 | - 5.095.530 - 14.732.815| - 14.732.815 -1 - 9.637.285 9.637.285
Responsabilidade Civil Geral 81.229.935 23.637.186 57.592.749 45.083.411 18.703.077 26.380.335 36.146.524 4.934.110 31.212.414
Diversos 34.576.891 - 34.576.891 33.534.910 - 33.534.910 1.041.980 - 1.041.980
TOTAL Geral - Custos de 1.211.001.927 64.891.840|  1.146.110.087 997.451.642 74.933.535 922.518.107 213.550.285 | - 10.041.695 223.591.980
Aquisigao Diferidos
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10.3.3. Provisdo para Prémios ndo Adquiridos (Prémios ndo Adquiridos deduzidos de Custos de Aquisi¢do Diferidos)

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

2025 2024 Varia¢do
DESCRICAO Seguro Directo e Resseguro - Seguro Directo e Resseguro P— Seguro Directo e Resseguro -
L . Liquido L h Liquido s h Liquido
Resseguro Aceite Cedido Resseguro Aceite Cedido Resseguro Aceite Cedido
Provisdo para Prémios ndo
Adquiridos - De Seguro Directo
Ramo Vida - - - - - - - - -
Ramo ndo Vida: 13.507.245.102 1.356.709.636 12.150.535.466 13.978.366.827 1.934.991.476 12.043.375.351 | - 471.121.725 578.281.839 107.160.114
Acidentes 1.508.138.242 90.665.447 1.417.472.794 1.268.094.740 - 1.268.094.740 240.043.502 90.665.447 149.378.054
Doenga 4.201.254.870 3.240.470 4.198.014.400 5.147.164.130 40.828.514 5.106.335.616 | - 945.909.260 37.588.044 908.321.216
Viagens 14.807.547 3.481.493 11.326.053 24.834.048 8.269.085 16.564.963 | - 10.026.501 4.787.591 5.238.910
Incéndio e Elementos da ) ) ; _ R _ R - -
natureza
Qutros Danos em Coisas 2.849.430.873 648.308.674 2.201.122.199 3.280.886.592 1.210.808.882 2.070.077.710 | - 431.455.719 562.500.208 131.044.489
Automovel 2.943.698.246 164.625 2.943.533.620 2.115.098.710 511.144 2.114.587.566 828.599.536 346.518 828.946.054
Transportes 95.931.098 16.454.234 79.476.864 59.271.496 11.679.661 47.591.834 36.659.603 4.774.572 31.885.030
Petroquimica 202.413.275 91.251.482 111.161.793 409.549.995 304.960.641 104.589.354 | - 207.136.720 213.709.159 6.572.439
Responsabilidade Civil Geral 813.746.795 215.388.358 598.358.437 631.203.907 220.925.792 410.278.115 182.542.887 5.537.434 188.080.322
Diversos 877.824.157 287.754.852 590.069.305 1.042.263.210 137.007.757 905.255.453 | - 164.439.052 150.747.095 315.186.148
TOTAL Geral - Proviséo para 13.507.245.102|  1.356.709.636 | 12.150.535.466 | 13.978.366.827|  1.934.991.476| 12.043.375.351| -  471.121.725 578.281.839 107.160.114

Prémios Adquiridos
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10.4. Provisao para Sinistros, liquida de Resseguro Cedido

10.4.1. Composigdo da Provisdo para Sinistros de Seguro Directo e Resseguro Aceite, liquida de Resseguro Cedido

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composi¢do da provisdo para sinistros de seguro directo e resseguro aceite, liquida de resseguro cedido, era a seguinte:

Aceite

~ 2025 2024 Variagdo
DESCRICAO
Seguro Directo Resseguro Aceite Total Seguro Directo Resseguro Aceite Total Seguro Directo Resseguro Aceite Total
Provisdo para Sinistros
De Seguro Directo e Resseguro
Aceite (1)
Ramo Vida 341.686.432 - 341.686.432 459.923.182 - 459.923.182 | - 118.236.750 - 118.236.750
Ramo ndo Vida: 24.443.504.291 - 24.443.504.291 17.395.722.330 548.344 17.396.270.674 7.047.781.961 | - 548.344 7.047.233.617
Acidentes 5.070.134.446 - 5.070.134.446 4.208.704.437 - 4.208.704.437 861.430.009 - 861.430.009
Doenga 5.014.811.431 - 5.014.811.431 6.680.125.641 548.344 6.680.673.985 1.665.314.210 | - 548.344 1.665.862.554
Viagens 9.697.281 - 9.697.281 8.786.934 - 8.786.934 910.347 - 910.347
Incéndio e Elementos da ) ) ; _ R _ R - -
Natureza
Qutros Danos em Coisas 7.614.813.272 - 7.614.813.272 1.810.340.392 - 1.810.340.392 5.804.472.830 - 5.804.472.830
Automdvel 4.553.121.279 - 4.553.121.279 3.831.276.617 - 3.831.276.617 721.844.662 - 721.844.662
Transportes 150.024.915 - 150.024.915 230.914.310 - 230.914.310 80.889.395 - 80.889.395
Petroquimica 1.922.374.154 - 1.922.374.154 465.166.703 - 465.166.703 1.457.207.451 - 1.457.207.451
Responsabilidade Civil Geral 96.107.990 - 96.107.990 137.167.520 - 137.167.520 41.059.530 - 41.059.530
Diversos 12.419.522 - 12.419.522 23.239.776 - 23.239.776 10.820.254 - 10.820.254
TOTAL - Provisdo para Sinistros -
De Seguro Directo e Resseguro 24.785.190.722 - 24.785.190.722 17.855.645.512 548.344 17.856.193.856 6.929.545.211 | - 548.344 6.928.996.866

O aumento verificado no Ramo Outros Danos em Coisas estd explicado na Nota 10..
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. 2025 2024 Variagdo
DESCRIGAO (continuagdo)
Seguro Directo Resseguro Aceite Total Seguro Directo Resseguro Aceite Total Seguro Directo Resseguro Aceite Total
Provisdo para Sinistros - De
Resseguro Cedido (2)
Ramo Vida - - - - - - - - -
Ramo ndo Vida: 7.923.352.609 - 7.923.352.609 932.249.154 - 932.249.154 6.991.103.455 - 6.991.103.455
Acidentes 544.908.509 - 544.908.509 102.428.389 - 102.428.389 442.480.120 - 442.480.120
Doenga 91.862.890 - 91.862.890 101.617.363 - 101.617.363 | - 9.754.473 -l - 9.754.473
Viagens 1.233.053 - 1.233.053 1.710.725 - 1.710.725| - 477.673 - - 477.673
Incéndio e Elementos da ) ) ) ) ) ) ) ) B
Natureza
Outros Danos em Coisas 5.984.348.432 - 5.984.348.432 293.358.882 - 293.358.882 5.690.989.550 - 5.690.989.550
Automdvel 6.061.838 - 6.061.838 - - - 6.061.838 - 6.061.838
Transportes 45.070.903 - 45.070.903 15.737.152 - 15.737.152 29.333.751 - 29.333.751
Petroquimica 1.239.487.007 - 1.239.487.007 377.645.312 - 377.645.312 861.841.695 - 861.841.695
Responsabilidade Civil Geral 9.976.042 - 9.976.042 38.052.062 - 38.052.062 | - 28.076.020 -] - 28.076.020
Diversos 403.935 - 403.935 1.699.269 - 1.699.269 | - 1.295.334 - - 1.295.334
TD(:L‘ZLS;:;::’:i: d”i:roa Sinistros - 7.923.352.609 .| 7.923.352.609 932.249.154 - 932.249.154|  6.991.103.455 -l 6.991.103.455
Provisdo para Sinistros Retida -
De Resseguro Cedido (1) - (2)
Ramo Vida 341.686.432 - 341.686.432 459.923.182 - 459.923.182 | - 118.236.750 - - 118.236.750
Ramo ndo Vida: 16.520.151.682 - 16.520.151.682 16.463.473.175 548.344 16.464.021.519 56.678.506 | - 548.344 56.130.162
Acidentes 4.525.225.937 - 4.525.225.937 4.106.276.048 - 4.106.276.048 418.949.889 - 418.949.889
Doenga 4.922.948.541 - 4.922.948.541 6.578.508.278 548.344 6.579.056.622 | - 1.655.559.737| - 548.344| - 1.656.108.081
Viagens 8.464.228 - 8.464.228 7.076.209 - 7.076.209 1.388.019 - 1.388.019
Incéndio e Elementos da ) ; ; R R _ R - -
Natureza
Outros Danos em Coisas 1.630.464.841 - 1.630.464.841 1.516.981.511 - 1.516.981.511 113.483.330 - 113.483.330
Automovel 4.547.059.441 - 4.547.059.441 3.831.276.617 - 3.831.276.617 715.782.824 - 715.782.824
Transportes 104.954.012 - 104.954.012 215.177.158 - 215.177.158 | - 110.223.146 - - 110.223.146
Petroquimica 682.887.147 - 682.887.147 87.521.391 - 87.521.391 595.365.757 - 595.365.757
Responsabilidade Civil Geral 86.131.949 - 86.131.949 99.115.458 - 99.115.458 | - 12.983.510 -1 - 12.983.510
Diversos 12.015.587 - 12.015.587 21.540.507 - 21.540.507 | - 9.524.920 -l - 9.524.920
;g;g:' Provisdo para Sinistros 16.861.838.113 -| 16.861.838.113| 16.923.396.357 548.344| 16.923.944.701| -  61.558.244 | - 548344 | - 62.106.588
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10.4.2. Composigdo da Provisdo para Sinistros de Seguro Directo e Resseguro Aceite, liquida de Resseguro Cedido, Ramo Acidentes

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composi¢do da provisdo para sinistros de seguro directo e resseguro aceite, liquida de resseguro cedido, relativa ao Ramo Acidentes, era

a seguinte:
~ 2025 2024 Variagdo
DESCRICAO
Seguro Directo Resseguro Aceite Total Seguro Directo Resseguro Aceite Total Seguro Directo Resseguro Aceite Total
Provisdo p/ Sinistros - De Seguro
Directo e Resseguro Aceite -
Ramo Acidentes
Acidentes de Trabalho 5.059.396.438 - 5.059.396.438 4.201.832.082 - 4.201.832.082 857.564.356 - 857.564.356
Provisdo Matemdtica 3.010.841.961 - 3.010.841.961 2.597.211.225 - 2.597.211.225 413.630.735 - 413.630.735
Qutras Prestagles 2.048.554.477 - 2.048.554.477 1.604.620.856 - 1.604.620.856 443.933.621 - 443.933.621
Acidentes Pessoais 10.738.008 - 10.738.008 6.872.355 - 6.872.355 3.865.653 - 3.865.653
Total - Provisdo para Sinistros - 5.070.134.446 -|  s.070134446|  4.208.704.437 .| a.208.704.437 861.430.009 - 861.430.009
Ramo Acidentes
Provisdo p/ Sinistros - De
Resseguro Cedido - Ramo
Acidentes
Acidentes de Trabalho 542.370.982 - 542.370.982 59.230.740 - 59.230.740 483.140.242 - 483.140.242
Provisdo Matemdtica 431.220.998 - 431.220.998 55.411.989 - 55.411.989 375.809.009 - 375.809.009
Outras PrestagOes 111.149.984 - 111.149.984 3.818.751 - 3.818.751 107.331.233 - 107.331.233
Acidentes Pessoais 2.537.527 - 2.537.527 4.967.466 - 4.967.466 | - 2.429.939 -l - 2.429.939
Total - Provisdo para Sinistros -
Resseguro Cedido - Ramo 544.908.509 - 544.908.509 64.198.206 - 64.198.206 480.710.303 - 480.710.303
Acidentes
Provisdo para Sinistros, liquida
de Resseguro Cedido - Ramo
Acidentes
Acidentes de Trabalho 4.517.025.456 - 4.517.025.456 4.142.601.342 - 4.142.601.342 374.424.114 - 374.424.114
Provisdo Matemadtica 2.579.620.963 - 2.579.620.963 2.541.799.236 - 2.541.799.236 37.821.727 - 37.821.727
Outras PrestagOes 1.937.404.493 - 1.937.404.493 1.600.802.106 - 1.600.802.106 336.602.387 - 336.602.387
Acidentes Pessoais 8.200.481 - 8.200.481 1.904.889 - 1.904.889 6.295.592 - 6.295.592
Tot?l - Provisdo p'ara Sinistros 4.525.225.937 - 4.525.225.937 4.144.506.231 - 4.144.506.231 380.719.706 - 380.719.706
Retida - Ramo Acidentes
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10.4.3. Desenvolvimento da Provisao para Sinistros de Seguro Directo e Resseguro Aceite

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

A 31 de Dezembro de 2025, o desenvolvimento da provisdo para sinistros de seguro directo e resseguro aceite, relativa a sinistros ocorridos em exercicios anteriores e seus

reajustamentos, era a seguinte:

Provisdo para Sinistros

Montantes Pagos de

Provisao para Sinistros

Seguro Directo + Resseguro Aceite

DESCRICAO em 31/12/2024 Sinzi(s)tzrltyse c;::t::loorse :m ocorrli-\(::::se ;::;024 e Reajustamentos
(1) (2) (3) (4)=(3)+(2)-(1)

De Seguro Directo
Ramo Vida 459.923.182 580.779.791 170.710.932 291.567.541
Ramo nao Vida: 17.395.722.330 9.494.174.835 6.926.947.879 - 974.599.616
Acidentes 4.208.704.437 1.628.629.676 2.703.474.564 123.399.803
Doenga 6.680.125.641 3.834.685.554 615.812.309 - 2.229.627.777
Viagens 8.786.934 0 2.703.049 - 6.083.885
Incéndio e Elementos da Natureza - - - -
Outros Danos em Coisas 1.810.340.392 782.087.961 423.008.106 - 605.244.325
Automoével 3.997.361.296 3.220.568.808 1.193.296.795 416.504.307
Transportes 64.829.631 4.778.741 53.102.395 - 6.948.495
Petroquimica 465.166.703 - 1.864.459.749 1.399.293.046
Responsabilidade Civil Geral 137.167.520 22.176.275 68.407.958 - 46.583.287
Diversos 23.239.776 1.247.820 2.682.953 - 19.309.003
TOTAL - Seguro Directo 17.855.645.512 10.074.954.626 7.097.658.811 - 683.032.075
De Resseguro Aceite: - - - -
Ramo Vida 548.344 - - - 548.344
Ramo ndo Vida 548.344 - - - 548.344
TOTAL - Resseguro Aceite 17.856.193.856 10.074.954.626 7.097.658.811 - 683.580.419
TOTAL Geral - Reajustamento ex. anteriores - 17.395.722.330 9.494.174.835 6.926.947.879| - 974.599.616
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10.4.4. Pressupostos aplicaveis a valorizagdo das provisdes matematicas do Ramo Acidentes de Trabalho

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Pressupostos aplicaveis a valorizagdo das provisdes matematicas do Ramo Acidentes de Trabalho, conforme indicado no ponto 2.1.7 Provisdes técnicas:

DESCRICAO 2025 2024 Variagdo
Pensdes homologadas - 19.761.567 17.248.411 - 37.009.978
Pensdes conciliadas - 68.887.568 217.440.624 -286.328.192
Pensdes definidas 685.972.755 794.060.941 - 108.088.186
Pensdes presumiveis 2.413.518.341 1.568.461.250 845.057.091
Provisdes Matematicas de Acidentes de Trabalho 3.010.841.961 2.597.211.225 413.630.735

10.5. Provisao para Desvios de Sinistralidade de Seguro Direto

Com referéncia aos exercicios de 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a Companhia ndo tem quaisquer montantes a apresentar relativos a esta nota.

10.6. Provisao para Riscos em Curso de Seguro Direto

Com referéncia aos exercicios de 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a Companhia ndao tem quaisquer montantes a apresentar relativos a esta nota.
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10.7. Outras Provisoes Técnicas de Seguro Direto

A 31 de Dezembro de 2025, a desagregacdo da rubrica de outras provisdes técnicas de seguro directo e resseguro aceite, liquida de resseguro cedido, era a seguinte:

2025 2024 Varia¢do
DESCRICAO Seguro Directo e Resseguro Liquido Seguro Directo e Resseguro Liquido Seguro Directo e Resseguro Liquido
Resseguro Aceite Cedido Resseguro Aceite Cedido Resseguro Aceite Cedido
Ramo Vida
De Seguro Directo

ProvisGes técnicas relativas a

seguros de vida em que o risco 1.628.130.875

. . . - 1.628.130.875 1.482.281.269 - 1.482.281.269 145.849.606 - 145.849.606
de investimento é suportado
pelo tomador do seguro
Total Geral - Outras ProvisGes
. . - 1.628.130.875 - 1.628.130.875 1.482.281.269 - 1.482.281.269 145.849.606 - 145.849.606
Técnicas - Vida e Ndo Vida

10.8. Provisao para Participa¢ao de Resultados

A 31 de Dezembro de 2025, a desagregacdo da rubrica provisdo para participagdo nos resultados de seguro directo e resseguro aceite, liquida de resseguro cedido, era a
seguinte:

2025 2024 Variagdao
DESCRICAO Seguro Directt? e Resse.guro Liquido Seguro Directq e Resse.guro Liquido Seguro Directt? e Resse;uro Liquido
Resseguro Aceite Cedido Resseguro Aceite Cedido Resseguro Aceite Cedido
Ramo Nao Vida
De Seguro Directo
Doenga - 41.132.806 | - 41.132.806 - - - - 41.132.806 | - 41.132.806
Viagens 22.457.962 | - 22.457.962 - 22.457.962 | - 22.457.962
Diversos - 14.643.322 | - 14.643.322 - - - - 14.643.322 | - 14.643.322
Ig:‘;'iii’f‘:l}ga“:';;zrs;ﬂzaes - 78.234.090| - 78.234.090 - - - - 78.234.090 | - 78.234.090
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Acréscimos e Diferimentos

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composigdo dos acréscimos e diferimentos, activos e passivos, era a seguinte:

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

DESCRICAO 2025 2024 Variagdo
Acréscimos de Proveitos 1.194.304.395 1.113.560.677 80.743.718
Juros a receber 1.163.756.691 1.085.988.447 77.768.244
Outros acréscimos de proveitos 30.547.704 27.572.231 2.975.474
Custos Diferidos 753.781.529 867.042.907 - 113.261.378
Seguros 31.285.083 349.216.166 - 317.931.084
Rendas e alugueres 142.661.133 9.826.110 132.835.023
Publicidade e propaganda 179.933.973 101.058.658 78.875.315
Tecnologias de informacdo - licengas software e contratos de assisténcia técnica 165.909.660 244.426.916 - 78.517.255
Assinaturas de caracter técnico - - -
Comissdes - - -
Outros custos diferidos 233.991.680 162.515.057 71.476.624
Total de Acréscimos e Diferimentos (Activo) 1.948.085.924 1.980.603.584 - 32.517.660
Acréscimos de Custos - 2.950.192.852 - 2.472.057.202 - 478.135.650
Juros a liquidar - - -
Remuneragdes e encargos a pagar - 1.094.732.611 - 1.025.803.926 - 68.928.685
Comissdes - 753.096.344 - 445.112.957 - 307.983.388
Agua, electricidade e combustiveis - - -
Rendas e alugueres - - -
Comunicagdo - 26.765.153 - 23.981.522 - 2.783.631
Publicidade e propaganda - 9.200.000 - - 9.200.000
Seguros - 55.421.473 - 12.153 - 55.409.320
Servigos de auditoria e consultoria - 113.207.181 - 123.000.000 9.792.819
Tecnologias de informacdo - licengas software e contratos de assisténcia técnica - - -
Material de escritério - - -
Conservagdo e reparagao - - -
Outros acréscimos de custos - 897.770.090 - 854.146.645 - 43.623.445
Proveitos Diferidos - 46.751.748 - 32.121.104 - 14.630.644
Rendas e alugueres - 46.751.748 - 8.753.573 - 37.998.175
Outros proveitos diferidos - - 23.367.531 23.367.531
Total de Acréscimos e Diferimentos (Passivo) - 2.996.944.600 - 2.504.178.306 - 492.766.294
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Em 31 de Dezembro de 2025, a rubrica “Outros acréscimos de custos”, no montante de 897.770.090 Kwanzas (2024: 854.146.645 Kwa nzas), inclui 499.164.017 Kwanzas
referentes a contribuigcdo anual para a ARSEG, 129.827.460 Kwanzas respeitantes a custos com viagens acordadas contratualmente e 268.778.613 Kwanzas relativos a servigos

especializados ja prestados para os quais a Companhia aguarda as respectivas facturas.

12. Outras ProvisGes e Ajustamentos de Contas do Activo

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o desdobramento e detalhe das contas de outras provisGes ndo técnicas e ajustamentos pelas respectivas subcontas, era o seguinte:

12.1. Ajustamentos (de contas do Activo)

DESCRICAO 2025 2024 Variagdo

Ajustamentos de recibos por cobrar
Ajust. Recibos p/ cobrar - Filiais - - -
Ajust. Recibos p/ cobrar - Associadas - - -
Ajust. Recibos p/ cobrar - Participadas
Ajust. Recibos p/ cobrar - Outros Tomadores

5.698.859.827 5.190.702.972 508.156.855
Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa
Ajust. Recibos p/ cobrar - Filiais - - -
Ajust. Recibos p/ cobrar - Associadas - - -

Ajust. Recibos p/ cobrar - Participadas - - -

Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa - outros devedores

De mediadores e outros tomadores
De co-seguradoras

De ressegurados

De resseguradores

De outros devedores

Outros Ajustamentos

- 3.500.515

366.401.517
346.381.135

109.373.546

366.286.651
354.730.786

112.874.061

114.866
8.349.651

Total — Ajustamentos

6.408.141.965

6.021.093.956

387.048.009

Em 31 de Dezembro de 2025 a rubrica “Ajustamentos de recibos por cobrar” apresenta um reforgo de 508.156.855 Kwanzas. O referido reforgo foi menos expressivo do que
no exercicio anterior (2.168.522.813 Kwanzas), evidenciando uma melhoria nos processos de recuperagdo de crédito. As iniciativas adoptadas pela Companhia permitiram

reduzir o risco associado aos saldos de terceiros, limitando assim a necessidade de um reforgo mais significativo.
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12.2. Provisao para Riscos e Encargos
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DESCRICAO 31/12/2024 Aumentos Redugdes Transferéncias 31/12/2025
Provisdo para PensGes de Reforma - - - -
Provisdo para Pensdes de Pré-Reforma - - - -
Provisao para Impostos 987.411.117 57.733.219 105.137.653 940.006.683
Provisao para Outros Riscos e Encargos 231.931.636 - - 231.931.636
Total - Ajustamentos 1.219.342.753 57.733.219 105.137.653 1.171.938.319
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13. Capital Préprio

13.1. Descricdo do montante de capital subscrito

A 31 de Dezembro de 2025, o montante de capital subscrito, realizado e por realizar, era o seguinte:

Titularidade de Capital Social realizado

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Titulares das Acgoes Numero de ac¢oes Valor ::;;‘;nal da Va:;t;tr::ir;;:;:)da % da participagdo
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 269 9.050.000 2.434.450.000 69,5090%
COSAL - Comércio e Servigos de Angola, Limitada 59 9.050.000 533.950.000 15,2455%
Arco Certo - Prestacdo de Servigos, Lda. 57 9.050.000 515.850.000 14,7287%
Outros titulares 2 9.050.000 18.100.000 0,5168%
TOTAL - Titularidade do Capital Social realizado 387 3.502.350.000 100,0000%

Durante o exercicio de 2025 a estrutura accionista da Companhia sofreu uma alteragdo, resultante da aquisi¢do de uma accdo detida pela empresa EAPS — Empresa de Analise,

Prevencdo e Seguranca, S.A. por parte da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A..

Titularidade de Capital Social nao realizado

A 31 de Dezembro de 2025, a Companhia ndo tem qualquer montante de Capital Social ndo realizado.

13.2. Realiza¢do do Capital Social e reconhecimento do Capital Subscrito ndo realizado
O aumento de capital ocorrido durante o exercicio de 2023, foi efectuado por incorporagao de reservas. A Fidelidade Angola aumentou o seu capital social para 3.502.350.000,00
Kwanzas. Esta adequacgdo do capital, visou dar cumprimento as exigéncias previstas na Norma Regulamentar n.2 1/23, de 13 de Janeiro, emanada pela Agéncia Angolana de

Regulagdo e Supervisdo de Seguros (ARSEG), que estabeleceu o ajuste do capital social das seguradoras, com as caracteristicas da Fidelidade Angola, para um minimo de 3.500

milhdes de Kwanzas.
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13.3. Composigdo do Capital Proprio

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composi¢do do Capital Préprio, incluindo os movimentos ocorridos no exercicio e no exercicio anterior, era a seguinte:

Aplicagdo de

DESCRICAO 31-12-2024 Aumentos Redugoes 31-12-2025
Resultados

Capital 3.502.350.000 - - - 3.502.350.000
Capital Subscrito

Capital realizado 3.502.350.000 - - - 3.502.350.000
Reservas - 2.228.958.035 635.759.238 202.224.195 - 2.662.493.078

Reservas legais 619.277.635 - - - 619.277.635

Reservas por impostos - 4.936.112.644 635.759.238 202.224.195 - 5.369.647.687

Reservas livres

2.087.876.974

2.087.876.974

Flutuacao de Valores
Flutuagdo de Titulos
Flutuagdo de Imédveis

Resultados transitados

Resultados do exercicio

14.055.394.537

8.943.624.466

6.638.585.919

16.360.433.084

2.030.760.255

8.694.389.484

6.638.585.919

4.086.563.820

12.024.634.283 249.234.981 - - 12.273.869.264
- 190.441.547 - 1.470.331.171 - 1.660.772.718
- 1.470.331.171 1.405.861.410 - 1.470.331.171 1.405.861.410

Total - Capital Préprio

13.668.013.784

9.713.726.638

7.906.692.895

1.470.331.171

16.945.378.698

Em 31 de Dezembro de 2025 verifica-se um aumento do Capital Préprio resultante da valorizagdo da carteira de investimentos.
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Aplicagdo de

DESCRICAO 31-12-2023 Aumentos Redugdes 31-12-2024
Resultados

Capital 3.502.350.000 - - - 3.502.350.000
Capital Subscrito

Capital realizado 3.502.350.000 - - - 3.502.350.000
Reservas - 1.700.018.905 - 799.939.130 - 271.000.000 - 2.228.958.035

Reservas legais 560.277.635 - - 59.000.000 619.277.635

Reservas por impostos - 3.606.792.554 - 1.329.320.090 - - - 4.936.112.644

Reservas livres 1.346.496.014 529.380.959 - 212.000.000 2.087.876.974
Flutuacao de Valores 12.741.179.166 1.314.215.372 - - 14.055.394.537

Flutuagdo de Titulos 1.790.211.200 240.549.055 - - 2.030.760.255

Flutuagdo de Iméveis 10.950.967.966 1.073.666.317 - - 12.024.634.283
Resultados transitados 529.380.960 - 1.036.599.202 316.776.695 - 190.441.547
Resultados do exercicio 587.776.695 - 1.470.331.171 - 587.776.695 - 1.470.331.171
Total - Capital Préprio 15.660.667.916 514.276.241 2.506.930.373 - 13.668.013.784
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14. Flutuagdo de Valores / Reserva de Reavalia¢ido

14.1. Tratamento fiscal da Flutuagdo de Valores e Reserva de Reavaliagdo
A Fidelidade Angola efectuou reavaliagdo dos seus imdveis no exercicio de 2025, em sintonia com a politica da empresa que define que os imdveis sdo avaliados anualmente e

sempre que existam evidéncias de perda de valor.

14.2. Composi¢do e movimento Flutuagdo de Valores e Reserva de Reavaliagao

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a composi¢do e movimento das Flutuagdes de Valores e Reserva de Reavaliagdo, era a seguinte:

2025 2024
DESCRIGAO ilizacs ilizacs
Iméveis Titulos ImOb'h,zagoes Total Iméveis Titulos ImOblh,z acoes Total
Corporeas Corporeas

Flutuagio de Valores/Reserva de Reavaliagdo

Inicio do exercicio 12.024.634.283 2.030.760.255 - 14.055.394.537 10.950.967.966 1.790.211.200 12.741.179.166

Aumentos 249.523.745 8.694.358.638 - 8.943.882.383 1.073.666.317 240.549.055 1.314.215.372

Diminuigdes - 257.917 6.638.585.919 -| - 6.638.843.837 - - -

Fim do exercicio 12.273.900.111 4.086.532.973 - 16.360.433.084 12.024.634.283 2.030.760.255 14.055.394.537
Custos histdricos 6.693.737.576 17.639.916.192 - 24.333.653.768 6.693.034.678 15.445.557.615 22.138.592.292
Total — Valores Contabilisticos Reavaliados 18.967.637.686 21.726.449.165 - 40.694.086.851 18.717.668.960 17.476.317.869 36.193.986.830

na Conservatoéria do Registo Comercial de Luanda sob o n.? 1.234-09. NIF: 5417061590. Capital Social: 3.502.350.000,00 AOA.
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15. Prémios e seus adicionais, liquidos de Resseguro

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os prémios e seus adicionais, liquidos de resseguro cedido, eram os seguintes:

15.1. Prémios e seus Adicionais, liquidos de Resseguro — Ramo Vida

FIDELIDADE
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DESCRICAO

2025

2024

Variagdo

Seguro Directo e
Resseguro Aceite

Resseguro
Cedido

Liquido

Seguro Directo e
Resseguro Aceite

Resseguro
Cedido

Liquido

Seguro Directo e
Resseguro Aceite

Resseguro
Cedido

Liquido

Prémios e seus adicionais - De

seguro directo (1)
Seguros ndo ligados a fundos de
investimento em caso de vida
Seguros ndo ligados a fundos de
investimento em caso de morte
Seguros ligados a fundos de
investimento

Operagdes de capitalizagdo

QOutros

2.918.333.063

218.876.241

2.918.333.063

218.876.241

2.180.508.943

315.442.592

2.180.508.943

315.442.592

737.824.120

- 96.566.351

737.824.120

96.566.351

TOTAL - Prémios e seus
adicionais - Seguro Directo -
Ramo Vida

3.137.209.304

3.137.209.304

2.495.951.535

2.495.951.535

641.257.769

641.257.769

Prémios e seus adicionais - De
Resseguro Aceite - Ramo Vida

Total Global - Prémios e seus
adicionais - Ramo Vida

3.137.209.304

3.137.209.304

2.495.951.535

2.495.951.535

641.257.769

641.257.769
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DESCRIGCAO (continuagdo)

2025

2024

Variagdo

Seguro Directo e
Resseguro Aceite

Resseguro
Cedido

Liquido

Seguro Directo e
Resseguro Aceite

Resseguro
Cedido

Liquido

Seguro Directo e
Resseguro Aceite

Resseguro
Cedido

Liquido

Prémios ndo Adquiridos

(Variagdo) - De Seguro Directo (2)
Seguros ndo ligados a fundos de
investimento em caso de vida
Seguros ndo ligados a fundos de
investimento em caso de morte
Seguros ligados a fundos de
investimento

Operagdes de capitalizagdo

QOutros

TOTAL - Prémios ndao Adquiridos
(Variagdo) - De Seguro Directo -
Ramo Vida

Prémios ndo Adquiridos
(Variagdo) - De Resseguro Aceite
- Ramo Vida

Total Global - Prémios ndo
Adquiridos (Varia¢do) - Ramo
Vida

Prémios Adquiridos - Ramo Vida

(1)-(2)
Seguros ndo ligados a fundos de
investimento em caso de vida
Seguros ndo ligados a fundos de
investimento em caso de morte
Seguros ligados a fundos de
investimento

Operagdes de capitalizagdo

Outros

2.918.333.063

218.876.241

2.918.333.063

218.876.241

2.180.508.943

315.442.592

2.180.508.943

315.442.592

737.824.120

- 96.566.351

737.824.120

96.566.351

TOTAL - Prémios Adquiridos - De
Seguro Directo - Ramo Vida

3.137.209.304

3.137.209.304

2.495.951.535

2.495.951.535

641.257.769

641.257.769

Prémios Adquiridos - De
Resseguro Aceite - Ramo Vida

Total Global - Prémios Adquiridos
- Ramo Vida

3.137.209.304

3.137.209.304

2.495.951.535

2.495.951.535

641.257.769

641.257.769

No exercicio de 2025, os Prémios Brutos Emitidos de Seguro Directo dos ramos Vida registaram um crescimento no valor de 641.257.769 Kwanzas, face ao periodo homdélogo.
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15.2. Prémios Adquiridos, liquidos de resseguro cedido — Ramo Nao Vida

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

2025 2024 Variagdo
DESCRICAO Seguro Directo e Resseguro - Seguro Directo e Resseguro - Seguro Directo e Resseguro F—
Resseguro Aceite Cedido Liquido Resseguro Aceite Cedido Liquido Resseguro Aceite Cedido Liquido
Prémios e seus adicionais - De
seguro directo (1)
Ramos ndo Vida:
Acidentes 6.085.816.145 435.203.278 5.650.612.867 5.960.206.678 440.058.666 5.520.148.013 125.609.467 | - 4.855.387 130.464.855
Doenga 15.260.104.113 340.218.779 14.919.885.333 16.183.691.202 483.263.828 15.700.427.374 | - 923.587.089 | - 143.045.049 | - 780.542.040
Viagens 163.087.672 49.056.075 114.031.597 161.300.158 82.564.360 78.735.798 1.787.514 | - 33.508.285 35.295.799
Incéndio e Elementos da Natureza - - - - - - - - -
Outros Danos em Coisas 10.342.536.456 4.737.985.050 5.604.551.407 10.460.680.773 5.438.084.044 5.022.596.729 | - 118.144.316 | - 700.098.994 581.954.678
Automovel 8.103.644.701 22.746.224 8.080.898.476 8.343.641.380 1.792.240 8.341.849.140 | -  239.996.679 20.953.984 | - 260.950.663
Transportes 1.374.354.512 555.163.628 819.190.884 1.293.806.098 347.610.001 946.196.096 80.548.414 207.553.626 | - 127.005.212
Petroquimica 5.172.016.900 3.451.043.423 1.720.973.477 4.295.351.471 3.313.517.549 981.833.922 876.665.429 137.525.874 739.139.555
Responsabilidade Civil Geral 1.715.726.865 671.681.262 1.044.045.603 1.656.351.155 642.185.491 1.014.165.664 59.375.710 29.495.770 29.879.940
Diversos 1.071.672.391 365.536.655 706.135.736 2.461.052.490 207.737.348 2.253.315.142 | - 1.389.380.099 157.799.307 | - 1.547.179.406
;2;:;;:’::5 s::f:ﬁ;;"\::': " | 49.288.950.755| 10.628.634.373 | 38.660.325.382| 50.816.081.404 | 10.956.813.527 | 30.859.267.877 | - 1.527.121.649 | -  328.179.153 | - 1.198.942.495
Prémios e seus adicionais - De ) ) ) ) ) ) ) ) )
Resseguro Aceite - Ramos Nao Vida
Total Global - Prémios e seus 49.288.950.755 | 10.628.634.373 | 38.660.325.382| 50.816.081.404 | 10.956.813.527 | 30.859.267.877 | - 1.527.121.649 | -  328.179.153 | - 1.198.942.495

adicionais - Ramo Ndo Vida

No exercicio de 2025, os Prémios Brutos Emitidos de Seguro Directo dos ramos Ndo Vida registaram um decréscimo no valor de 1.527.121.649 Kwanzas. Ndo obstante da

evolugdo negativa verificada na receita total dos ramos Ndo Vida, destaca-se um crescimento no valor total de 1.143.986.535 Kwanzas nos ramos de Acidentes, Viagens,

Transportes, Petroquimica e Responsabilidade Civil Geral.
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

2025 2024 Variagdo
DESCRICAO (continuagao) Seguro Directo e Resseguro . Seguro Directo e Resseguro - Seguro Directo e Resseguro -
. N Liquido . N Liquido i N Liquido
Resseguro Aceite Cedido Resseguro Aceite Cedido Resseguro Aceite Cedido
Prémios ndao Adquiridos (Variagdo)
()
Acidentes 227.547.313 90.665.447 136.881.865 793.414.782 - 793.414.782 | -  565.867.469 90.665.447 | -  656.532.916
Doenga - 890.237.591 37.588.044 852.649.547 | -  637.720.968 4.879.904 632.841.064 | -  252.516.622 | - 32.708.139| -  219.808.483
Viagens - 8.615.157 4.787.591 3.827.566 | - 6.060.124 309.255 5.750.869 | - 2.555.033 | - 4.478.337 1.923.304
Incéndio e Elementos da Natureza - - - - - - - - -
Outros Danos em Coisas - 462.432.725 568.169.896 105.737.171 1.523.853.205 851.832.735 672.020.470 | - 1.986.285.930 | - 1.420.002.631| -  566.283.300
Automovel 965.313.534 346.518 965.660.052 107.200.810 136.013 107.336.823 858.112.724 | - 210.506 858.323.229
Transportes 62.697.567 5.105.740 57.591.827 | - 4.550.793 6.372.759 10.923.552 67.248.359 | - 1.267.019 68.515.379
Petroquimica - 207.136.720 223.346.444 16.209.724 57.263.389 45.785.672 11.477.716 | - 264.400.109 | -  269.132.116 4.732.007
Responsabilidade Civil Geral 218.689.411 603.325 219.292.736 255.787.089 101.394.386 154.392.703 | - 37.097.678 | - 101.997.711 64.900.033
Diversos - 163.397.072 150.747.095 314.144.167 258.928.141 125.216.192 133.711.949 | - 422.325.213 25.530.903 | - 447.856.116
TOTAL - Prémios ndao Adquiridos
(Variagdo) - De Seguro Directo - - 257.571.440 588.323.535 330.752.095 2.348.115.531 1.125.276.573 1.222.838.958 | - 2.605.686.971 | - 1.713.600.107 | -  892.086.863
Ramos Nao Vida
Prémios ndo Adquiridos (Variagdo)
- De Resseguro Aceite - Ramos Nao - - - - - - - - -
Vida
Total Global - Prémios ndo
Adquiridos (Variagdo) - Ramo N&do - 257.571.440 588.323.535 330.752.095 2.348.115.531 1.125.276.573 1.222.838.958 | - 2.605.686.971 | - 1.713.600.107 | -  892.086.863
Vida
FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A. Sede: Condominio Cidade Financeira, Via S8, Edificio 10 - Piso 3, Talatona, Luanda - Angola. Matriculada
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

2025 2024 Varia¢do
DESCRIGAO (Continuago) Seguro Directo e Resseguro Liquido Seguro Directo e Resseguro Liquido Seguro Directo e Resseguro Liquido
Resseguro Aceite Cedido fqul Resseguro Aceite Cedido fqul Resseguro Aceite Cedido fqul
Prémios Adquiridos - Ramo Nio
Vida (1) - (2)
Acidentes 5.858.268.833 344.537.831 5.513.731.002 5.166.791.897 440.058.666 4.726.733.231 691.476.936 | - 95.520.835 786.997.771
Doenga 16.150.341.703 377.806.823 15.772.534.830 16.821.412.170 488.143.732 16.333.268.437| - 671.070.466| - 110.336.909| -  560.733.557
Viagens 171.702.829 53.843.666 117.859.163 167.360.282 82.873.615 84.486.667 4.342.547 | - 29.029.948 33.372.496
Incéndio e Elementos da Natureza - - - - - - - - -
Outros Danos em Coisas 10.804.969.182 5.306.154.945 5.498.814.236 8.936.827.568 4.586.251.309 4.350.576.259 1.868.141.614 719.903.637 1.148.237.978
Automoével 7.138.331.166 23.092.742 7.115.238.424 8.236.440.569 1.928.252 8.234.512.317 | - 1.098.109.403 21.164.490 | - 1.119.273.893
Transportes 1.311.656.945 550.057.888 761.599.058 1.298.356.891 341.237.242 957.119.649 13.300.055 208.820.646 | -  195.520.591
Petroquimica 5.379.153.620 3.674.389.867 1.704.763.754 4.238.088.083 3.267.731.877 970.356.206 1.141.065.538 406.657.990 734.407.548
Responsabilidade Civil Geral 1.497.037.454 672.284.587 824.752.867 1.400.564.066 540.791.105 859.772.961 96.473.388 131.493.481 | - 35.020.094
Diversos 1.235.069.463 214.789.559 1.020.279.904 2.202.124.349 82.521.156 2.119.603.193 | -  967.054.886 132.268.403 | - 1.099.323.289
TOTAL - Prémios Adquiridos - De 49.546.531.196 | 11.216.957.908 | 38.329.573.287 | 48.467.965.873 |  9.831.536.954 | 38.636.428.919|  1.078.565.322|  1.385.420.954 | -  306.855.632
Seguro Directo - Ramos Nao Vida
Prémios Adquiridos - De Resseguro ) ) } } } } } ) }
Aceite - Ramos Ndo Vida
Total Global - Prémios Adquiridos -
Ramos N3o Vida 49.546.531.196 11.216.957.908 38.329.573.287 48.467.965.873 9.831.536.954 38.636.428.919 1.078.565.322 1.385.420.954 | -  306.855.632
FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A. Sede: Condominio Cidade Financeira, Via S8, Edificio 10 - Piso 3, Talatona, Luanda - Angola. Matriculada
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16.

Indemnizagdes, liquidas de Resseguro Cedido — Ramos Vida e N3o Vida

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, as indemnizagdes, liquidas de resseguro cedido, eram as seguintes:

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

16.1. Indemnizagdes de Seguro Directo e Resseguro Aceite
2025 2024 Variagdo
DESCRICAO Variagdo da Variagdo da Variagdo da
Montantes Pagos Provisdo para Total Montantes Pagos Provisdo para Total Montantes Pagos Provisdo para Total
Sinistros Sinistros Sinistros
IndemnizagGes - De Seguro
Directo
Ramos Vida 704.195.808 118.236.750 585.959.058 474.886.335 137.763.790 612.650.125 229.309.473 | - 256.000.540 26.691.067
Ramos ndo Vida: 22.818.743.957 7.139.658.221 29.958.402.178 22.741.233.506 217.077.870 22.958.311.376 77.510.451 6.922.580.352 7.000.090.802
Acidentes 2.854.215.477 862.459.434 3.716.674.911 1.919.164.535 1.537.272.300 3.456.436.835 935.050.942 | - 674.812.866 260.238.076
Doenga 11.758.695.099 1.586.343.054 10.172.352.045 15.251.266.662 1.139.945.040 14.111.321.622 | - 3.492.571.563| - 446.398.014 3.938.969.577
Viagens 25.552.662 910.347 26.463.008 22.131.413 32.287.472 10.156.060 3.421.249 33.197.819 36.619.068
Incéndio e Elementos da ) ) ) ) ) ) ) ) )
Natureza
Outros Danos em Coisas 1.069.475.765 5.804.472.879 6.873.948.645 240.125.332 656.598.852 896.724.184 829.350.433 5.147.874.028 5.977.224.461
Automavel 7.065.283.357 567.315.664 7.632.599.022 4.084.862.334 647.116.670 4.731.979.004 2.980.421.024 | - 79.801.005 2.900.620.018
Transportes 14.465.479 85.195.284 99.660.763 31.672.820 137.446.997 169.119.817 | - 17.207.340| - 52.251.713 69.459.054
Petroquimica - 1.457.207.451 1.457.207.451 889.737.139 1.330.804.602 441.067.463 | - 889.737.139 2.788.012.053 1.898.274.915
Responsabilidade Civil Geral 23.116.164 40.739.530| - 17.623.366 296.030.631 248.514.784 47.515.847 | - 272.914.467 207.775.254 65.139.213
Diversos 7.939.953 10.820.254 | - 2.880.301 6.242.641 9.805.050 3.562.409 1.697.312| - 1.015.204 682.109
;S;ﬁ;’é?ii:)""a”es de 23522.939.765|  7.021.421.471| 30.544.361.236 | 23.216.119.841 354.841.659 | 23.570.961.501 306.819.923|  6.666.579.812|  6.973.399.735
Indemnizagdes de Resseguro
Aceite:
Indemnizagdes de Resseguro ) } ) } : ) : } }
Aceite - Ramo Vida
IndemnizagGes de Resseguro 892.075 548.344 343.731 2.103.022 29.615.694 27.512671| - 1.210.947 29.067.349 27.856.402
Aceite - Ramos Nao Vida
TOTAL - Indemnizagées de
. 892.075 548.344 343.731 2.103.022 29.615.694 27.512.671| - 1.210.947 29.067.349 27.856.402
Resseguro Aceite
Total Global - Indemnizagées de
Seguro Directo e Resseguro 23.523.831.839 7.020.873.127 30.544.704.966 23.218.222.863 325.225.966 23.543.448.829 305.608.976 6.695.647.161 7.001.256.137

Aceite
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FIDELIDADE
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16.2. Indemnizag¢des de Resseguro Cedido
2025 2024 Varia¢do
DESCRICAO Variagdo da Variagdo da Variagdo da
Montantes Pagos Provisdo para Total Montantes Pagos Provisdo para Total Montantes Pagos Provisdo para Total
Sinistros Sinistros Sinistros

Resseguro Cedido - Origem

Seguro Directo

Ramos Vida - - - - - - - - -
Ramos ndo Vida: 550.128.185 6.653.524.629 7.203.652.814 1.988.026.241 -2.051.310.751 - 63.284.511 - 1.437.898.056 8.704.835.380 7.266.937.324
Acidentes - 104.901.295 104.901.295 472.415.489 - 850.850.324 - 378.434.835 - 472.415.489 955.751.618 483.336.129
Doencga 529.476.168 - 9.754.473 519.721.695 469.071.012 - 54.315.074 414.755.937 60.405.157 44.560.601 104.965.757
Viagens 12.075.858 - 477.673 11.598.186 19.918.271 - 29.072.041 - 9.153.770 - 7.842.413 28.594.369 20.751.956
Incéndio e Elementos da ) ) ) ) ) ) ) B B
Natureza
QOutros Danos em Coisas 2.115.334 5.690.989.550 5.693.104.834 711.538 80.527.436 81.238.974 1.403.796 5.610.462.114 5.611.865.909
Automavel - 1.655.436 1.655.436 - - - - 1.655.436 1.655.436
Transportes - 33.740.154 33.740.154 - - 1.514.265 - 1.514.265 - 35.254.419 35.254.419
Petroquimica - 861.841.695 861.841.695 853.179.852 -1.215.958.407 - 362.778.556 - 853.179.852 2.077.800.102 1.224.620.250
Responsabilidade Civil Geral 3.027.820 - 28.076.020 - 25.048.200 166.881.284 20.537.994 187.419.279 - 163.853.464 - 48.614.015 - 212.467.479
Diversos 3.433.005 - 1.295.334 2.137.671 5.848.795 - 666.071 5.182.724 - 2.415.790 - 629.263 - 3.045.053

TOTAL - Indemnizagdes de

Resseguro Cedido - Origem 550.128.185 6.653.524.629 7.203.652.814 1.988.026.241 -2.051.310.751 - 63.284.511 - 1.437.898.056 8.704.835.380 7.266.937.324

Seguro Directo

Indemnizagdes de Resseguro

Cedido - Origem Resseguro

Aceite:
Ramo Vida - - - - - - - - -
Ramos Ndo Vida - - - - - - - - -

TOTAL - Indemnizagdes de

Resseguro Cedido - Origem - - - - - - - - -

Resseguro Aceite

Total Global - IndemnizaSes de 550.128.185|  6.653.524.629|  7.203.652.814|  1.988.026.241| -2.051.310.751| - 63.284.511| -1.437.898.056|  8.704.835.380|  7.266.937.324

Resseguro Cedido
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

16.3. Indemnizagdes liquidas de Resseguro Cedido (IndemnizagGes Retidas)
2025 2024 Variagdo
DESCRICAO Variagdo da Variagdo da Variagdo da
Montantes Pagos | Provisdo para Total Montantes Pagos | Provisdo para Total Montantes Pagos Provisdo para Total
Sinistros Sinistros Sinistros

Indemnizagdes Retidas - Origem

Seguro Directo

Ramos Vida 704.195.808 118.236.750 585.959.058 474.886.335 137.763.790 612.650.125 229.309.473 | -  256.000.540 | -  26.691.067
Ramos nio Vida: 22.268.615.772 486.133.593 | 22.754.749.364|  20.753.207.265 2.268.388.621|  23.021.595.887 1.515.408506 | - 1.782.255.029| -  266.846.522
Acidentes 2.854.215.477 757.558.139 3.611.773.616 1.446.749.046 2.388.122.624 3.834.871.670 1.407.466.431| - 1.630.564.484| -  223.098.054
Doenca 11.229.218.931 1.576.588.581 9.652.630.350 | 14.782.195.650 | - 1.085.629.966| 13.696.565.685| - 3.552.976.720 | -  490.958.615| - 4.043.935.335
Viagens 13.476.803 1.388.019 14.864.823 2.213.141] - 3.215.431 1.002.290 11.263.662 4.603.450 15.867.112
Incéndio e Elementos da ) ) ) ) ) ) ) ) )
Natureza
Outros Danos em Coisas 1.067.360.432 113.483.329 1.180.843.761 239.413.794 576.071.415 815.485.209 827.946.638 | -  462.588.086 365.358.552
Automével 7.065.283.357 565.660.228 7.630.943.586 4.084.862.334 647.116.670 4.731.979.004 2.980.421.024| -  81.456.441 2.898.964.582
Transportes 14.465.479 51.455.130 65.920.609 31.672.820 138.961.262 170.634.082| -  17.207.340| -  87.506.132| -  104.713.473
Petroquimica - 595.365.757 595.365.757 36.557.287 | - 114.846.194 78.288.908| - 36.557.287 710.211.951 673.654.664
Responsabilidade Civil Geral 20.088.344 12.663.510 7.424.834 129.149.347| -  269.052.779 139.903.432| -  109.061.003 256.389.269 147.328.266
Diversos 4.506.948 9.524.920 5.017.971 393.846 | - 9.138.979 8.745.133 4113102 | - 385.940 3.727.162

TOTAL - IndemnizagGes Retidas - 22.972.811.580 367.896.842 | 23.340.708.422| 21.228.093.601|  2.406.152.411| 23.634.246.011 1.744.717.979 | - 2.038.255.568 | -  293.537.589

Origem Seguro Directo

IndemnizagGes Retidas - Origem

Resseguro Aceite:

Indemnizagdes Retidas - Origem ) ) ) ) ) ) ) ) )

Resseguro Aceite Vida

Indemnizagges Retidas - Origem 892.075 548.344 343.731 2103022 | - 29.615.694 27.512.671] - 1.210.947 29.067.349 27.856.402
Resseguro Aceite Ndo Vida

TOTAL - IndemnizacGes Retidas - 892.075 548.344 343.731 2.103.022| -  29.615.694 27.512.671| - 1.210.947 29.067.349 27.856.402

Origem Resseguro Aceite

Total Global - Indemnizacdes 22.973.703.655 367.348.498 | 23.341.052.153| 21.230.196.623|  2.376.536.717| 23.606.733.340|  1.743.507.032 | - 2.009.188.219| -  265.681.187

Retidas
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17. ComissGes e outros custos de aquisicao, liquidos de Resseguro Cedido

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, as comissdes, liquidas de resseguro cedido, eram as seguintes:

17.1. Comissoes e despesas de aquisi¢do relativas as actividades de Seguro Directo e Resseguro Aceite

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Aquisi¢do e Resseguro Aceite

2025 2024 Varia¢do
DESCRICAO Comissoes de Despesas de Comissoes de Despesas de Comissdes de Despesas de
Seguro Directo e Aquisicio Total Seguro Directo e Aquisicio Total Seguro Directo e Aquisicio Total
Resseguro Aceite quisic Resseguro Aceite quisic Resseguro Aceite quisic
De Seguro Directo
Ramos Vida 969.639.734 - 969.639.734 898.495.166 - 898.495.166 71.144.568 - 71.144.568
Ramos ndo Vida: 4.250.167.651 213.550.285 4.036.617.366 4.104.132.648 266.623.937 3.837.508.711 146.035.004 53.073.652 199.108.655
Acidentes 644.677.877 12.496.189 657.174.066 867.854.535 142.500.351 725.354.184 | -  223.176.658 154.996.539 68.180.119
Doenga 1.090.036.682 55.671.669 1.034.365.013 1.169.582.423 37.889.175 1.207.471.598 | - 79.545.740 93.560.844 173.106.585
Viagens 21.344.378 1.411.344 19.933.034 | - 4.378.820 55.670 4.323.150 25.723.198 1.467.014 24.256.184
Incéndio e Elementos da ) B B } } B } : :
Natureza
Outros Danos em Coisas 897.605.408 30.977.006 928.582.415 947.198.517 131.459.621 815.738.896 | - 49.593.109 162.436.627 112.843.518
Automavel 1.023.553.643 155.251.969 868.301.674 592.283.777 7.270.537 585.013.240 431.269.866 147.981.432 283.288.434
Transportes 61.135.825 7.499.993 53.635.831 92.430.255 1.751.444 94.181.698 | - 31.294.430 9.251.437 40.545.867
Petroquimica - - - - - - - - -
Responsabilidade Civil Geral 185.667.444 36.146.524 149.520.920 157.006.104 19.204.603 137.801.501 28.661.340 16.941.921 11.719.419
Diversos 326.146.394 1.041.980 325.104.414 282.155.857 5.885.114 276.270.743 43.990.537 4.843.133 48.833.670
Total - iss®
otal - Comissbes de Seguro 5.219.807.385 213550.285|  5.006.257.100|  5.002.627.814 266.623.937|  4.736.003.877 217.179.571 53.073.652 270.253.223
Directo e Despesas de Aquisicao
Comissoes de Resseguro Aceite:
De Resseguro Aceite - Ramo Vida - - - - - - - - -
De Resseguro Aceite - Ramos
N&o Vida ) . . . . . . . .
TOTAL - Comissoes de Resseguro : ) ) } ) ) ) } }
Aceite
Total Geral - Comissdes de
Seguro Directo, Despesas 5.219.807.385 213.550.285 5.006.257.100 5.002.627.814 266.623.937 4.736.003.877 217.179.571 53.073.652 270.253.223
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17.2. Comissoes de Resseguro Cedido

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

DESCRICAO 2025 2024 Variagao
Comissoes Resseguro Cedido - Origem Seguro Directo
Ramos Vida - - -
Ramos nao Vida: 403.349.350 420.569.463 17.220.113
Acidentes - - -
Doenga - - -
Viagens - 646.314 646.314
Incéndio e Elementos da Natureza - - -
Outros Danos em Coisas 109.669.974 189.074.272 79.404.297
Automoével - - -
Transportes 41.190.346 27.837.186 13.353.160
Petroquimica 183.125.160 153.367.169 29.757.991
Responsabilidade Civil Geral 69.363.870 49.644.522 19.719.348
Diversos - - -
TOTAL - Comissoes de Resseguro Cedido - Origem Seguro Directo 403.349.350 420.569.463 17.220.113
Origem Resseguro Aceite:
De Resseguro Aceite - Vida - - -
De Resseguro Aceite - Nao Vida - - -
Total - Comissoes de Resseguro Cedido - Origem Resseguro Aceite - - -
Total Geral - Comissoes de Resseguro Cedido 403.349.350 420.569.463 17.220.113
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18. Outros Proveitos e Custos Técnicos

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os outros proveitos e custos técnicos, por natureza, eram os seguintes:

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

DESCRICAO 2025 2024 Variacdo
Outros Proveitos Técnicos
Relativos ao Ramo Vida - - -
ComissOes de gestdo de co-seguro - - -
Com Fundos de Pensdes - - -
Outros - - -
Relativos aos Ramos ndo Vida: - 1.250.053 - 1.250.053
ComissOes de gestdao de co-seguro - 1.250.053 - 1.250.053
Outros - - -
Total - Outros Proveitos Técnicos - 1.250.053 - 1.250.053
Outros Custos Técnicos
Relativos ao Ramo Vida - - -
ComissOes de gestdo de co-seguro - - -
Com Fundos de Pensdes - - -
Outros - - -
Relativos aos Ramos nao Vida: 114.499.695 262.017.585 - 147.517.889
ComissOes de gestdo de co-seguro 114.499.695 208.742.219 - 94.242.524
Outros - 53.275.365 - 53.275.365
Total - Outros Custos Técnicos 114.499.695 262.017.585 - 147.517.889
Total - Outros proveitos técnicos liquidos de outros custos técnicos - 114.499.695 260.767.531 146.267.836

19. Ganhos e Perdas em Investimentos

Com referéncia aos exercicios de 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a Companhia ndo tem quaisquer montantes a apresentar relativos a esta nota.
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20. Rendimentos de Investimentos

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os rendimentos de investimentos dos exercicios, por natureza de alocagdo de investimentos, sdo os seguintes:

2025 2024 _—
~ Variagao
DESCRICAO Investimentos Investimentos Investimentos Investimentos Total
h Total . Total (Total)
Afectos Livres Afectos Livres

Imoveis 200.008.814 - 200.008.814 61.762.253 8.603.669 70.365.922 129.642.892
Titulos de rendimento variavel 318.293.234 - 318.293.234 338.571.192 - 338.571.192 20.277.958
Titulos de rendimento fixo 2.358.160.358 - 2.358.160.358 2.162.152.621 - 2.162.152.621 196.007.737
Empréstimos hipotecarios - - - - - - -
Qutros empréstimos - - - - - - -
Depdsitos 791.864.151 50.564.555 842.428.706 749.861.766 - 749.861.766 92.566.940
Outros investimentos - - - - - - -
Total - Rendimentos de Investimentos 3.668.326.557 50.564.555 3.718.891.111 3.312.347.832 8.603.669 3.320.951.501 397.939.610
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21.

Custos de Exploragao

21.1. Custos com Pessoal

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os montantes de despesas com o pessoal, sdo os seguintes:

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

DESCRICAO

2025

2024

Variagdo

Remuneragoes
Dos Orgaos Sociais
Do Pessoal
Encargos sobre Remuneragdes
Encargos com Pensdes
Pensdes e respectivos encargos
Prémios e contribuigdes para pensdes
Seguros Obrigatdrios

Custos de acgao social

Outros custos com Pessoal

5.347.252.599

5.555.742.613

208.490.014

390.462.246
4.956.790.353

720.057.811
4.835.684.803

329.595.564
121.105.550

388.359.125

362.543.840

25.815.286

58.961.169

164.863.511

105.902.342

703.518.462

1.089.467.928

- 385.949.466

197.544.369

104.643.231

92.901.137

Total - Custos com Pessoal

6.695.635.723

7.277.261.123

581.625.399

Decorrente da alterac3o ocorrida no terceiro trimestre de 2024, de parte dos Orgdos Sociais, houve uma reducdo no montante global das remuneragdes.
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21.2. Fornecimentos e servigos de terceiros

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os custos com fornecimentos e servigos de terceiros, por natureza, sdo os seguintes:

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

DESCRICAO 2025 2024 Variagio
Electricidade 4.743.304 5.229.650 - 486.346
Combustiveis 37.274.846 23.069.733 14.205.113
Agua 379.155 58.309 320.846
Material de escritério 56.925.178 71.821.130 - 14.895.952
Livros e documentagdo técnica - - -
Conservagao e reparagao 288.051.682 268.556.956 19.494.726
Em edificios 2.311.608 1.059.707 1.251.901
Em equipamento administrativo 123.607.808 123.377.139 230.669
Em equipamento informatico 50.818.054 31.503.953 19.314.102
Em instalagGes interiores 2.738.213 5.659.021 - 2.920.807
Em equipamento de transporte 94.505.938 84.025.776 10.480.162
Em equipamento hospitalar - - -
Em outro equipamento 14.070.060 22.931.360 - 8.861.301
Rendas e alugueres 365.962.813 281.145.710 84.817.103
Despesas de representagdo 17.515.559 20.234.607 - 2.719.048
Comunicagdo 306.098.833 245.047.356 61.051.477
DeslocagOes e estadas 312.483.773 183.420.690 129.063.083
Seguros 33.446.723 38.413.132 - 4.966.408
Publicidade e propaganda 982.651.191 1.164.814.904 - 182.163.713
Limpeza, higiene e conforto 68.453.450 34.335.694 34.117.755
Contencioso e notariado 3.086.350 883.589 2.202.761
Vigilancia e seguranca 45.043.008 35.027.412 10.015.596
Trabalhos especializados 3.346.562.877 3.201.676.379 144.886.498
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

DESCRICAO 2025 2024 Variagio
Servigos de auditoria 326.354.686 139.996.728 186.357.958
Servigos de consultoria fiscal e actuarial 81.885.603 390.463.726 - 308.578.123
Servigos informaticos 772.243.818 715.463.231 56.780.587
Subcontratos - outsourcing 1.070.936.462 589.362.689 481.573.774
Outros estudos e pareceres 80.679.180 1.137.223.193 -1.056.544.013
Outros trabalhos especializados 1.014.463.128 229.166.813 785.296.316
Outros fornecimentos e servigos 770.638.888 930.093.157 - 159.454.269
Total - Fornecimentos e servigos de terceiros 6.639.317.630 6.503.828.408 135.489.222

No exercicio de 2025 verificou-se um aumento significativo na rubrica “Combustiveis” face ao exercicio homodlogo relacionado com o aumento do custo dos mesmos ocorrido
em Angola.

Devido a expansdo geografica da marca em todas as provincias, registou-se um aumento em vdrias rubricas, nomeadamente, “Conservacdo e Reparac¢do”, “Rendas e alugueres”,
“Comunicac¢do”, “Deslocagdes e Estadas”, “Limpeza, higiene e conforto”, “Contencioso e notariado” e “Vigilancia e seguranga”.

O aumento ocorrido nas rubricas “Trabalhos especializados - Servigos de auditoria” e “Trabalhos especializados - Servigos informaticos” esta relacionado com a necessidade de
reporte e certificagdo para fazer face ao cumprimento das exigéncias normativas do sector.

Foi efectuado uma realocagdo entre as rubricas “Trabalhos especializados — Outros estudos e pareceres” e “Trabalhos especializados — Outros trabalhos especializados”.

A rubrica “Outros fornecimentos e servigos” corresponde a: (i) artigos para oferta, (ii) quotas da ASAN, (iii) gastos com condominios, (iv) ferramentas e utensilios de desgaste

rapido, (v) consumos no edificio e (vi) licengas de software.
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21.3. Impostos e Taxas

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os custos relativos a impostos e taxas, por natureza, sdo os seguintes:

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

DESCRICAO 2025 2024 Variagio
Impostos 400.702.818 288.997.236 111.705.582
Imposto de Selo 1.781.168 920.686 860.482
Imposto sobre o Valor Acrescentado 76.896.884 77.876.014 979.130
Outros Impostos 322.024.766 210.200.536 111.824.230
Taxas 515.098.701 523.447.315 8.348.614
Taxa para a ARSEG - Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros 499.498.816 512.817.917 13.319.101
Taxa para o FGA - Fundo de Garantia Automovel - - -
Taxa para o FUNDAP - Fundo de Actualizagdo das PensGes de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais - - -
Outras Taxas 15.599.885 10.629.398 4.970.487
Total de Impostos e taxas 915.801.520 812.444.551 103.356.969

A rubrica “Outros impostos” é composta fundamentalmente por: (i) Imposto sobre Aplicagdo de Capitais, (ii) Contribuicdo Especial sobre as Operagdes Cambiais e (iii) Imposto

Predial.
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

21.4. Amortizaces do exercicio

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os custos relativos a amortizagdes do exercicio, por natureza, sdo os seguintes:

DESCRICAO 2025 2024 Variagio
Imobilizagdes Corpdreas
Equipamento administrativo 80.475.854 70.914.975 9.560.879
Maquinas e ferramentas 29.645.744 36.984.452 7.338.709
Equipamento informatico 236.331.126 235.161.115 1.170.011
Instalagdes interiores 5.519.757 - 5.519.757
Material transporte 159.570.225 235.868.982 76.298.757
Equipamento hospitalar 3.218.060 7.580.217 4.362.157
Patrimonio artistico - - -
Outras imobilizagGes corpéreas 29.437.549 35.626.995 6.189.445
Imobilizagdes em curso - - -
Adiantamentos por conta - - -
Total - Amortizacdes do exercicio - Imobilizado Corpdreo 533.158.801 622.136.736 88.977.936
Imobilizagdes Incorpdreas
Despesas de investigacdo e desenvolvimento - - -
Despesas em edificios arrendados - 22.285.567 22.285.567
Trespasses - - -
Publicidade - - -
Software 92.420.918 109.643.281 17.222.363
Outras imobilizages incorpdreas - - -
Imobilizagdes em curso - - -
Adiantamentos por conta de imobilizado incorpéreo - - -
Total - Amortizacoes do exercicio - Imobilizado Incorpéreo 92.420.918 131.928.848 39.507.930
Total - Amortizacdes do exercicio 625.579.719 754.065.584 128.485.866
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22. Proveitos e Ganhos Financeiros, liquidos de Custos e Perdas Financeiras

22.1. Proveitos e ganhos financeiros e custos e perdas financeiras

FIDELIDADE

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os proveitos e ganhos financeiros, bem como os custos e perdas financeiras, sdo os seguintes:

SEGUROS DESDE 1808

DESCRICAO 2025 2024 Variagdo

Proveitos e ganhos financeiros

Juros obtidos 6.038.165 8.540.167 2.502.002

Diferencgas de cambio favoraveis 185.260.075 444.612.415 259.352.340

Outros proveitos e ganhos financeiros - 479.886 479.886
Total - Proveitos e ganhos financeiros 191.298.240 453.632.468 262.334.228
Custos e perdas financeiras

Juros suportados 23.342 5.303.751 5.280.409

ComissOes e outros servigos financeiros 186.191.306 144.399.857 41.791.449

Diferencas de cambio desfavoraveis 1.656.139.464 1.175.740.510 480.398.954

Outros custos e perdas financeiras 204.370 - 204.370
Total - Custos e perdas financeiras 1.842.558.482 1.325.444.118 517.114.365
Total - Proveitos e ganhos financeiros liquidos de custos e perdas financeiras 1.651.260.243 - 871.811.650 779.448.593
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22.2. Diferengas de cdmbio

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a desagregacgao entre as diferengas de cambio realizadas e potenciais do exercicio, por natureza de Balango, sdo as seguintes:

DESCRICAO 2025 2024 Variagdo
Proveitos e ganhos cambiais
Diferengas cambiais potenciais 185.260.075 444.612.415 259.352.340
Operagdes de resseguro 185.260.075 444.612.415 259.352.340
Operagdes de investimento - - -
Outras operagdes - - -
Diferencas cambiais realizadas - - -
Operagoes de resseguro - - -
Operagodes de investimento - - -
Outras operagoes - - -
Total - Proveitos e ganhos cambiais 185.260.075 444.612.415 259.352.340
Custos e perdas cambiais
Diferengas cambiais potenciais 1.456.626.723 805.033.791 651.592.932
Operagdes de resseguro - - -
Operagdes de investimento 70.535.137 598.050.422 527.515.285
Outras operagdes 1.386.091.585 206.983.369 1.179.108.217
Diferengas cambiais realizadas 253.578.042 370.706.720 117.128.678
Operagdes de resseguro 216.493.827 321.136.047 104.642.221
Operagdes de investimento - - -
Outras operagdes 37.084.215 49.570.672 12.486.457
Total - Custos e perdas cambiais 1.656.139.464 1.175.740.510 480.398.954
Total - Proveitos e ganhos cambiais liquidos de custos e perdas financeiras 1.470.879.390 731.128.095 739.751.295
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

23. Outros Proveitos e Custos nao técnicos

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os outros proveitos e custos ndo técnicos, sdo os seguintes:

DESCRICAO 2025 2024 Variagdo

Outros proveitos nao técnicos:

Regulariza¢do de saldos e arredondamentos 4.628.890 5.872.464 1.243.574

Indemnizagdes contratuais ndo técnicas 8.443.833 4.352.427 4.091.406

Outros proveitos ndo técnicos: -

Outros ganhos diversos 62.222.445 121.333.471 59.111.025

Correcgdes relativas a exercicios anteriores - - -
Total - Outros proveitos ndo técnicos 75.295.169 131.558.361 56.263.193
Outros custos ndo técnicos:

Donativos - 907.675 907.675

Ofertas a clientes 12.025.132 65.278.270 53.253.138

Multas e penalidades 28.043.954 43.084.401 15.040.447

Custos indevidamente documentados e despesas ndo documentadas 5.047.297 10.679.909 5.632.612

Regularizagdo de saldos e arredondamentos 145.619 1.034.423 1.180.043

Outros custos e perdas diversos - 22.451.285 22.451.285

Correcgdes relativas a exercicios anteriores - - -
Total - Outros custos nao técnicos 44.970.764 143.435.963 98.465.199
Total - Outros proveitos ndo técnicos liquidos de custos nédo técnicos 30.324.405 - 11.877.601 42.202.006
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24,

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os outros proveitos e custos, sdo os seguintes:

Outros Proveitos e Custos

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

DESCRICAO 2025 2024 Variagdo

Outros proveitos
Ganhos em Imobilizagées Incorpdéreas e Corpdéreas 9.836.733 17.807.018 7.970.285
Outros com beneficios pos-emprego - - -

Ganhos com planos de pensdes - - -
Ganhos actuariais - - -
Outros Ganhos 25.876.178 - 25.876.178
Total - Outros proveitos 35.712.910 17.807.018 17.905.893
Outros custos
Perdas em ImobilizagGes Incorpdreas e Corpéreas 1.286.181 13.171.009 11.884.827
Perdas com beneficios pés-emprego - - -

Perdas com planos de pensdes - - -
Perdas actuariais - - -
Outras Perdas 735.768 - 735.768
Total - Outros Custos 2.021.949 13.171.009 11.149.059
Total - Outros proveitos liquidos de outros custos 33.690.961 4.636.009 29.054.952

O aumento ocorrido nesta rubrica diz respeito essencialmente ao ajustamento de saldos do passado relativos a resseguradores.
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

25. Impostos sobre o Rendimento

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os impostos sobre o rendimento tém a seguinte decomposigdo:

~ 2025 2024
DESCRICAO Variagao
Taxa Valor Taxa Valor
Resultado antes de Impostos 17.541.535 3.138.912.546 3.222.341.989
Imposto apurado com base na taxa nominal 35,0% 6.139.537 35,0% 1.098.619.391 1.127.819.696
Tributagdo auténoma 0,0% - - 47.653 47.653
Acréscimos e dedugdes a matéria colectavel
AmortizagOes excessivas 239,2% 41.950.818 -0,4% 12.613.117 29.337.701
Provisdes nao previstas -1528,9% - 268.197.904 -2,4% 75.242.842 343.440.746
Impostos suportados (ll, IP e IAC) 578,1% 101.407.636 16,3% 512.817.892 614.225.528
Multas e encargos sobre infracgoes 56,0% 9.815.384 -0,5% 15.079.540 5.264.156
Correcgdes relativas a exercicios anteriores e extraordinarias 0,0% - - - -
VariagOes patrimoniais positivas 0,0% - - - -
VariagGes cambiais potenciais 2754,3% 483.150.291 -1,9% 59.192.369 442.880.777
Proveitos sujeitos e outros impostos de rendimento (IAC e IP) -7420,2% - 1.301.611.889 37,1% 1.165.322.084 136.289.805
Outros acréscimos e dedugdes 164,5% 28.849.068 -2,6% 81.320.452 14.189.253
Imposto sobre o rendimento - 898.497.059 2.533.263.393 1.715.032.087
Imposto reconhecido em ganhos e perdas - 1.388.319.876 1.668.581.374 341.604.397
Imposto corrente 0,0% - -17,8% 559.959.217 559.959.217
Imposto diferido -7914,5% - 1.388.319.876 71,0% 2.228.540.591 901.563.614
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o valor de imposto diferido registado na Conta de Ganhos e Perdas é apresentado como segue:

2025 2024

Imposto corrente - - 559.959.217

Impostos diferidos 1.388.319.876 2.228.540.591

1.388.319.876 1.668.581.374

A movimentac¢do do saldo de impostos diferidos para o ano de 2025 é apresentada como segue:

Constitui¢do / Constitui¢do /

2025 Saldo inicial Reversao em Reversao em Capitais Saldo final
Resultados Préprios
Imposto diferido
Investimentos financeiros - 802.432.759 - - 346.292.003 -1.148.724.762
Imoveis - 647.700.791 - - 87.243.040 - 734.943.831

Depdsitos a prazo
Operagdes cambiais para o estrangeiro

Prejuizos fiscais
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A movimentag¢do do saldo de impostos diferidos para o ano de 2023 é apresentada como segue:

Constitui¢io / Constitui¢do /

2024 Saldo inicial Reversao em Reversao em Capitais Saldo final
Resultados Préprios
Imposto diferido
Investimentos financeiros 220.873.818 100.060.358 681.619.299 - 802.432.759
Imoveis - - 647.700.791 - 647.700.791
Depdsitos a prazo - - - -
Operagdes cambiais para o estrangeiro 1.805.055.382 179.220.322 - 1.984.275.703

Prejuizos fiscais

1.949.259.912

1.949.259.912

1.584.181.563

2.228.540.591

1.329.320.090

2.483.402.064

Os impostos diferidos ativos registados sob prejuizos fiscais é apresentado por ano de caducidade como segue:

2025 2024
2029 1.949.259.912 1.949.259.912
2030 898.497.059 -
2.767.491.217

Ano de caducidade

1.949.259.912

De referir que o Conselho de Administragdo, considerando o business plan da Companhia para os préximos 5 anos, considera o valor de prejuizos fiscais recuperavel através da

obtencado de resultados fiscais positivos, pelo que procedeu ao reconhecimento de imposto diferidos activos sob prejuizos fiscais gerados em 2024 no valor de 1.949.259.912

Kwanzas e em 2025 no valor de 898.497.059 Kwanzas.
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Passivos Contingentes

A data de 31 de dezembro de 2025, encontra-se pendente um Recurso Hierarquico
interposto pela Fidelidade no contexto de um processo de inspegdo tributdria
realizado pela Administragdo Geral Tributaria, referente ao Imposto Industrial
(Definitivo) do exercicio de 2019.

O referido processo tem na sua base um conjunto de corregées fiscais efetuadas
pela Administracdo Geral Tributaria que incidem, no seu essencial, sobre a ndo
aceitagdo da dedutibilidade fiscal de determinados custos (incluindo corre¢Ges a
custos considerados nao justificados) e, bem assim, sobre diferengas de cambio
registadas em “Outros Custos Nao Operacionais”, contabilizadas na rubrica #6712.
Em consequéncia das referidas corregées, foi liquidado pela Administragdo Geral
Tributaria um montante adicional de Imposto Industrial (Definitivo) no valor de Kz

1.992.817.638,00, incluindo imposto, multas e juros compensatérios.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

A Fidelidade Angola, ndo concordando com o teor da decisdo que indeferiu
parcialmente a Reclamagdo Administrativa apresentada, interpds Recurso
Hierdrquico em 31 de Outubro de 2025, encontrando-se o processo, a data, em fase
de apreciagdo pelas autoridades competentes.

Ndo obstante a Fidelidade Angola considerar que dispde de argumentos técnicos e
legais suscetiveis de refutar a referida liquidagdo adicional de Imposto Industrial, e
tendo em consideragdo a incerteza associada ao desfecho do processo, a Fidelidade
Angola, em cumprimento dos principios de transparéncia e divulgagdo, informa que
o montante referido se encontra divulgado como um passivo contingente, cujo
desfecho dependera da decisdo final da Administragdo Geral Tributaria.

A Entidade continuara a acompanhar a evolugdo do referido processo e procedera
aos ajustamentos contabilisticos que se mostrem necessarios em fungdo do

respetivo desfecho.
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26. Partes Relacionadas

26.1. Saldos com Partes Relacionadas

FIDELIDADE
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Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os saldos com partes relacionadas por rubrica de Balango e de Conta de Ganhos e Perdas, sdo os seguintes:

DESCRICAO Fidelidade 2:;:;;:?‘:: Multicare GEP Garantia Fidelidade RE Universal Total 2025 Total 2024
ACTIVO
Qutros Investimentos financeiros - - - - - 132.800 132.800 132.800 132.800
Provisdo para sinistros de Resseguro Cedido 324.495.459 10.573.761 79.672.556 - - 148.726.932 - 563.468.708 361.029.022
;;tzzzgasrgﬂgzz?;ztlca de Acidentes de Trabalho de } } } } B } : ) 93.642.172
z;‘c’]‘l'j:c’ para prémios no adquiridos de Resseguro 209.865.900 |  12.333.787 - - | 233.826.085 -|  456.025.772| 277.988.686
Provisdo para Provisdo nos Resultados - 78.234.090 - - - - - 78.234.090 -
Devedores - -| - 196.310.588 4.959.924 | - 176.943.675 - 46.735.500 | - 331.478.687 21.454.434
Subtotal 534.361.359 101.141.637 | - 116.638.032 4.959.924 | - 176.943.675 382.553.017 46.868.300 766.382.682 754.247.114
PASSIVO
Provisdo para Sinistros -| 2.644.631.558 - - - - -| 2.644.631.558 -
Resseguradores 1.174.494.996 41.176.702 | 2.339.195.032 - - 362.149.261 -| 3.917.015.991| 3.167.784.938
Qutros credores 5.734.538.823 7.633.410 50.782.694 - - - -| 5.777.688.107 | 5.418.224.424
Subtotal 6.909.033.818 | 2.678.174.850 | 2.389.977.726 - - 362.149.261 -| 12.339.335.656 | 8.586.009.362
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DESCRIGAO (continuagéo) Fidelidade IT:s?:t::i: Multicare GEP Garantia Fidelidade RE Universal Total 2025 Total 2024

GANHOS E PERDAS
Comissdes de Resseguro Cedido 2.095.714 - - - - 8.878.240 - 10.973.954 -
Participagdo nos Resultados de Resseguro Cedido - 78.234.090 - - - - - 78.234.090 122.590.721
Custos de Aquisicdo - - - - -l - 337.760 -l - 337.760 147.666
E;Z‘i’:jo para prémios ndo adquiridos de Resseguro - 3304412| - 52484588 - - -l 234163845 -|  178.374.845| -  5.685.331
Provisdo Matematlca de Acidentes de Trabalho de 151.926.627 ) ) ) ) ) ) 151.926.627 )

Resseguro Cedido
Indemnizag¢des de Resseguro Cedido - 160.063.761 34.714.801 227.496.301 - - 129.961.050 - 232.108.391 -
Custos com Sinistros - - - - - - - -| - 36.375.176
Prémios de Resseguro Cedido 55.040.202 112.061.848 291.931.641 - - 561.314.987 -| 1.020.348.678 | -1.547.765.087
Custos com Pessoal 7.258.169 - - - - - - 7.258.169 | -1.007.639.349
Outros custos Administrativos - - - - - -| 1.071.381.269 | 1.071.381.269 | - 51.656
Juros de Resseguro Cedido - - - - - - - - - 5.022.939
Impostos e Taxas - - - - - - - -| - 17.600.000
Diferengas Cambiais 542.567.453 26.047 336.310.415 214.227 22.859.269 | - 21.424.991 - 880.552.420 | - 92.855.307
Outros custos - - - - - - - -| - 13.511.324
Subtotal 595.519.991 172.552.198 855.738.357 214.227 22.859.269 912.555.371 | 1.071.381.269 | 3.630.820.682 | -2.603.767.782
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26.2. Partes Relacionadas — Atividade e Relagao com a Companhia

No decurso do exercicio de 2025, a Fidelidade Angola desenvolveu operagGes com

as seguintes partes relacionadas:

26.2.1.

26.2.2.

26.2.3.

26.2.4.

Fidelidade - Companhia de Seguros S.A. (Fidelidade) - Companhia que tem
como objecto social o exercicio da actividade seguradora e resseguradora

em todos os ramos técnicos;

Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A. (Fidelidade
Assistance) - Companhia que tem como objecto social o exercicio da
actividade seguradora e resseguradora nos ramos de Assisténcia e

Protecgdo Juridica;

Multicare — Seguros de Saude, S.A. (Multicare) - Companhia que tem por
objecto social o exercicio da actividade seguradora e resseguradora, em
todos os ramos de seguros ndo vida legalmente autorizados, podendo

exercer ainda actividades conexas com as de seguros e de resseguros;

GEP - Gestdo de Peritagens, S.A. (GEP) — Sociedade andénima, lider de
mercado em Portugal na prestagdo de servigos de peritagem automoével,
averiguac¢do de sinistros, reconstrucao técnica de acidentes, peritagem

patrimonial e servigos de avaliagdo automadvel e patrimonial;

26.2.5.

26.2.6.

26.2.7.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Garantia — Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. (Garantia) -
Companhia que se dedica ao exercicio da actividade de seguro directo e de
resseguro em todos os ramos e operagdes, podendo ainda exercer

atividades conexas e complementares;

Fidelidade RE — Companhia de Resseguros, S.A. (Fidelidade RE),
anteriormente denominada Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. —
Companhia que tem por objeto social praticar quaisquer operagdes
relativas a resseguros dos ramos ndo vida, de modo a participar na

redistribuicdo no mercado de determinados riscos de natureza ou

dimensao especificas;

Universal — Assisténcia e Servigos, Limitada (Universal) - A empresa tem
como objecto principal a prestagdo de servigos de assisténcia e apoio a
gestdo de peritagens incluindo avaliagGes, de andlise e prevencdo de risco
e apoio laboratorial, de contabilidade, de formacdo e apoio informatico, de
consultoria técnica e de recursos humanos e de reparagdo, de restauro, de

montagem e de melhoramentos a efectuar em quaisquer bens.
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26.3. Operacgoes realizadas com Partes Relacionadas

No decurso do exercicio de 2025, a natureza das operagGes desenvolvidas pela

Fidelidade Angola com as partes relacionadas, forma as seguintes:

26.3.1.

26.3.2.

26.3.3.

Fidelidade - Os saldos existentes respeitam a operag¢des de resseguro e
outros servicos de indole técnica, bem como a utilizagdo de recursos

humanos em regime de cedéncia;

Fidelidade Assistance — Os saldos existentes respeitam a operagbes de
resseguro dos Ramos de Assisténcia e Protecgdo Juridica, bem como aos
servicos de assisténcia prestados no Estrangeiro aos sinistrados da

Fidelidade Angola;

Multicare - Os saldos existentes respeitam a operagdes de resseguro do

Ramo Doenga e ao apoio a analise de sinistros;

26.3.4.

26.3.5.

26.3.6.

26.3.7.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

GEP - Os saldos existentes respeitam, ao pagamento pela utilizagdo de
softwares técnicos relativos peritagem e averiguagdo dos sinistros do ramo
automoével, bem como a formagdo e qualificagdo de peritos e

averiguadores;

Garantia - Os saldos existentes respeitam a custos administrativos
relacionados com a prestagdo de servigos de tecnologias de informagéao

prestados no passado, estando os mesmos a ser regularizados;

Fidelidade RE - Os saldos existentes respeitam a operagdes de resseguro

em Ramos nao Vida;

Universal - Os saldos existentes respeitam a prestagdo de servigos a

Companhia.
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27. Elementos Extrapatrimoniais

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, n3o existe informagdo para divulgar, relativa a elementos extrapatrimoniais.

28. Garantias Financeiras

28.1. Margem de Solvéncia

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a margem de solvéncia da Fidelidade Angola, apresenta a seguinte composigdo:

FIDELIDADE
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DESCRICAO

2025

2024

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVENCIA
Capital Social Realizado / Fundo de Estabelecimento, excluindo ac¢des préprias

Prémios de Emissdo, Reservas e Flutuagdo de Valores

3.502.350.000
13.697.940.006

3.502.350.000
11.826.436.502

Saldo de Ganhos e Perdas 254.911.308 - 1.660.772.718
Dedugdes a Ajustamentos prudenciais 238.468.294 - 176.038.796
TOTAL - ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVENCIA (1) 16.706.910.404 13.491.974.988

MARGEM DE SOLVENCIA A CONSTITUIR
Actividade N&o Vida
Actividade Vida

7.301.630.316
375.000.000

10.088.418.127
375.000.000

TOTAL - MARGEM DE SOLVENCIA A CONSTITUIR (2)

7.676.630.316

10.463.418.127

EXCEDENTE / INSUFICIENCIA DE COBERTURA (3) = (1) - (2)

9.030.280.088

3.028.556.861

% MARGEM DE COBERTURA (4) = (1) / (2)

217,6%

128,9%
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28.2. Investimentos e Activos para Cobertura das ProvisGes Técnicas

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os investimentos e outros activos disponiveis para cobertura das provisdes técnicas, apresentavam a seguinte composi¢do:

DESCRICAO

2025

2024

Variagao

Investimentos:
Terrenos e edificios
Titulos de rendimento variavel
Titulos de rendimento fixo
Depodsitos
Outros investimentos financeiros

Créditos

48.165.895.453

44.144.983.054

4.020.912.399

18.967.637.686
5.059.004.683
16.721.509.781
7.417.610.502
132.800

18.717.668.960
2.756.801.362
14.928.991.909
7.741.388.022
132.800

249.968.726
2.302.203.321
1.792.517.872

323.777.520

9.358.296.335

2.867.240.630

6.491.055.705

Parte dos resseguradores nas provisoes técnicas 9.358.296.335 2.867.240.630 6.491.055.705
Outros Activos 1.468.638.479 349.832.746 1.118.805.733

Depdsitos bancdrios a ordem e caixa 1.468.638.479 349.832.746 1.118.805.733
Total - Investimentos, Créditos e Outros activos de cobertura (1) 58.992.830.267 47.362.056.430 11.630.773.837
ProvisGes técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite (2) 43.091.684.409 ‘ 35.901.505.131 ‘ 7.190.179.278
Nivel de cobertura das Provisdes Técnicas (%) = (1) / (2) 136,9% ‘ 131,9% ‘ 5,0%
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29.

Informacao por Ramos

FIDELIDADE
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Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o resultado técnico do Ramo Vida e dos Ramos ndo Vida, com separagdo da actividade de seguro directo e de resseguro aceite, era o

seguinte:

29.1. Resultado Técnico de Seguro Directo

DESCRICAO

Vida

Acidentes e
Doenga

Incéndio e
Outros Danos

Automével

Veiculos
Ferroviarios

Maritimo

Aéreo

Petroquimica

Responsabilidad
e Civil Geral

Diversos

Total

RESULTADO TECNICO DE
SEGURO DIRECTO - ANO
2025

Prémios adquiridos de
seguro directo

Custos com sinistros e
Participagdo de Resultados
de seguro directo

Variagdo da Provisdo
Matematica e Outras
Provisdes Técnicas de
seguro directo

Comissdes de seguro
directo

Outros Proveitos e Custos
Técnicos

3.137.209.304

585.959.058

732.304.136

969.639.734

22.180.313.365

- 13.851.899.196

- 1.711.472.113

10.804.969.182

- 6.873.948.645

- 928.582.415

7.138.331.166

7.632.599.022

868.301.674

5.618.112

489.905

718.450

772.579.184

46.507.816

43.623.806

544.695.873

52.663.042

10.730.476

5.379.153.620

1.457.207.451

114.499.695

1.497.037.454

17.623.366

- 149.520.920

1.235.069.463

17.523.623

- 325.104.414

52.683.740.499

30.466.127.146

732.304.136

5.006.257.100

114.499.695

Margem técnica de seguro
directo

849.306.376

6.616.942.056

3.002.438.122

1.362.569.530

5.389.567

682.447.562

481.302.355

3.807.446.473

1.365.139.900

927.488.672

16.364.552.421

Resultado de resseguro
cedido - origem seguro
directo

- 139.967.145

502.289.600

21.437.307

89.055.748

386.402.808

2.619.785.727

- 632.903.027

- 212.651.888

3.599.914.049

Margem técnica de seguro
directo, liquida de
resseguro

849.306.376

6.476.974.911

3.504.727.723

1.384.006.836

5.389.567

593.391.814

94.899.548

1.187.660.746

732.236.874

714.836.783

12.764.638.372

Resultados de
Investimentos afectos

Resultado Técnico de
Seguro Directo - Ano 2025

596.474.907

354.164.688

2.717.686.961

3.668.326.557

% Resultado Técnico de
Seguro Directo Ano 2025 /
Prémios brutos adquiridos
Seguro Directo Ano 2025

46,1%

30,8%

32,4%

-19,4%

95,9%

76,8%

17,4%

22,1%

48,9%

277,9%

31,2%
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DESCRIGAO (continuagéo)

Vida

Acidentes e
Doenga

Incéndio e
Outros Danos

Automével

Veiculos
Ferroviarios

Maritimo

Aéreo

Petroquimica

Responsabilidad
e Civil Geral

Diversos

Total

RESULTADO TECNICO DE
SEGURO DIRECTO - ANO
2024

Prémios adquiridos de
seguro directo

Custos com sinistros e
Participagdo de Resultados
de seguro directo

Variagdo da Provisdo
Matematica e Outras
Provisdes Técnicas de
seguro directo

Comissdes de seguro
directo

Outros Proveitos e Custos
Técnicos

2.495.951.535

612.650.125

899.585.327

898.495.166

22.155.564.348

- 17.417.536.294

- 1.928.502.632

8.936.827.568

896.724.184

815.738.896

8.597.309.773

4.865.800.805

24.608

627.559.108 -

614.495.203

35.059.594

36.072.303

322.992.484

263.029

15.563.527

4.238.088.083

441.067.463

207.492.166

1.400.564.066

- 47.515.847

- 137.801.501

2.202.124.349

13.599.698

276.270.743

50.963.917.408

23.420.858.109

899.585.327

4.736.003.877

207.492.166

Margem técnica de seguro
directo

85.220.916

2.809.525.423

7.224.364.487

3.103.949.860

24.608

543.363.306

307.165.928

4.471.663.380

1.215.246.719

1.939.453.303

21.699.977.929

Resultado de resseguro
cedido - origem seguro
directo

- 983.262.366

4.329.520.355

13.368.253 -

67.834.633

237.399.576

3.479.218.693

- 308.469.032

77.338.432

9.496.411.341

Margem técnica de seguro
directo, liquida de
resseguro

85.220.916

1.826.263.057

2.894.844.132

3.090.581.607

24.608

475.528.673

69.766.351

992.444.687

906.777.686

1.862.114.871

12.203.566.589

Resultados de
Investimentos afectos

362.677.024

671.651.113

2.278.019.695

3.312.347.832

Resultado Técnico de
Seguro Directo - Ano 2024

447.897.941

2.497.914.170

2.894.844.132

3.090.581.607

24.608

475.528.673

69.766.351

992.444.687

906.777.686

4.140.134.566

15.515.914.421

% Resultado Técnico de
Seguro Directo Ano 2024 /
Prémios brutos adquiridos
Seguro Directo Ano 2024

17,9%

11,3%

32,4%

35,9%

0,0%

77,4%

21,6%

23,4%

64,7%

188,0%

30,4%
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29.2. Resultado Técnico de Resseguro Aceite
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DESCRICAO

Acidentes e Doenga

RESULTADO TECNICO DE RESSEGURO ACEITE - ANO 2025

Custos com sinistros e Participacdo de Resultados de resseguro aceite 343.731
Resultado Técnico de Resseguro Aceite - Ano 2025 343.731
% Resultado Técnico de Resseguro Aceite Ano 2025 / Prémios brutos adquiridos Resseguro Aceite Ano 2025 -
RESULTADO TECNICO DE RESSEGURO ACEITE - ANO 2024

Custos com sinistros e Participacdo de Resultados de resseguro aceite 27.512.671
Resultado Técnico de Resseguro Aceite - Ano 2024 27.512.671

% Resultado Técnico de Resseguro Aceite Ano 2024 / Prémios brutos adquiridos Resseguro Aceite Ano 2024 -

30. Eventos Subsequentes

O confronto militar desencadeado entre os Estados Unidos da América e o Irdo, no
inicio de 2026, provocou uma reagdo imediata nos mercados financeiros, traduzida
num aumento da incerteza e numa valorizagao significativa das matérias-primas
energéticas. Esta evolugdo teve impacto visivel nos mercados financeiros, que
ajustaram rapidamente as suas avaliacbes ao novo enquadramento de risco. A
possibilidade de que o encarecimento da energia venha a gerar pressGes adicionais
sobre os niveis de pregos, pode levar a uma revisdao das expectativas quanto a

orientacdo futura da politica monetdria. Existe assim, a possibilidade do mercado

considerar cendrios de subida das taxas de juro nos EUA e na Zona Euro ao longo
de 2026, que se podem estender a Angola, revertendo a tendéncia anterior que
apontava para cortes graduais. Os efeitos econdmicos e financeiros deste conflito
dependerdo da sua duragdo e intensidade, incluindo potenciais perturbagdes nas
cadeias de producdo e logistica, impactos negativos na confianga dos agentes
econdmicos e eventuais medidas de resposta por parte das autoridades de politica

econdmica.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Aos Accionistas da
Fidelidade Angola Companhia de Seguros, S.A.

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opiniao
Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Fidelidade Angola Companhia de Seguros, S.A. (a Entidade),
que compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2025 (que evidencia um total de 91.084.827 milhares de
kwanzas e um total de capital préprio de
16.945.379 milhares de kwanzas, incluindo um resultado liquido de 1.405.861 milhares de kwanzas), a Conta de

Ganhos e Perdas e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma apropriada, em todos os aspectos
materiais, a posi¢do financeira da Fidelidade Angola Companhia de Seguros, S.A. em 31 de Dezembro de 2025 e
o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Angola para o sector segurador.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgao “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e
cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Contabilistas e Peritos
Contabilistas de Angola.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Outras matérias

O Relatdrio do Auditor Independente, relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, datado de 14 de
Agosto de 2025, incluia uma reserva a qual foi sanada, sem impacto nas demonstragGes financeiras.

Y

KPMG Angola — Audit, Tax, Advisory, S.A., sociedade anénima angolana e KPMG Angola— Audit, Tax, Advisory, S.A. Capital
membro da rede global KPMG, composta por firmas membro independentes Social: 1.350.000 USD / 135.000.000 Pessoa
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http://www.kpmg.co.ao/

Responsabilidades do 6rgao de gestdo e do drgao de fiscalizagdo pelas
demonstrag¢oes financeiras

O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

e preparagao de demonstrag¢des financeiras que apresentem de forma apropriada a posi¢dao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Angola para o sector segurador;

e elaboracgdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

e criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

e adopcado de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e,

e avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
actividades.

O 6rgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgagdo da informagao
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢oes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragGes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detectara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢Ges podem
ter origem em fraude ou em erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos cepticismo
profissional durante a auditoria e também:

e identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragées financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detectar uma distor¢do material devido a fraude é
maior do que o risco de ndo detectar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao
controlo interno;

e obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objectivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

e avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respectivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;
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concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestao, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigGes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas actividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a aten¢do no nosso relatdrio para as divulgagGes relacionadas
incluidas nas demonstragGes financeiras ou, caso essas divulgacGes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a
data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas actividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteuddo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacgGes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacgdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada; e,

comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o érgdo de fiscalizagdo, entre
outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada
durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagédo constante do relatério de
gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatédrio de gestao

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério de gestao foi preparado
de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante é
concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagao
sobre a Entidade, ndo identificdmos incorrecgbes materiais.

Luanda, 30 de Abril de 2026

KPMG Angola — Audit, Tax, Advisory, S.A.

Representada por

//fz o (c;) “‘Luw O,Qm,ol«.

"="Paulo Rui Inocéncio Ascencdo Hugo Jgrge Gongalves Claudio
(Perito Contabilista com cédula (Partner)
n.2 20140082)
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PARECER DO CONSELHO FISCAL AO EXERCICIO DE 2025

INTRODUCAO

. Em obediéncia as competéncias atribuidas pela Lei das Sociedades Comerciais (art.

441.°, n.° 1, al. g)), pela Norma Regulamentar n.° 2/23, da Agéncia Angolana de
Regulacdo e Supervisdao de Seguros (art. 5.°, a), iv)) e pelos Estatutos da Fidelidade
Angola — Companhia de Seguros, S.A (art. 27.°), o Conselho Fiscal apresenta o
parecer as contas do exercicio de 2025 da Fidelidade, com base nas actividades
realizadas durante o periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro do referido

exercicio.

. O Conselho de Administracdo € responsdvel pela preparacdo e apresentacdo de

modo apropriado das Demonstragdes Financeiras do exercicio de 2025, tendo em

atencao os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola.

. O Auditor Externo € responsavel por expressar uma opinido independente sobre as

contas com base numa opinido de auditoria, a qual dever ser conduzida de acordo

com as normas técnicas da profissao.

. Observaram-se as actividades desenvolvidas pela Fidelidade, tendo como base no

Relatorio e Contas e o Relatorio do Auditor Externo (AE) do exercicio de 2025.

. Ainda no ambito das fun¢des do Conselho Fiscal, foi analisado o Relatorio de

Balango ¢ Contas do Exercicio de 2025, contendo o Balanco e as Demonstragoes
Financeiras, tendo adicionalmente sido prestada a devida atengdo ao Relatorio do

Auditor Externo.
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ANALISE E VERIFICACAO DOS REGISTOS CONTABILISTICOS DAS
CONTAS DO EXERCICIO DE 2025

O Relatorio e Contas estd composto pelo relatério de gestdo, demonstragdes
financeiras e respectivas notas explicativas, a que acresce o relatorio do Auditor
Independente, nos termos exigidos pela Lei das Sociedades Comerciais, Plano de

Contas para as Empresas de Seguros e legislacio complementar.

Tomamos conhecimento do Relatorio do Auditor Independente, que efectuou uma
auditoria de acordo com as Normas Internacional de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e ¢éticas da Ordem dos Contabilistas e Peritos

Contabilistas de Angola (OCPCA).

O Conselho Fiscal apreciou as Demonstragdes Financeiras Anuais, que
compreendem o Balanco que evidencia um total de 91.084.827 milhares de kwanzas
e um total de capital proprio de 16.945.379 milhares de kwanzas, incluindo um
resultado liquido de 1.405.861 milhares de kwanzas, todos relativos ao periodo de
31 de Dezembro de 2025, conforme as Demonstragdes Financeiras apresentadas

pelo Conselho de Administragao.

O Conselho Fiscal ¢ de opinido que os documentos contabilisticos da empresa,
foram elaborados no pressuposto da continuidade das operacdes da sociedade, com
base na efectividade das transacoes, de forma a reflectir a sua situa¢do econdémica,
financeira e patrimonial de acordo com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Angola e com as disposi¢des constantes na legislagdo fiscal e do Plano

de Contas aplicavel as Empresas de Seguros.
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5. O Conselho Fiscal na sua andlise ao balancete geral analitico que compde as

Demonstra¢des Financeiras, verificou uma melhoria muito significativa em relagao

as contas do exercicio de 2024, destacando neste exercicio de 2025 alguns pontos

que carecem de aten¢@o, nomeadamente:

a)

b)

c)

Verificou-se que a conta 66.011930 - Pess-Outros subsidios no valor de Kz
145.574.945,08, e a conta 66.115120 - TI-Outros trabalhos no valor de Kz
349.160.198,45; recomenda-se a reclassificacdo dos documentos que
originaram estes registos contabilisticos, para a imputacdo nas contas
especificas ou para a criagdo de um nome adequado nesta mesma conta de
acordo com a despesa efectuada, uma vez que o termo “Outros” tem:

v" Implicagdes fiscais na sua ndo aceitagdo como custo fiscal em sede

do Imposto Industrial;
v Como ndo se consegue aferir a tipologia de custo, pode dificultar na

tomada de decisdo dos encargos suportados pela empresa.

A conta 67.08100 - Despesas Nao Documentadas no valor de Kz
3.879.850,10, € um custo nao aceite nos termos do artigo 17.° do Cédigo do
Imposto Industrial; é recomendavel que se criem procedimentos no ambito
da “Auto-Facturagdo” para se puder justificar estes custos documentalmente
de acordo o Decreto Presidencial n.° 71/25 de 20 de Margo, que aprova o

Regime Juridico das Facturas.

Na conta 67.12200 - Diferengas de Cambio Desfavoraveis-Outra no valor de
Kz 1.636.482.378,17, é recomendavel verificar se se tratam de diferencas de
cambios “nao realizadas”, uma vez que sao custos que tém um impacto fiscal
muito elevado no lucro tributavel como “ndo aceitagdo” para efeitos de

apuramento do imposto industrial.
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6. O Conselho Fiscal destaca ainda alguns pontos que carecem de atengdo,

nomeadamente:

a) Continuar a assegurar os registos contabilisticos em conformidade com a
Norma Regulamentar n.° 5/23 de 20 de Janeiro, que aprova o Plano de

Contas para as Empresas de Seguros, aprovado pela ARSEG.

b) A segregacdo dos pelouros entre os Administradores, uma vez que se
verifica ainda, na pratica, muita concentragdo de varios pelouros (que

compreendem a actividade de varias Direc¢des) em alguns Administradores.

c) A melhoria do sistema de controlo interno no ambito das tecnologias de
informacao (TI), em relagdo aos itens novos identificados pelo Auditor

Independente.

d) Algumas deficiéncias que carecem de ser superadas, com prioridade, como:
1. Reconciliagdo de saldos com resseguradoras;
ii. Limitag¢@o no processo de reconciliagdes de movimentos bancérios;
i1i. Auséncia de reconciliacdes dos saldos com Co-Seguradores;
iv. Trabalhar na melhoria dos processos de revisdo das avaliagcdes dos

imoveis.
IIl. RECOMENDACOES

Consideradas as recomendagdes de melhoramento sugeridas acima, bem como as
recomendagdes constantes da opinido do Auditor Independente, somos de parecer

favoravel que se aprovem as Contas do Exercicio Economico de 2025.
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Por ultimo, os membros do Conselho Fiscal expressam o seu reconhecimento ao Conselho de
Administragdo e a todos os demais colaboradores da Fidelidade que, directa ou indirectamente,
tornaram possivel o trabalho deste 6rgao.

O Conselho Fiscal da Fidelidade Angola — Companhia de Seguros

Luanda, 30 de Abril de 2026

A Presidente

Sofe Vb

Sofia Vale

1° Vogal

Alice Paula dos Santos Neves

2° Vogal

Mavic Hamuels Menleiro Qslwmgo JOG:;

Maria Manuela Monteiro Cahango Joao
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