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O Conselho de Administracao da Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A., doravante “Fidelidade
Angola” ou “Companhia”, vem apresentar o Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2024.

O Relatdrio do Conselho de Administracao tem como grande objectivo, precedendo a apresentagao das
demonstragdes financeiras, expor, em tragos gerais, os aspectos de maior relevancia para a caracterizagao
da Companhia, a andlise da evolu¢gdo do negdcio, bem como as principais linhas de orientagdao no

desenvolvimento da sua actividade.
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1. Enquadramento Macroecondémico

1.1. Mercado Mundial®

Em 2024, a economia global apresentou diferentes sinais, reflectindo uma combinacdo de desafios
persistentes e recuperagcées moderadas em diferentes regides. No entanto, o crescimento registado ainda é
insuficiente para compensar os impactos negativos acumulados ao longo dos anos, verifica-se o aumento de
conflitos entre paises, a persisténcia da inflagdo, os desastres naturais cada vez mais graves devido as
alteracgdes climdticas e um fraco crescimento econdmico nas principais poténcias do mundo.

Diante deste cenario, torna-se essencial coordenar esforgos para proteger o comércio local, enfrentar as
vulnerabilidades da divida e combater as altera¢des climaticas. O ano de 2024 revelou-se um ano desafiador
para a economia global, exigindo ac¢des coordenadas e politicas eficazes para superar os obstdculos e

promover um crescimento mais robusto nos proximos anos.

Crescimento global do PIB

2023 2024 (Estimado) 2025 (Estimado)

® Mundo Economias avang¢adas m Economias emergentes e em desenvolvimento

Nas economias avangadas, de acordo com o grafico seguinte, os Estados Unidos apresentam uma projec¢ao
de crescimento de 2,8% em 2024, impulsionados por um mercado de trabalho robusto e investimentos
solidos. Em contraste a Zona Euro que enfrenta desafios significativos, tem uma previsao de crescimento
modesto de 1,1% que reflecte uma recuperagao econdmica mais lenta em algumas das suas principais
economias. A Africa Subsaariana, apesar de evidenciar melhores taxas de crescimento, estas continuam a ser

insuficientes para as necessidades.
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Crescimento do PIB por regidao

Estados Unidos da  América Latinae  Asia Emergente e Unido Europeia  Africa Subsaariana Médio Oriente e
América Caraibas em Asia Central
desenvolvimento

2023 w2024 (Estimado) m 2025 (Estimado)

Apesar dos muitos desafios, o sector global de seguros tem apresentado um desempenho relativamente
forte nos ultimos anos e prevé-se que cresga de forma constante nos proximos, tanto em economias maduras
como emergentes. Este optimismo é prevalecente no sector segurador, mesmo com a probabilidade de mais

perturbacdes e eventos inesperados, tais como os ocorridos recentemente.

TInformacg&o baseada nas bases de dados do Fundo Monetadrio Internacional, Real GDP Growth anual percentage change, consultada
no dia 17/02/2025; Informac&o extraida de World Bank, Global Economic Prospects, January 2025, consultada no dia 14/02/2025.
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1.2. Mercado Africano®@

A Africa Subsaariana enfrenta um panorama econémico desafiador, caracterizado, tanto por avangos, quanto
por persistentes vulnerabilidades macroecondmicas. Apds sucessivos choques negativos, os paises da regido
comecaram a implementar medidas para restaurar a estabilidade econdémica. Como resultado, os
desequilibrios internos e externos comegaram a diminuir, reflectindo as politicas adoptadas. No entanto,
cerca de metade dos paises ainda enfrenta grandes desequilibrios.

Apesar dos esforgos, as vulnerabilidades macroecondmicas continuam a ser uma realidade para a maioria
dos paises da regidao. Muitos tentam estabilizar os pregos, consolidar as finangas publicas e a fortalecer as
reservas cambiais. A inflagdo segue em dois digitos em quase um terco dos paises, incluindo Angola, Etidpia
e Nigéria.

Os recentes desafios mundiais, como a pandemia da COVID-19 e os efeitos colaterais da guerra entre a Russia
e a Ucrania aprofundaram esses desafios.

Ainda assim, a expectativa é de que a inflagdo siga uma trajectéria de queda. A taxa da inflagdo ponderada
pelo PIB regional deve recuar de 18,1%, em 2024, para 12,3%, com reducdes significativas em Angola, Gana
e Nigéria. A média inflaciondria da regido caira, com pouca expressao, de 4,7% para 4,5%, embora os paises

exportadores de petrdleo devam continuar a enfrentar taxas significativamente mais altas.

Crescimento do PIB por regido | Africa Subsariana

6,6%

42%  42% 13%4,3% 4,2%

3,6%3,6%

3,2%
2,9%2,9%

Angola Namibia Zambia Gabao Mogambique Africa do Sul Nigéria Africa
Subsaariana

m 2023 2024 (Estimado) m 2025 (Estimado)

2 Informagdo baseada no relatério do Fundo Monetario Internacional, Regional Economic Outlook Sub-Saharan Africa, consultada no
dia 12/02/2025.
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1.3. Mercado Angolano

Apds um modesto crescimento em 2023, principalmente devido a menor producdo de petréleo, a
depreciacdo cambial e aos aumentos dos precos dos combustiveis, o PIB real cresceu 5,5% em termos
homdlogos no final do terceiro trimestre de 2024. Isto marca a expansdo anual mais significativa nos ultimos
nove anos. Este aumento foi impulsionado pela recuperacdo do petréleo e pelo desempenho robusto do
sector dos servicos, principalmente no comércio interno e no transporte e armazenamento. Os elevados
precos do petrdleo e a producdo impulsionaram o excedente da balanga corrente de Angola no primeiro

semestre do ano.

Em 2024, o mercado cambial estabilizou, com uma depreciagado de 3,7%, mais gradual em comparagao com
o ano de 2023. O aumento dos precgos globais dos alimentos, um Kwanza mais fraco e os aumentos dos pregos

dos combustiveis mantiveram a inflagdo elevada, a 27,5% em termos homélogos.

Espera-se que o crescimento do PIB recupere para 3,4% em 2024, impulsionado pela produgdo de petrdleo.

1.4. Evolucdao do Mercado Segurador Angolano

Em 2024, o sector segurador voltara a expandir, com um crescimento dos prémios face a 2023 seguramente
acima dos 20%, mas abaixo da taxa de inflagdo. No momento de preparagao deste relatério, com base na
informacdo de Mercado conhecida, estima-se que o valor total de prémios brutos emitidos se situe
ligeiramente acima dos 470.000 milhGes de Kwanzas. O segmento Vida registara uma quebra muito
relevante, decrescendo a acima do 30%, fixando-se a sua producdo em redor dos 32.000 milhGes de Kwanzas,
passando o seu peso para um valor abaixo de 7%. No mesmo periodo, o segmento N3o Vida, registard um

crescimento superior 30%, em relagdo ao exercicio anterior.

2024 440.645 2.365 473.010 = N3o Vida
Vida
2023 331.228 18.528 379.756

Unidade: milhdes de Kwanzas | 2023 Fonte: ARSEG | 2024: Estimativa

O decréscimo verificado no segmento Vida, acentua ainda mais a preponderancia do segmento Nao Vida,
representando mais de 90% do mercado. Os seguros dos Ramos Acidentes, Doenga e Viagens continuam a
ser os mais representativos, com o seu peso a situar-se em redor dos 40%.

As cinco maiores companhias que operam no Mercado Angolano continuardo com uma quota global de

mercado acima dos 70%.
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2. Actividade da Companhia

2.1. Sumario Executivo

No exercicio de 2024, a Fidelidade Angola obteve um resultado liquido de explora¢cdo negativo, no valor de
1.470,3 milhdes de Kwanzas. O resultado liquido de exploracdo verificado, estd intimamente ligado as
dificuldades crescentes na cobranca dos prémios, que levaram a um forte aumento do ajustamento de

recibos por cobrar, bem como a um conjunto de impactos ndo recorrentes nas contas da Companhia.

Apesar da conjuntura desfavoravel, a Companhia registou um volume de prémios brutos emitidos no valor
de 53.312,0 milhdes de Kwanzas, que representa um crescimento de 14,2% relativamente ao exercicio
anterior. O Ramo Vida cresceu globalmente 9,7% para 2.496,0 milhdes de Kwanzas, sendo que a componente
Vida Risco cresceu 15,0% para 2.180,5 milhGes de Kwanzas e os Ramos N3o Vida registaram um crescimento

de 14,4% para os 50.816,1 milhdes de Kwanzas.

A evolucgdo verificada nos prémios brutos emitidos ira posicionar a Companhia numa quota de mercado

acima dos 11,0%, mantendo a sua posigdo no Top 3 do Mercado Angolano de Seguros.

O Resultado Técnico atingiu os 15.515,9 milhdes de Kwanzas, o que representa um decréscimo de 12,3%
relativamente ao exercicio anterior. Para a evolugdo indicada, contribuiram as fracas performances ao nivel
do Ramo Vida Risco e do Ramo de Acidentes de Trabalho, bem como ao menor contributo da actividade

financeira que foi prejudicada pela menor capacidade de cobranga.

Os custos de funcionamento estiveram controlados, atingindo os 15.954,0 milhGes de Kwanzas, um

crescimento de 21,2%, claramente abaixo da taxa de inflagcdo que se situou no 27,5%.

O Combined Ratio fixou-se no corrente exercicio em 109,3%, valor superior ao exercicio anterior, que tinha
registado 98,0%. A evolugdo negativa deste racio foi induzida pelo Loss Ratio, que aumentou 4,8 pp, derivado
do aumento da sinistralidade no Ramo Vida Risco e no Ramo de Acidentes de Trabalhos de Satde, bem como

do Expense Ratio, que aumentou 6,5 pp decorrente da pressao inflacionaria.

No exercicio de 2024, mantendo o seu habitual foco na transformacdo digital, a Fidelidade Angola optimizou

as suas plataformas de self-service, o myFidelidade e o myFidelidade Empresas.

Também durante o exercicio de 2024, a Companhia consolidou a sua posi¢cdo e notoriedade no mercado

nacional, garantindo a cobertura total do pais, através da sua rede de retalho.
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2.2. Indicadores Chave

(Milhdes de Kwanzas)

2024 2023
INDICADORES FINANCEIROS
Activo Liquido 76.582,9 70.335,1
do qual Investimentos (incluindo Depdsitos Bancarios e Caixa) 44.494,8 44.863,2
Capitais Proprios 13.668,0 15.660,7
Passivo 62.914,9 54.674,4
Resultado Liquido - 1.470,3 587,8
Rentabilidade Média dos Capitais Préprios -10,0% 3,8%
Numero de empregados ao servigo 371 1.557
dos quais na Rede de Especialistas (Vendedores) - 1.204
Rentabilidade Técnica (s/ PBE) -2,8% 1,3%
Responsabilidades Técnicas liquidas de Resseguro Cedido 33.034,3 28.892,9
Indicadores Técnicos
Loss Ratio 59,6% 54,8%
Expense Ratio 49,7% 43,2%
Combined Ratio (liquido de resseguro) 109,3% 98,0%
INDICADORES DA ACTIVIDADE
Clientes 141.415 130.099
Prémios Brutos Emitidos 53.312,0 46.698,6
Ramo Vida 2.496,0 2.275,8
Ramos Ndo Vida 50.816,1 44.422.,8
Quota de Mercado 3 11,6% 12,7%
Ramo Vida 8,1% 4,8%
Ramos Nao Vida 11,7% 13,8%
Reclamagodes
Numero de Reclamagdes 77 80
Taxa de Reclamacdes (Reclamagdes/Apdlices em Vigor) 0,04% 0,05%
Tempo Médio de Resposta (dias) 6,0 7,0

(3) Valor estimado para o exercicio de 2024
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2.3. Referenciais Historicos

Os principais referenciais histéricos da Companhia sdo os seguintes:

2011 - Enquanto Universal Seguros, S.A., a actividade teve inicio a 1 de Outubro, com a emissdo da primeira

apolice.

2012 - Criamos o Colégio de Media¢do, com um modelo de formagdo inovador em Angola, para a criagdo da

nossa primeira rede de agentes exclusivos, contando até hoje com mais de 4.000 formandos.

2013 - Langdmos o UniSaude, o produto de satide da Multicare em Angola. Abrimos a nossa primeira agéncia

em Luanda, com a presenca do entao Embaixador de Marca, Pedro Mantorras.
2014 - Inauguramos a primeira Loja de Media¢do em Luanda no Weza Paradise.

2015 - Expandimos a nossa rede de agéncias para fora de Luanda com a primeira inauguragao no Lobito e
depois em Benguela, criando assim a nova Direc¢do Regional Sul (DRS).

Aumentamos o nosso capital de 784 000 000 para 1 803 200 000 Kwanzas.

2016 - Criamos a Rede de Oficinas Recomendadas para suporte ao ramo automdvel em todas as provincias
onde estamos presentes e continuamos a expansao da DRS com a abertura de um ponto de venda no

Lubango, provincia da Huila.

2017 - Efectudamos o rebranding da marca para Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A..

Langamos a Assisténcia em Viagem Automdvel em todo o territdrio Angolano.

2018 - Celebramos um acordo de Abertura de Agéncias com a cadeia de supermercados Shoprite — Abertura
das Agéncias do Zango, Nova Vida e Cacuaco, assim como na Via Expressa.

Criamos a Rede de Especialistas, colaboradores focados em objectivos de venda de seguros pessoais.

2019 - Mudamos a nossa Sede para a Cidade Financeira. Abrimos novas Agéncias Shoprite no Palanca,
Huambo e no Cuito, que nos permitiu assegurar a presenca em mais uma Provincia Angolana — Bié.
Foi também criado o Centro de Reclamacées da Fidelidade Angola.
Fomos reconhecidos, pela primeira vez, como Superbrand pela Superbrands Angola. Langcdmos o
Seguro Saude Popular, o primeiro micro-seguro de saude em Angola. Aumentdmos o nosso capital

para 3.034.080.000 Kwanzas.

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A. Sede: Condominio Cidade Financeira, Via S8, Edificio 10 - Piso 3, Talatona, Luanda - Angola. Matriculada
na Conservatoéria do Registo Comercial de Luanda sob o n.° 1.234-09. NIF: 5417061590. Capital Social: 3.502.350.000,00 AOA. 14
Tel.: +244 923 167 167 | info@fidelidade.co.ao



2020

2021

2022 -

2023

2024

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

- Conjuntamente com a nova Agéncia do Morro Bento (Provincia de Luanda), abrimos o Consultério

Médico Fidelidade. Langamos a linha SOS AT, linha de emergéncia médica para apoio aos sinistrados

vitimas de Acidente de Trabalho.

- Celebramos o nosso 102 aniversario. Co-patrocindmos o Pavilhdo de Angola na EXPO DUBAI 2020.

Assindmos um protocolo com as Redes de Hipermercados KERO e AngoMart tendo aberto no total oito
novas Agéncias (KERO - Nova Vida, Kilamba, Gika, Morro Bento, Viana, Talatona e Cacuaco | AngoMart
—S. Paulo). Complementamos este crescimento da Rede de Agéncias, com a presenca na Provincia de
Cabinda com a Agéncia Shoprite Cabinda e com a abertura das Agéncias Major Kanhangulo e Kifica

(ambas em Luanda).

Abertura de Consultério Médico Kifica e langamento do Auto Easy, o primeiro produto de contratagdo
100% online em Angola. Abrimos novos Pontos de Venda na Provincia de Luanda em Talatona, Zango
e Benfica.

Foi retomada a venda de seguros na via publica através da nossa agéncia mdvel, inicialmente na llha
de Luanda e depois no Kilamba KK500. Fomos novamente reconhecidos como Superbrand pela

Superbrands Angola.

- Aumentamos o capital social para Kz 3.502.350.000. Fomos reconhecidos como Superbrands 2023,

pela terceira vez desde 2019. Foi inaugurado o primeiro espaco Perto de Mim em Miramar, Luanda.
Foram abertos novos pontos de venda em Luanda, Huila, Malanje, Cuanza Sul e Cuando Cubango,
garantindo, assim, presenca fisica em nove provincias. Foi lancada a area reservada de Cliente
myFidelidade para APP e desktop. A Rede de Especialistas continuou a crescer, sendo agora uma forca

de vendas de mais de 1.200 pessoas em 14 provincias.

- Fomos reconhecidos como Escolha do Consumidor 2024 nos produtos Automével, Vida &
Capitalizagdo e Saude. Fomos também galardoados com o selo Superbrands, pela quarta vez desde
2019. Langdmos em Luanda o servigo Fidelidade Help a Car para melhoria continua do servi¢co aos
clientes e terceiros no Ramo Automével. Foi inaugurado o segundo espaco Fidelidade Perto de Mim
Samba em Luanda. Langdmos uma Campanha de comunicagdo sobre o Seguro de Acidentes de
Trabalho denominada "Os Invisiveis" em diversos suportes de comunicagdo, entre os quais, TV, Radio,
Imprensa, Digital e demais canais offline. Alcangamos a presenca fisica das nossas equipas de vendas
em 18 provincias. Superdamos o marco de 100 mil viaturas seguras. Mantivemo-nos lideres de mercado

no ramo Automovel.
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2.4. Posicionamento

Comprometida com o desenvolvimento sustentavel e com um impacto positivo na sociedade, a
Fidelidade Angola, integrante do Grupo Fidelidade, traduz em acg¢do a visdao estratégica do Grupo
para a Sustentabilidade. A sua actuacdo distingue-se por uma abordagem atenta e responsdvel

perante os desafios sociais, econdmicos, culturais e ambientais do pais.

Ha 13 anos no mercado angolano, a Fidelidade Angola pauta-se pelas melhores praticas na gestao
de investimentos e no desenvolvimento de solugdes de protecc¢do, garantindo que a sua actividade
contribua para o bem-estar colectivo e para a mitigagdao dos impactos ambientais e sociais. Com
uma equipa de mais de 370 colaboradores distribuidos entre a Sede, as Agéncias, o Centro Médico
Fidelidade e o espago Help a Car, e uma rede exclusiva com mais de 1.200 Mediadores Especialistas,
a Fidelidade Angola afirma a sua presenca efectiva nas 18 provincias, através de 40 pontos de venda
e 3 espacos dedicados ao atendimento ao cliente. Em 2024, a companhia superou os 53.000 milhGes
de Kwanzas em prémios brutos emitidos, reafirmando-se como uma das trés maiores seguradoras

do pais.

Esta é a Fidelidade Angola. Solidez, compromisso e protecgao para que a vida ndo pare.

ANGOLA

LDerdrants

0

“ Phigs cuNS\\\\\“
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2.5. Pessoas

A Fidelidade Angola reconhece que as pessoas sdao um fator diferenciador fundamental para o sucesso das
organizagdes, sendo uma area de foco continuo dentro da Companhia. A valorizagcdo e motivacdo dos seus
colaboradores, assim como a implementacdo de ferramentas adequadas para garantir esses objetivos, sao
prioridades estratégicas da Companhia. Alinhada com o principio human centric do Grupo Fidelidade, a

Fidelidade Angola coloca as pessoas no centro das suas acgoes.

No ambito da gestdo interna dos recursos humanos, a Fidelidade Angola mantém um compromisso constante
com o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos seus colaboradores. Além disso, a Companhia procura
criar condi¢gdes que melhorem a sua qualidade de vida, garantindo um ambiente de trabalho que respeite os
direitos humanos, promova uma sociedade mais justa e contribua para o bem-estar das familias.
Materializdmos, igualmente, o nosso compromisso nos pilares da agenda de ESG (boas praticas ambientais,
sociais e de governancga), reflectindo o impacto social na comunidade na qual estamos inseridos, validando
desta maneira, o nosso papel enquanto empresa e agente social de mudanca. As nossas iniciativas incidem
nos vectores de conciliagdo da importancia da carreira, das vivéncias pessoais, familiares e sociais, da saude

fisica e mental e da literacia e estabilidade financeira.

Neste contexto, foram implementadas varias iniciativas importantes, nomeadamente:

e A aprovacgdo Politica de Diversidade, Equidade, Inclusdo e Sentido de Pertenca da Fidelidade Angola,
que promove o respeito e promoc¢do dos principios da ndo discriminagdo, da igualdade de
oportunidades e da inclusdo, como valores fundamentais no desenvolvimento das actividades da
Companbhia;

e A gestdo eficaz das formas hibridas de trabalho, permitindo o trabalho & distancia para formacgao e
acompanhamento médico, respeitando os valores de equilibrio entre a vida pessoal e o desempenho
profissional em cada caso concreto;

e As iniciativas internas de ginastica laboral, acompanhamento psicoldgico e de apoio em caso de
precaridade habitacional;

e Astrocas de experiéncias e a mobilidade e partilha de conhecimento entre as varias areas e geografias
do Grupo Fidelidade, aproveitando as sinergias que as mesmas conferem ao desenvolvimento das

nossas Pessoas;
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e As vdrias campanhas que concorrem para a preven¢do e rastreio de doengas, bem como o
acompanhamento de situacao de doenca dos nossos colaboradores, com sigilo, pelos profissionais do
Centro Médico Fidelidade;

e O rastreio médico periddico das criangas da instituicdo A Pequena Semente, que apadrinhamos, feito
pelos profissionais do Centro Médico Fidelidade;

e A partilha de oportunidades de recrutamento junto de instituicdes promotoras de inclusdo de pessoas
com necessidades especiais;

e A continuidade dos estéagios profissionais, proporcionando a entrada no mercado de trabalho aos
jovens recém-licenciados;

e Acriacdo da Academia de Mediadores Especialistas, onde formamos e certificamos novos mediadores,
potenciando ferramentas e formacgao para o empreendedorismo para jovens profissionais; e,

e AsaccOes que concorrem para fortalecer o sentido de pertenca e a disseminagdo dos valores humanos
e sociais da Companhia, tais como o UP - Concurso de Ideias e a visita anual dos filhos dos
colaboradores a Companbhia.

Acreditamos, firmemente que, ao assegurar essa harmonia, conseguimos construir uma equipa mais
motivada e produtiva, pautada pela meritocracia, proporcionando iguais oportunidades de género, o que

gera um impacto positivo na sociedade em que actuamos.

Terminamos o ano de 2024 com 371 colaboradores.

O numero de colaboradores na Fidelidade Angola apresentou 2024
uma diminuicdo significativa em relacdo ao ano anterior.

Esta reducdo esta directamente associada a criagdo da 2023
Academia de Especialistas, uma iniciativa estratégica que visa

desenvolver competéncias mais especificas e focadas,

permitindo a Companhia adaptar-se melhor as necessidades do mercado e a evolugdo do sector. Além disso,
proporciondmos a oportunidade para que, um numero significativo de colaboradores que aderiram ao
projecto, iniciasse o seu préprio negécio de forma independente, como parte de uma abordagem de
incentivo ao empreendedorismo. Essas iniciativas, embora resultem numa diminuicdo do quadro de
colaboradores, tém como objectivo valorizar e empoderar as pessoas, oferecendo-lhes novas formas de

crescimento profissional e pessoal, alinhadas com os nossos principios de desenvolvimento, autonomia e

desenvolvimento do mercado segurador.
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2024 43% 57% Em 2024, a Fidelidade Angola registou uma variacdo na sua

paridade de género, passando de uma distribuicdo de 50% de
2023 50% 50%

homens e 50% de mulheres, para 57% de homens e 37% de

mulheres. A variacdo em apreco esta directamente ligada a
B Mulheres ®Homens

saida macica de colaboradores, que enveredaram por uma

carreira independente na mediacdo de seguros. Embora a diferenca ndo seja relevante, reafirmamos o nosso

compromisso com a promoc¢do da igualdade de género e a criagdo de oportunidades iguais para todos os

colaboradores. A Fidelidade continuara a adotar estratégias que incentivem a diversidade e a inclusdo, com

o objectivo de manter um ambiente de trabalho equilibrado, justo e enriquecedor para todos.

2024 10% 2
2023 3%

m18-29 130-39 m40-49 m50-59 m260

Em 2024, a Fidelidade Angola registou uma variacdo na distribuicdo etdria dos seus colaboradores. Esta
reflectida na distribuicdo no gréafico acima, a saida dos quadros da Fidelidade Angola de jovens Vendedores
Especialistas que, com o apoio da Companhia, criaram o seu préprio negdcio de mediagdo. A faixa etdria de
18 a 29 anos, que representava 60% dos colaboradores em 2023, sofreu uma diminuicdo para 37% em 2024.
Por outro lado, a faixa etdria de 30 a 39 anos teve um aumento significativo, passando de 37% para 51%.
lgualmente como resultado das consideragdes acima, a
2024 antiguidade média dos colaboradores da Fidelidade Angola
registou um aumento significativo, passando de 1,4 anos em
2023, para 3,5 anos em 2024, e a distribuicdo percentual da
203 qualificacdo educacional dos seus colaboradores, registou

uma mudanga positiva.

2024 71% 29% "]  mSuperior

M Secundario

2023 43% 57% 19 m Basico

A proporgdo de colaboradores com ensino superior aumentou significativamente, passando de 43% em 2023,
para 71% em 2024. Esse crescimento reflete o compromisso da Companhia com a estabilidade interna de

uma equipa altamente qualificada.
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Acreditamos que, ao aumentar a experiéncia e a qualificagdo acumulada na organizacdo, a Fidelidade Angola

estd a construir uma equipa mais capacitada, motivada e preparada para enfrentar os desafios do futuro.

Ainda para incentivar esta vertente do refor¢o dos nossos quadros com maior instrucao de base, demos
sequéncia ao programa “Talentos Universitarios”, em que integramos jovens recém-licenciados ou no ultimo
ano da sua formacgdo, em estagios na Companhia. Queremos ter um papel relevante na preparagdo dos
recém licenciados para o mundo do trabalho no mercado segurador, bem como atrair para a Companhia
jovens talentos, de varias dreas de competéncia fundamentais. Termindmos o ano de 2024 com 29

estagiarios, aumento significativo face aos 19 jovens que tinhamos no final do ano de 2023.

O mercado segurador angolano, ainda em fase de desenvolvimento, mas em rapida ascengdo, obriga-nos a
aumentar a sofisticagdo nas nossas actividades e processos. Para atingir os nossos objectivos e, aliado a
aposta na contratagdao de colaboradores de faixas etarias jovens, a formagdo e o desenvolvimento dos
colaboradores e parceiros é uma drea de grande foco na Companhia.
A Companhia acredita que este € um dos caminhos para garantir um servico de qualidade aos Clientes, sendo
um eixo diferenciador da Fidelidade Angola no mercado segurador angolano.
Os programas de capacitacdo sdo identificados face as necessidades de cada colaborador quando inserido
numa area de actuacdo, e sdo de diversos tipos:

e Formacgdo on-the job;

e Formacdo interna ministrada pelos nossos colaboradores complementada pela formacgdo externa;

e Programas de discussdo tematica sobre as melhores praticas; e,

e Programa de desenvolvimento de potencial pela partilha de conhecimentos e mobilidade entre as

geografias.

Assim, cabe aqui indicar que no ano de 2024 foram ministradas 3.643 horas de formacdo, sendo a sua

distribuicdo, em termos das tematicas abordadas e da origem da formacdo, a seguinte:

Conteudos Horas Formandos
Técnica 3.438 301 32%
H Interna
Comercial 51 4
M Externa
Comportamental 12 2 (1:379
Compliance 142 142

Cabe também referir que, no ambito da Certificagcdo de Mediadores na Academia de Especialistas, foram

ministradas cerca de 66.600 horas de formacdo, a 951 candidatos a Mediadores Exclusivos.
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3. Visao Estratégica

A Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A. assume-se como uma empresa de referéncia na sua area
de actuacdo, alicercada nos pilares de desenvolvimento que ddo corpo ao seu posicionamento. Mantém uma
orientacdo clara para trés grandes objectivos, que funcionam como linhas de orientacdo permanente e
norteadoras de todas as acg¢oes: criagcdo de valor para o Accionista, melhoria da oferta e da qualidade de

servico aos Clientes, valorizagao e motivacdo dos Colaboradores.
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Desempenho da Companhia

As actividades desenvolvidas pelos diversos drgdos de estrutura da Fidelidade Angola foram norteados pela

visdo estratégica definida para a Companhia, bem como pelos objetivos fixados para o exercicio de 2024. Nos

pontos seguintes, da-se conta dos principais contributos de cada 6rgdo de estrutura em 2024, bem como das

iniciativas mais importantes previstas para 2025.

4.1.

Direccao de Marketing

Contributos 2024

Fomos reconhecidos, pela quarta vez, como Superbrands 2024.

Fomos eleitos Escolha do Consumidor 2024 nos produtos Automadvel, Vida e Saude.

Langamos o espaco Fidelidade Help a Car, um servigo inovador no mercado angolano na gestdo do
acidente e reparagdo automoével.

Langamos a Campanha do Seguro de Acidentes de Trabalho denominada "Os Invisiveis" em diversos
suportes de comunicagdo, entre os quais, TV, Radio, Imprensa, Digital e diferentes outros canais
offline.

Patrocindmos o 152 Encontro da Camara de Comércio e Industria Portugal-Angola.

Abrimos mais de 10 novos pontos de venda em distintas localiza¢des no pais.

Refor¢dmos a brand awareness da Fidelidade Angola fora de Luanda, por meio campanhas em
outdoors em 8 provincias.

Participamos nas principais feiras do mercado angolano, nomeadamente, FILDA (Feira Internacional

de Luanda), FIB (Feira Internacional de Benguela), Expo Huila e Expo Car 2024 em Luanda.

Iniciativas 2025

Renovagao do reconhecimento como Escolha do Consumidor 2025.

Abertura de mais 10 novos pontos de venda em varias localiza¢gdes no pais.

Refor¢o da brand awareness da Fidelidade Angola em todo o pais, onde a Companhia tenha ponto de
venda.

Patrocinio ao esfor¢co de democratizagdo do cinema nacional acessivel com Cine Zunga da Geracgdo 80,
em varias provincias.

Langamento de campanhas multicanal para reforgo na divulgagdo da oferta nos ramos de Vida, Saude,

Acidentes de Trabalho e Automoével.
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Direcgao Comercial de Agéncias

Contributos 2024

Recrutamos, via Academia de Especialistas, 911 especialistas, totalizando 1.256 especialistas activos.
Inicidmos em Junho de 2024, uma dinamica recorrente de ciclos comerciais quadrimestrais, que
visaram a dinamizacdo continua das vendas de produtos estratégicos, a premiacdo do melhor
desempenho e a diversificacao da carteira.

Geramos 95.082 transagOes por referéncia bancdria, representando 74% do total de pagamentos
efetuados em 2024.

Expandimos a rede de pontos de venda e quiosques, o que incluiu 3 agéncias, 5 quiosques e 4 pontos
de venda, especialmente em locais de alta densidade populacional em Luanda e em provincias com
pouca presenga da marca.

Realizamos 8 acg¢Bes sobre sinistralidade rodoviaria e 4 com a ARSEG, além de 21 eventos e activagdes,

gerando 599 /leads e 110 apdlices emitidas (18% de conversao), com 2.911.969,00 Kz em receitas.

Iniciativas 2025

Expansdo da rede de Especialistas PME até aos 200 e da rede de Especialistas até aos 2.000 Mediadores
Especialistas.

Diversificacdo de carteira, com um enfoque especial em seguros do Ramo Vida, bem como do Ramo
de Acidentes Pessoais.

Continuacdo da expansao geografica, com a abertura de seis pontos de venda provincias do Zaire, Uige,

Lunda Norte, Moxico, Bengo e Kwanza Norte.
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Direcgao de Vendas

Contributos 2024

Potenciamos o crescimento combinado da produgdo nos varios canais em 13,1%.

Promovemos a dinamizagdo continua da rede, com estabelecimento de novas parcerias e reforco das
existentes.

Alavancdmos o negécio através de evolucdo da abordagem comercial para parceiros
(Mediacdo/Bancassurance).

Aumentamos a penetragao nos mercados de maior valor.

Alargdmos as valéncias do Contact Center e do periodo de atendimento para 24/7.

Desenvolvemos novas funcionalidades e alargdmos a gama de produtos disponiveis nos portais.
Implementamos processos mais eficientes com vista a melhoria da qualidade de servico.

Promovemos a formacao, estabilizacdo e evolugdo da equipa.

Iniciativas 2025

Alargamento dos ciclos comerciais a novos parceiros.

Posicionamento em novos segmentos de mercado de valor acrescentado.

Aumento do foco nos processos de cobrancga.

Conclusdo da implementacdo do novo sistema de gestao comercial, com vista a melhoria de eficiéncia
e gestao de leads.

Alargamento das valéncias do Contact Center.

Criacdo do Departamento de Melhoria Continua e autonomiza¢do da area de Projectos Especiais.
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Direcgao de Desenvolvimento de Negdcio

Contributos 2024

Promovemos o crescimento do portefélio sem degradacdo da margem técnica.

Reequilibrdmos o racio técnico do ramo de saude.

Negociamos um tratado de Caugdo a iniciar em 2025.

Redefinimos e actualizdmos as regras de subscri¢cao para o ramo de Caugdes, implementadas ainda em
2024.

Aumentamos a partilha de riscos em co-seguro.

Optimizdmos a descentralizacdo da oferta estandardizada de Saude nas redes de distribuicdo e
revimos a oferta de micro seguro.

Criamos um novo produto de Multirriscos e disponibilizdmos o mesmo nas redes de distribuicdo
interna e externa.

Disponibilizamos novas solucdes de Vida para a bancassurance e microcrédito.

Iniciativas 2025

Refor¢co e continua capacitacdo de competéncias técnicas da equipa, com formacgdes internas e
externas, contando também com o suporte do Grupo Fidelidade noutras geografias.

Avaliagdo continua dos riscos e gestdo de carteira, assim como aplicagdo de medidas necessarias para
garantir a rentabilidade técnica.

Revisdo de tarifas dos riscos de frequéncia em alinhamento com o resultado técnico de exploragdo dos
respectivos ramos, aumento da inflagdo e desvalorizagao cambial.

Optimizacao do fluxo de pedidos de cotacdo para riscos de severidade.

Optimizagdo da oferta estandardizada de Multirriscos Habitagcdo nas redes de distribuicdo, tanto

interna como externa.
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4.5. Direcgao de Servigo ao Cliente

Contributos 2024

e Adquirimos competéncias nas areas de gestdo de sinistros e de peritagens que contribuiram para o
incremento da eficiéncia dos processos de trabalho, ajudando a conten¢do de custos com a
contratacdo de pessoal, e assim melhorar o resultado global.

e Concretizamos o lancamento do Help a Car, um servigo inovador de centralizagdo das peritagens e
reparagGes auto, incrementando a eficiéncia do servigo em sinistros e ajudando na contenc¢do do custo
médio de reparacao.

e Concluimos a implementag¢do de um novo software de gestado de sinistros patrimoniais e a integragado
dos sistemas de peritagens e averiguacGes no sistema de gestdo de sinistros automaovel, melhorando
a eficiéncia interna.

e Implementdmos os programas Médico de Familia e de acompanhamento de doentes crénicos e
gestantes, oferecendo uma maior cobertura aos nossos clientes do ramo Doenca, ajudando a

contencao da sinistralidade.

Iniciativas 2025
e Implementacgao da plataforma de gestao de irregularidades e fraudes.
e Implementacao da plataforma de gestdo de prestadores auto.

e Implementacdo da abertura automatizada de processos de sinistros automaével.
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4.6. Direcgao Financeira
Contributos 2024
e Prosseguimos com o projecto de implementa¢do do novo Plano de Contas Transitdrio e automatismos
de suporte a elaboracdo das demonstragdes financeiras e restantes reportes fixados nos novos
normativos da actividade seguradora.
e Iniciamos o Projecto do Sistema de Débitos Directos.
e Procedemos com a reorganizacdo de procedimentos e circuitos para reducao do tempo de execucao
de pagamentos nacionais.
e Reorganizdmos todos os processos e circuitos relacionados com a area de Cobrancas e de Prestacdo

de Contas.

Concluimos a reorganizacdo de procedimentos e circuitos relativos ao apuramento de Impostos.

Iniciativas 2025

Conclusdo do projecto de implementac¢do do novo Plano de Contas Transitério e automatizagdo das
demonstracdes financeiras e anexos da actividade seguradora.

Implementac¢do do Robotic Process Automation (RPA) para obtencdo de extractos bancarios em base
didria e mensal e apuramento de Impostos a Pagar.

Implementac¢do do automatismo de elaboragdo de Reconciliagdes Bancarias.

Conclusdo do Projecto do Sistema de Débitos Directos.

Actualizacdo da Politica de Investimentos da Companhia.

Revisdo global do reporting por centros de custos.

Langcamento do Projecto da nova Prestacdo de Contas e Conta Efectivo.
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4.7. Direcgao de Inovagao e Projectos

Projetos

Contributos 2024
¢ Implementamos ferramentas de suporte ao acompanhamento e gestdo do portfolio de iniciativas da
organizagao.
¢ Langamos uma iniciativa de representac¢do da arquitectura digital da organizacdo.
Iniciativas 2025
¢ Promover a adopgao de um modelo de gestdo do portfolio de iniciativas da organizacao.
¢ Langamento de uma primeira da versao de arquitectura e roadmap digital da organizacgao.
e Garantir a adopcdo das solugbes tecnoldgicas e digitais a usar como base para suportar os processos
de negdcio a enderegar, procurando ativamente o recurso a solugdes inovadoras na area da

automacado (RPA’s), gestdo de processos, arquivo de documentos e assinatura digital.

Operagodes
Contributos 2024
e Tratdmos de mais de 50.000 pedidos associados a gestdo de contratos para os diversos ramos e tanto
para contratos individuais como colectivos.
e Concretizdmos, com a Area de Procurement, mais de 100 processos de consulta ao mercado com vista
a aquisicao de bens e servigos.
¢ Gerimos todos os processos associados a gestao da frota da Companhia, bem como no que diz respeito
a seguranca e higienizagao das instalagdes da Companhia.
* Procedemos a uma revisao dos processos de gestdo documental.
e Participamos em varias iniciativas multidisciplinares, transversais ao nivel da organizacdao e mesmo do
Grupo Fidelidade, nomeadamente, iniciativas ESG, iniciativas de suporte operacional a Clientes
Corporate e distribuidores da area bancdria, iniciativas nos dominios da compliance (Prevenc¢do do

Branqueamento de Capitais) e da seguranca (Modelo de Ciberseguranca).

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A. Sede: Condominio Cidade Financeira, Via S8, Edificio 10 - Piso 3, Talatona, Luanda - Angola. Matriculada
na Conservatoéria do Registo Comercial de Luanda sob o n.° 1.234-09. NIF: 5417061590. Capital Social: 3.502.350.000,00 AOA. 28
Tel.: +244 923 167 167 | info@fidelidade.co.ao



FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Iniciativas 2025

¢ Dar continuidade a revisdo dos principais processos das trés dreas que compdem o departamento,
com um enfoque muito concreto na optimizacdo desses mesmos processos, aumento da sua eficiéncia
e reducdo dos niveis de risco operacional a que estd sujeita a organizacdo.

¢ Ainda no primeiro trimestre do ano concretizar o lancamento de novos processos e solucdes
informaticas associadas cuja implementagdo teve inicio ainda em 2024, nomeadamente no que diz
respeito a Gestdo da Ndo Cobranca e ao sistema de débitos directos (SDD’s).

¢ Participar activamente nos processos associados ao langamento de novos produtos, ou de revisao de
produtos existentes em sistema.

¢ Dar continuidade ao processo de transformacdo digital da Companhia, nomeadamente no que diz
respeito aimplementacdo de solugdes e funcionalidades que permitam incrementar a efectividade das
equipas.

¢ Promover a descentralizagdao de operag¢des associadas a gestdo de entidades e contratos, sempre que
aplicavel através do recurso a automacdo (RPA’s) para aumento eficiéncia, nomeadamente na

execugdo de processos massivos.

Sistemas de Informacao

Contributos 2024

¢ Implementamos mais de 40 projectos de solu¢des informaticas.

¢ Demos continuidade a renovacdo tecnoldgica dos simuladores disponiveis no portal correspondente,
com ganhos consideraveis de performance, usabilidade e integracdo automatica em workflows de
aceitagdo de risco, com novas versoes das solugdes de simula¢do e contrata¢do de novo negdcio para
produtos como Automodvel, Salde, Viagens, Vida Risco e Protec¢ao Salarial.

e Revimos a solucdo tecnoldgica no sentido de optimizar o funcionamento do portal e da App
myFidelidade e myFidelidade Empresas.

e Alargdmos o ambito de cobertura da nova Plataforma de Gestdo de Sinistros aos produtos Ndo Vida
de maior relevo, nomeadamente aos Multirriscos e aos produtos de Responsabilidade Civil, assim
como, a implementa¢do no dominio de gestdo do produto automodvel de processos de integragao
automatica com as solugdes de gestdo de peritagens e de gestdo de prestadores.

e Demos continuidade a estratégia de implementacdo de ferramentas de Compliance que suportam os
processos associados a Prevencdo de Branqueamento de Capitais, passando-se agora a contemplar

igualmente os ramos Nao Vida.
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Implementamos um modelo de Ciberseguranca, passando a Fidelidade Angola a estar totalmente
alinhada com o modelo de gestdo instituido ao nivel do Grupo Fidelidade.
Mantivemos a forte aposta na iniciativa da Fabrica de Robots (RPA’s), com particular enfoque no

processo de cobranca e na gestdao documental.

Iniciativas 2025

Dar continuidade ao processo de conversdo tecnoldgica dos simuladores disponiveis no Portal de
Parceiros, passando a contemplar igualmente solugcdes para gestao de produtos ndo standardizados e
novas funcionalidades associadas a gestdo de produtos de grupo.

No que diz respeito as solugdes B2C sera dada continuidade ao langcamento de novos produtos online,
assim como de novas funcionalidades self service ao nivel do Portal para Clientes Empresa.
Langamento da nova solucdo de geragdao dos documentos contratuais de seguros, melhorando as
capacidades graficas associadas a sua produgdo, assim como a flexibilidade da sua disponibiliza¢do
através dos diferentes dos canais digitais da Companhia.

Langamento, no primeiro trimestre de 2025, do Sistema de Débitos Directos, avancando-se, de
seguida, com iniciativas ao nivel da gestdo das contas correntes e dos proprios processos de prestagao

de contas e reconciliagdo financeira.
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4.8. Direcgao de Pessoas e Responsabilidade Social

Contributos 2024

¢ Promovemos a criacdo da Academia de Mediadores Especialistas, onde formamos e certificAmos novos
mediadores, que tém agora o seu proprio negdcio de mediacdo de seguros.

e Reformuldamos o Programa de Onboarding “Bem-vindo Fidelidade”, no sentido de melhorar a
experiéncia de integracdo dos novos colaboradores. O objectivo foi garantir que todos os novos
membros da equipa se sentissem apoiados desde o momento da sua chegada a empresa, facilitando
uma transicdao mais suave e uma adaptacdo rapida ao ambiente de trabalho.

e Aprovamos a Politica de Diversidade, Equidade, Inclusdo e Sentido de Pertenca da Fidelidade Angola,
que promove o respeito e promoc¢do dos principios da ndo discriminagdo, da igualdade de
oportunidades e da inclusdo como valores fundamentais no desenvolvimento das actividades da
Companhia.

e Organizdmos varias campanhas que concorrem para a prevencdo e rastreio de doengas,
acompanhamento psicolégico, bem como o acompanhamento de situagdes de doenc¢a dos nossos
colaboradores, pelos profissionais do nosso centro médico.

¢ Demos continuidade ao programa de estagios profissionais, proporcionando a entrada no mercado de
trabalho a 29 jovens recém-licenciados.

e Langcdmos uma nova plataforma de recrutamento, permitindo uma maior eficiéncia dos nossos

Servigos.

Iniciativas 2025
¢ Aposta na automatizagdo de processos com a integracdo dos sistemas de Gestdo de RH e Controlo de
Assiduidade.
¢ Realiza¢do da 32 edi¢cdo do Up Concurso de Ideias, que visa incentivar a criatividade e inova¢ao dentro
da empresa.

¢ Crescimento e sofisticacdo da plataforma de formagao da Academia de Mediadores Especialistas.
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4.9. Direcgao de Assuntos Corporate

Risco

Contributos 2024
e Revimos as Politicas de Gestdo de Risco, de Gestdo de Risco Operacional, de Provisionamento e de
Controlo Interno.
e Concluimos a matriz de riscos.
e Calculdmos novos modelos tarifarios.
e Avalidmos o modelo de provisionamento.
e Promovemos a definicdo, implementacdo e acompanhamento de relatdrios técnicos.

e Acompanhdamos e validdmos os tratados de resseguro.

Iniciativas 2025
e Modelos tarifarios — Revisbes e implementagao de novas tarifas.
e Relatodrios técnicos — Refinamento dos relatérios actuais e implementacgdo de novos.

e |Implementacao do dashboard de risco.
Juridico

Contributos 2024

e Promovemos o desenvolvimento e melhoria dos procedimentos internos para promover o
desenvolvimento do exercicio da actividade em conformidade com a regulamentacdo legal
estabelecida, nomeadamente a adequacdo as novas exigéncias legais na actividade seguradora.

e Acompanhdmos o projecto “Academia de Especialistas” com o processo de certificagdo de
mediadores.

e Validdmos novos produtos.

e Celebramos acordos extrajudiciais com os sinistrados para pagamento das respectivas pensoes.

e Gerimos os processos de acidente de trabalho em fase judicial.

Iniciativas 2025
e Conclusdo do Projecto Newsletter Legislativa.
e Acompanhamento das ac¢bes e/ou formagdes promovidas pelo Regulador ou entidades relacionadas
com a actividade seguradora.
e Acompanhamento e adequagdo dos procedimentos internos para cumprimento da legislacdo e demais
regulamenta¢do em vigor, visando prevenir sangdes de caracter legal ou regulamentar, bem como

prejuizos financeiros de ordem reputacional.
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Compliance
Contributos 2024
e Elaboramos o Relatdrio sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestdo de Riscos de Controlo
Interno.
e Implementamos o procedimento de prevenc¢do do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo para o ramo nao vida.
e Concebemos a Matriz de Risco de Compliance.
e ParticipAmos na reunido do Grupo de Combate ao Branqueamento de Capitais da Africa Oriental e
Austral (ASAAMGL) a convite da ARSEG.
Iniciativas 2025
¢ Implementacdo de formacGes presenciais e e-learning relativamente a ética e deontologia profissional
aos colaboradores da Companhia.
e Criacdo da Base de Dados de Beneficidrios Efectivos.
e Realizacdo de auditorias de Compliance nas areas com maior susceptibilidade aos riscos de
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (“BCFT)”;

e Formacoes e-learning e workshops para mediadores e corretores, no ambito de BCFT.
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4.10. Direcgao de Auditoria Interna

Auditoria

Contributos 2024

¢ Elaboramos o Plano Anual de Auditoria Interna, com base no Assessement realizado aos varios érgaos
de estrutura, Comissdo Executiva e Comité de Auditoria.

e Executdmos o Plano Anual de Auditoria Interna com 22 auditorias planeadas, as quais geraram 78
recomendacoes.

¢ Realizdmos 11 Auditorias Internas Extraordinarias a pedido.

¢ Implementamos o MetricStream para registo e acompanhamento da resolucdo das ocorréncias
identificadas nos relatérios de Auditoria Interna.

e Langamos o Canal de Denuncias.

¢ Construimos varios mapas de indicadores de detecgao de fraudes e outras irregularidades.

e Elaboramos o Relatério Anual de Auditoria Interna.

Iniciativas 2025
e Execucdo Plano Anual de Auditoria Interna, com especial enfoque nos Pontos de Venda, nos processos
de Procurement, processos dos ramos de Salude e Automével, bem como Cobrancas e ConciliagGes
Bancdrias. Realizaremos ainda trabalhos na area da Cyber Seguranca e do Branqueamento de Capitais;
e Realiza¢do de Auditorias Internas Extraordinarias por solicitacdo.
¢ Descentralizacao da utilizacdo do MetricStream nas direc¢des da Companhia, tendo em vista a revisao
e actualizacdo do estado das iniciativas identificadas nas auditorias.

¢ Construcdo de novos mapas de indicadores de detec¢do de fraudes e outras irregularidades.
Qualidade e Organizacao

Contributos 2024
¢ Promovemos a revisdo e actualizacdo da Estrutura Organica e Funcional de varias Direc¢des, assim
como de Manuais de Procedimentos (Gestdao de ComissGes, Conflito de Interesses, Gestdo de Produtos
- Concepcdo e Gestdo de Apdlices).
¢ Elaboramos e actualizdmos Politicas e Regulamentos da Fidelidade Angola (Auditoria Interna; Gestao
de Reclamacgbes; Tratamento de Tomadores, Segurados, Beneficidrios e Terceiros Lesados;
Comunicacdo de Irregularidades; Cyber-seguranca).

¢ Implementamos politicas, processos e procedimentos de Cyber Security na Companhia.
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¢ Participamos no desenvolvimento de varios projectos informaticos estruturantes na Companhia:

o Ferramentas de simulagdo/emissdo para parceiros em OutSystems (Unificagdo da oferta

Automovel; Saude PPN Individual; Saide PPN Pequenos Negdcios; Acidentes de Trabalho —

Trabalhador Independente; Proteccdo Salarial; Vida Risco 2 cabecas);

o Ferramentas de simulagdo/emissdo para clientes em OutSystems (Vida Risco; Acidentes de

Trabalho — Trabalhadores Domésticos);

o SolugBes na drea da Saude (Integracdo de sistemas informaticos com os sistemas de alguns

O

parceiros e desenvolvimento de uma solugdo de front multi-moeda e multi-idioma);

Optimizacdo de alguns dos processos do sistema core - GIS (Fase 1).

Iniciativas 2025

e Rever e actualizar os Processos e Circuitos de Gestdo de Sinistros de Acidentes de Trabalho e

Automovel.

¢ Rever e actualizar os Processos e Circuitos das Cobrangas.

¢ Participacdo no desenvolvimento de varios projectos informaticos estruturantes na Companhia:

o}

Continuar o desenvolvimento de ferramentas de simulacdo/emissdo para parceiros em
OutSystems (MR Pack Recheio, MR Casa Segura; MR Negdcios Seguros; Acidentes de Trabalho
Conta de Outrem; Inclusdo/exclusdo Pessoas Seguras Saude; Inclusdo/Exclusdo de Veiculos nas
Frotas; Produtos de Emissdo Centralizada, Substituicdo dos Produtos de eGIS - Banca);
Continuar o desenvolvimento de ferramentas de simulagdo/emissdo para clientes em
OutSystems (Inclusdo/exclusdo Pessoas Seguras Saude, Inclusdo/Exclusdo de Veiculos nas
Frotas, Saude PPN, Viagens);

Implementac¢do da nova solugdo de Gestao da Ndo Cobranga;

Implementacdo do Sistema de Débitos Directos;

Optimizagdo de alguns dos processos do sistema core - GIS (Fase Il);

Implementacdo de Solugao de Contas Correntes e Prestacdes de Contas; e,

Reformulacdo do Plano de Continuidade de Negdcio (PCN).
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5. Analise Financeira

Da andlise as demonstrac¢oes financeiras relativas ao exercicio de 2024, destacam-se como aspectos mais

relevantes.

5.1. Resultado Técnico

O resultado técnico (liquido de resseguro cedido) no exercicio de 2024, sem incorporagdo dos resultados da
actividade financeira da Companhia, atingiu o montante de 12.203,6 milhdes de Kwanzas, que representa
um decréscimo de 11,5%, face ao exercicio anterior. O referido decréscimo esta directamente ligado ao

menor resultado técnico a nivel do Ramo Vida e do Ramo Acidentes, Doenca e Viagens.

Resultado Técnico por Linhas de Negdcio
(milhdes de Kwanzas)

vida S22 793,7
Acidentes, Doenga e Viagens _ 1.826,3 4.056,7
s T, 55,
Transportes ‘545'3 8413 w2023
Petroquimica “ 9924
Responsabilidade Civil Geral m 906,8

Diversos 1.862,1

2.294,3

Numa analise mais fina do resultado técnico, por linha de negdcio, salienta-se:

e 0s contributos das linhas de negécio Automdvel, Patrimoniais e Diversos que geraram 64,3% do
Resultado Técnico em termos absolutos, uma vez mais, evidenciando consisténcia na geracdo de

resultado, quando representam apenas 40,6% da carteira da Companhia;

e oscrescimentos do resultado técnico nas linhas de negdcio Responsabilidade Civil Geral, Petroquimica
e Automovel foram, respectivamente, 291,2%, 76,0% e 54,2%; e,
e 0s crescimentos de facturagao, em valor absoluto e por ordem de importancia, verificados nas linhas

de negdcio Patrimoniais, Responsabilidade Civil Geral, Petroquimica e Automovel.
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Prémios Brutos Emitidos

2024 2023 Var Peso

Total 53.312,0 46.698,6 14,2%

Vida 2.496,0 2.275,8 9,7% 4,7%
Nao vida 50.816,1 44.422,8 14,4% 95,3%
Acidentes, Doenca e Viagens 22.305,2 21.079,3 5,8% 41,8%
Patrimoniais 10.460,7 6.063,8 72,5% 19,6%
Automovel 8.701,5 7.832,2 11,1% 16,3%
Petroquimica 4.295,4 3.317,4 29,5% 8,1%
Diversos 2.461,1 3.815,1 -35,5% 4,6%
Responsabilidade Civil Geral 1.656,4 1.108,6 49,4% 3,1%
Transportes 936,0 1.206,2 -22,4% 1,8%

O montante de Prémios Brutos Emitidos atingiu os 53.312,0 milhdes de Kwanzas, tendo crescido 14,2%
relativamente ao exercicio anterior.

A componente Vida cresceu, globalmente, 9,7%, atingindo os 2.496,0 milhdes de Kwanzas, tendo a
componente Vida Risco crescido 15,0%, atingindo 2.180,5 milhdes de Kwanzas.

A componente N3o Vida, cresceu globalmente 14,4%, para os 50.816,1 milhGes de Kwanzas. As linhas de
negdcio Patrimoniais, Responsabilidade Civil Geral, Petroquimica e Automével, apresentaram os melhores
desempenhos, com crescimentos importantes, respectivamente, de 72,5%, 49,4%, 29,5% e 11,1%,
relativamente ao exercicio anterior.

Neste contexto, a Estrutura da Carteira da Companhia assumiu a configuragdo constante do grafico abaixo,
de que se destaca o crescimento ao nivel das linhas de negdcio Patrimoniais, Petroquimica e

Responsabilidade Civil Geral:

Estrutura de Carteira
(milhGes de Kwanzas)

0
ETY 2024

1,8%
Transportes ‘ 2,5% m 2023

Automoével

8,1%

Petroquimica 7,1%

3,1%
2,4%

4,6%

Responsabilidade Civil Geral

Diversos

8,2%

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A. Sede: Condominio Cidade Financeira, Via S8, Edificio 10 - Piso 3, Talatona, Luanda - Angola. Matriculada
na Conservatoéria do Registo Comercial de Luanda sob o n.° 1.234-09. NIF: 5417061590. Capital Social: 3.502.350.000,00 AOA. 37
Tel.: +244 923 167 167 | info@fidelidade.co.ao



FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

O resultado técnico global (liquido de resseguro cedido), sem incorporacdo do resultado da actividade
financeira, cifrou-se nos 12.203,6 milhdes de Kwanzas, sendo que no Ramo Vida atingiu os 85,2 milhdes de
Kwanzas, apresentando a seguinte decomposicao:

Decomposi¢ao do Resultado Técnico Vida
(milhdes de Kwanzas)

2.496,0
- .
-899,6
85,2
- - |
Prémios Custos ¢/ Sinistros Variagdo Provisdo Comisses Resultado do Outros Proveitos | Resultado Técnico
Adquiridos Matematica Resseguro Cedido | e Custos Técnicos Vida

Quanto aos Ramos Nao Vida o Resultado Técnico situou-se nos 12.118,3 milhdes de Kwanzas, apresentando

a seguinte decomposicao:

Decomposi¢do do Resultado Técnico Nao Vida
(milhdes de Kwanzas)

. - 12.118,3

48.468,0

-3.837,5
-9.496,4 -207,5
Prémios Custos ¢/ Sinistros Variagdo Outras Comisses Resultado do Outros Proveitos | Resultado Técnico
Adquiridos Prov. Técnicas Resseguro Cedido | e Custos Técnicos Ndo Vida
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5.2. Estrutura e Rentabilidade dos Investimentos

A carteira de investimentos da Fidelidade Angola, incluindo Depdsitos Bancarios e Caixa, ascende a 44.494,8
milhGes de Kwanzas, um decréscimo de 0,8% face ao encerramento do exercicio anterior. No exercicio
corrente, a Companhia continuou a diversificar os seus activos, com uma maior aposta em Titulos de
Rendimento Fixo em detrimento de outros tipos de activos, garantindo, assim, uma boa rentabilidade da
carteira de investimentos.

Em 31 de Dezembro de 2024, estrutura da carteira de investimento da Companhia era a seguinte:

Depositos a Ordem em Institui¢cGes de Crédito

Depositos a Prazo em Instituiges de Crédito

33,6% m 2024

Titulos de Rendimento Fixo
2023

Titulos de Rendimento Variavel

42,1%

Iméveis 39.39%
, 970

No exercicio de 2024, o resultado da actividade financeira atingiu os 3.329,5 milhdes de Kwanzas, obtendo-
se, assim, uma rentabilidade média da carteira de investimentos de 10,7%, excluindo os activos
correspondentes aos imdveis de uso proprio.

De referir que os valores do grafico acima, relativos a 2023, apresentam a carteira de investimentos em
obrigacbes, mensurada ao custo amortizado. Em 2024, a Companhia alterou a politica contabilistica

associada, passando a carteira de investimentos em obrigacdes a ser mensurada ao valor actual.

5.3. Resultados Liquidos e Capital Proprio

No exercicio de 2024, a Companhia registou um resultado liquido de exploragao negativo, que se fixou nos
1.470,3 milhdes de Kwanzas. O resultado verificado esta directamente ligado as dificuldades de cobranca
verificadas a nivel do mercado, bem como a alguns eventos nao recorrentes, verificados no exercicio.

O Capital Préprio regista o valor de 13.668,0 milhdes de Kwanzas, o que representa um decréscimo de 14,6%
face ao exercicio anterior, decorrente do resultado liquido de exploracdo e da alteragdo a politica de

valorizacdo da carteira de obrigacdes, referida anteriormente.
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5.4. Responsabilidades Técnicas e Solvéncia

As responsabilidades técnicas de seguro directo e resseguro aceite, liquidas de resseguro cedido, ascenderam
ao montante de 33.034,3 milhdes de Kwanzas, um crescimento de 14,3% face ao exercicio anterior. O
aumento verificado ao nivel das responsabilidades técnicas esta ligado ao crescimento de carteira, bem como

ao aumento da sinistralidade verificada no Ramo Vida Risco e do Ramo de Acidentes de Trabalho.

No final do exercicio de 2024, a Fidelidade Angola registava o montante global de 44.494,8 milhGes de
Kwanzas de activos afectos e livres, disponiveis para a representa¢do das responsabilidades técnicas de
seguro directo e resseguro aceite, liquidas de resseguro, obtendo, assim, o grau de cobertura no valor de

134,7%.

Responsabilidades Técnicas Liquidas de Resseguro

(milhdes de Kwanzas)

2024 2023
Provisdo Matematica do Ramo Vida 2.584,7 2.126,6
Provisdo para Prémios N3ao Adquiridos 12.043,4 11.028,0
Provisdo Para Sinistros 16.923,9 14.697,5
Easzc;r;zadbélirc.leascsjz;;rric)nicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite 33.034 3 28.892,9
Investimentos disponiveis para a representagdo 44.494,8 44.863,2
Taxa de Cobertura das Responsabilidades Técnicas 134,7% 155,3%

Quanto ao nivel de Solvéncia, apesar do Resultado de Exploracgdo ter sido negativo, impactado pela menor
capacidade de cobranga vivida durante o exercicio de 2024, e assim, também a Taxa de Cobertura da Margem
de Solvéncia ter sido prejudicada pelo ndo crescimento dos activos, os valores do quadro abaixo, evidenciam
que a Fidelidade Angola continua a cumprir com os requisitos de capital de forma confortavel, dando nota

de solidez.

Margem de Solvéncia

(milhdes de Kwanzas)

2024 2023
Elementos Constitutivos da Margem de Solvéncia (1) 13.492,0 15.432,8
Margem de Solvéncia a Constituir (2) 10.463,4 8.125,8
Taxa de Cobertura da Margem de Solvéncia ((1) / (2)) 128,9% 189,9%
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6. Perspectivas de Evolugio®

De acordo com o Fundo Monetdrio Internacional, o crescimento econémico global deve permanecer estavel
em 3,2%, tanto em 2024 quanto em 2025, conforme projetado no relatério World Economic Outlook de
Outubro de 2024. Embora a inflacdo global esteja numa trajetéria descendente, o crescimento econdmico
ainda esta abaixo da média histdrica de 3,7% registada entre 2000 e 2019. Entre os fatores que contribuem
para essa perspetiva moderada, destacam-se o envelhecimento populacional, os baixos investimentos e a

fraca produtividade.

Perspetiva-se assim um ligeiro crescimento global, ndo obstante, a economia mundial parece estar a
habituar-se a patamares de baixos indices de crescimento, insuficiente para promover um desenvolvimento
econdmico sustentado. Sao necessarias politicas globais e nacionais para criar um ambiente externo mais
favoravel, aumentar a estabilidade macroecondmica, reduzir restricdes estruturais e enfrentar efeitos as

mudangas climdticas, visando acelerar o crescimento e o desenvolvimento a longo prazo.

A SwissRe, estima que o mercado global dos seguros primarios, nos préximos dois anos, apresente um
crescimento médio total de 2,5% dos prémios reais globais, inferior a 2024 (4,6%), mas superior aos ultimos
cinco anos (média: 1,6%). O crescimento econdmico global estavel, mercados de trabalho resilientes, o
aumento do rendimento real a medida que a inflagdo diminui, bem como as taxas de juro de longo prazo

ainda elevadas, suportarao a procura.

Para 2025, de acordo com o Banco Africano de Desenvolvimento, prevé-se que o crescimento real do produto
interno bruto (PIB) de Africa atinja uma média de 4,2%, superando a média global projetada de 3,2%. Apesar
de as perspetivas para o mercado africano em 2025 serem encorajadoras, a concretizacdo deste potencial
dependerd da capacidade dos paises para enfrentar os desafios existentes e implementar politicas eficazes

gue promovam um crescimento inclusivo e sustentdvel.

Espera-se que o crescimento em Angola recupere para 3,4% em 2024, impulsionado pela producdo de
petréleo. No entanto, projeta-se que as restrigdes estruturais limitem o crescimento a 2,8% ao longo de
2025-26, em média, com o PIB per capital real estagnado. Espera-se que uma politica monetaria rigorosa e
uma postura fiscal conservadora ajudem a conter a inflagdo, embora ainda se projete que esta ultrapasse os
10% até 2026. A inflagdo elevada e o espaco fiscal limitado, provavelmente manterdo as taxas de pobreza

elevadas até 2026.
) World Economic Outlook Update, January 2024 (IMF)
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E com estas premissas que a Fidelidade Angola continuard a implementar o seu processo de

reposicionamento estratégico, consubstanciado numa maior ambi¢do comercial, financeira e organizacional.

Este processo que é transformacional, assume como ambicdo para os proximos anos ser o player com maior

crescimento, garantindo uma rentabilidade técnica de referéncia no mercado segurador Angolano e

destacando-se pelas suas competéncias operacionais e de gestdo multicanal.

Com base nesta ambicdo, a Fidelidade Angola assume as seguintes linhas de orientagdo estratégica:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Preservar posicdes de lideranca e conquistar novos segmentos do mercado;
Optimizar o processo de cobranca da Companhia, visando melhorar a rentabilidade;

Manter orientacao para segmento de seguros Particulares, continuando a liderar o segmento de

seguros Corporativos;

Continuo aumento da capacidade de distribuicao, alicercado no crescimento da rede de Agéncias e

nas redes especializadas, bem como numa forte aposta no canal digital;

Continua afirmac¢do da marca fora de Luanda, nas provincias mais relevantes em Angola onde a

notoriedade e capilaridade continua crescente;
Permanente actualizagdo da oferta, com especial enfoque no servigo ao Cliente;

Optimizacdo da gestdao de activos com garantia da rentabilidade adequada na conjuntura actual,

visando o reforco dos niveis de Solvéncia;

Refor¢o da proximidade com os clientes através de um servico mais agil, eficiente e personalizado,
garantindo uma experiéncia diferenciadora, através da expansado dos espacos dedicados ao suporte ao

cliente (Perto de Mim e Help a Car);

Intensificacdo das ac¢les de literacia financeira e seguradora, sensibilizando a populacdo para a

importancia da protec¢do e da gestdo de risco;

Melhoria continua dos processos internos e da eficiéncia operacional, através da inovagao e controlo,

garantindo maior rapidez e qualidade no servigo prestado;

Promogdo de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia, com investimento continuo no

desenvolvimento e valoriza¢do do capital humano;

Sustentabilidade como eixo central da actuagdo, com praticas que conciliem crescimento econémico,

responsabilidade social e respeito pelo meio ambiente;
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m) Desenvolvimento de solu¢Ges inovadoras para os segmentos de Pequenas e Médias Empresas (PME),

contribuindo para a protecc¢do e crescimento do tecido empresarial angolano;
n) Exploragdo de novas oportunidades de negdcio no sector Oil & Gas;

o) Fortalecimento do papel da Fidelidade Angola como referéncia no sector, através de participagdo
activa em fdruns, congressos e iniciativas estratégicas para o desenvolvimento do mercado segurador

em Angola.

7. Proposta de Aplicagao de Resultados

O Resultado Liquido de Exploragdo no exercicio de 2024 foi negativo no montante de Kz 1.470.331.171,34.
Neste contexto, o Conselho de Administragcdo propde que o resultado seja transferido para a conta de

Resultados Transitados.
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Consideragoes Finais

Ao concluir o presente Relatério, o Conselho de Administragdo quer expressar o seu agradecimento a todos

os que contribuiram para o desenvolvimento da Fidelidade Angola e para os resultados atingidos, salientando

particularmente:

As autoridades de supervisdo, em particular a Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros,
pelo especial acompanhamento do sector e intervencao oportuna;

A Associacdo de Seguradoras de Angola, pelo esfor¢o de representacdo das empresas de seguros em
areas de interesse comum;

Os elementos da Mesa da Assembleia-Geral, do Conselho Fiscal e da Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, pelo interesse, disponibilidade e empenho demonstrados no acompanhamento e controlo
da actividade da Companhia;

Aos Accionistas pelo apoio concedido ao longo do exercicio;

Aos Distribuidores, pela confianga na nossa proposta de valor e na defesa do nosso negécio e clientes
comuns;

Aos Clientes pela preferéncia com que distinguiram a Fidelidade Angola e pelo estimulo permanente
no sentido da melhoria da qualidade do servico;

Aos Fornecedores pelo apoio constantemente recebido;

Aos Colaboradores que, com dedicagdo e profissionalismo, tém contribuido para a valorizacdo e

desenvolvimento da Companhia.

Luanda, 4 de Agosto de 2025
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Anexo ao Relatério do Conselho de Administragao

Relagdo dos accionistas que em 31/12/2024 detinham pelo menos 1/10 do Capital Social

(Artigo 448, n.2 4 da Lei das Sociedades Comerciais):

e Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. 268 Acgdes
e COSAL — Comércio e Servicos de Angola, Lda. 59 Acgdes
e Arco Certo — Prestacao de Servicos, Lda. 57 Acgoes

Accgdes detidas pelos membros dos 6rgios de administracio e fiscaliza¢do em 31/12/2024

(Artigo 4469, n.2 3, da Lei das Sociedades Comerciais):

e Nenhuma

Outros deveres de relatar

Nao ha nada a relatar, no que diz respeito aos deveres de informagao previstos nas alineas b), d)

e g) do n? 2 do Artigo 712 da Lei das Sociedades Comerciais.

Para cumprimento do disposto na alinea e) do referido Artigo, declara-se que, durante o exercicio

de 2024, e no ambito da estratégia de alargamento da rede de Parceiros, foi celebrado um contrato

de Parceria entre a Fidelidade Angola e a sociedade Somicre, S.A., sociedade anénima que se dedica

a actividade de microcrédito.

Na formalizacdo da Parceria foram observados todos os procedimentos legais aplicaveis no

exercicio da actividade seguradora, nomeadamente a gestdo sa, prudente e transparente, bem

como o escrupuloso cumprimento dos principios e boas praticas de governance, considerando que

o Administrador Henrique Jorge do Sacramento e Sousa, exerce igualmente fungdes na referida

sociedade.
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FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.

N¢ de Identificagdo Fiscal: 5417061590

Balango em 31 de Dezembro de 2024

(Montantes expressos em Kwanzas)

Notas d Exercicio Exercicio
otas do ACTIVO n " n Anterior Activo
Anexo . 5\ . Totais Ajustamentos e Totais P

Vida N3o Vida Contas Gerais N o N P Liquido
Activo Bruto Amortizagoes Activo Liquido

4 Investimentos 4.085.924.780 40.059.058.274 - 44.144.983.054 - 44.144.983.054 42.075.024.786

43e4.4 Imoveis 509.172.566 | 18.208.496.394 - | 18.717.668.960 - | 18.717.668.960 17.631.413.143

4.5 Titulos de rendimento variavel 713.504.217 2.043.297.145 - 2.756.801.362 - 2.756.801.362 3.300.057.000

45e4.6 Titulos de rendimento Fixo 1.888.247.996 13.040.743.913 - 14.928.991.909 - 14.928.991.909 12.123.989.363

46,47e84 Depdsitos 975.000.000 6.766.388.022 - 7.741.388.022 - 7.741.388.022 9.019.432.480

4.1 Outros - 132.800 - 132.800 - 132.800 132.800

101 :;:‘i";?es técnicas de resseguro -|  2.867.240.630 | 2.867.240.630 -| 2867240630 | 3.815.434.147

103 Proviséo para prémios ndo -| 1934991476 -| 1934991476 -| 1938991476 831.874.241
adquiridos

10.4 Provisdo para sinistros - 932.249.154 - 932.249.154 - 932.249.154 2.983.559.906

6 Prémios em Cobranga 835.650.248 | 24.519.606.295 - | 25.355.256.543 - | 25.355.256.543 | 17.782.264.414

Directa 427.207.929 4.156.865.503 - 4.584.073.433 - 4.584.073.433 3.147.453.848

Indirecta 408.442.319 20.362.740.792 - 20.771.183.111 - 20.771.183.111 14.634.810.566

Ajustamento de recibos por cobrar (-) 490.309.081 | - 4.700.393.891 - 5.190.702.972 - 5.190.702.972 | - 3.022.180.159

Devedores - - 6.230.746.491 6.230.746.491 354.730.786 5.876.015.705 3.932.568.790

7.1 Por operagdes de seguro directo - - 2.163.379.587 2.163.379.587 - 2.163.379.587 1.148.966.420

8.1e8.2 Por operagdes de resseguro - - - - - - 50.021.010

9.1 Estado e outros entes publicos - - 2.484.913.561 2.484.913.561 - 2.484.913.561 1.584.181.563

9.3.1 Accionistas - - 349.704.117 349.704.117 - 349.704.117 642.209.123

9.5.1 Outros - - 1.232.749.227 1.232.749.227 354.730.786 878.018.441 507.190.674

Outros elementos do activo 208.059.571 110.611.862 3.702.724.424 4.021.395.857 2.647.901.932 1.373.493.924 4.079.657.888

5.1e5.4 Imobilizagdes corpdreas e existéncias - - 3.671.563.111 3.671.563.111 2.647.901.932 1.023.661.179 1.291.521.716

3 Depdsitos bancdrios e caixa 208.059.571 110.611.862 31.161.313 349.832.746 - 349.832.746 2.788.136.172

Acréscimos e Diferimentos 154.186.285 931.802.162 894.615.137 1.980.603.584 - 1.980.603.584 1.444.447.177

11 Juros a receber 154.186.285 931.802.162 - 1.085.988.447 - 1.085.988.447 974.678.827

11 Outros acréscimos e diferimentos - - 894.615.137 894.615.137 - 894.615.137 469.768.350

52e54 Imobilizagdes incorpéreas - - 1.357.917.716 1.357.917.716 1.181.878.919 176.038.796 227.898.233

TOTAL DO ACTIVO 4.793.511.803 63.787.925.331 12.186.003.768 80.767.440.903 4.184.511.638 76.582.929.265 70.335.115.277

Luanda, 4 de Agosto de 2025

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras
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FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.
Balango em 31 de Dezembro de 2024

(Montantes expressos em Kwanzas)

Notas do Anexo

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Exercicio

Vida

N3do Vida

Contas Gerais

Totais

Exerc. Anterior
Totais

10.1

10.2
10.3
10.4.1

10.4.2,10.4.3e
10.4.4

10.4.1e10.4.3

10.1

12.2

8.4

7.2
8.1e83
9.1
9.3.2
9.5.2

11

131
13.3
13
13

13.3e14.2

13.3e14.2
133
13.3

Provisdes técnicas de seguro directo e

resseguro aceite

Provisdo matematica do ramo vida

Provisdo para prémios ndo adquiridos

Provisdo para sinistros

De acidentes de trabalho

De outros ramos

Provisdo técnicas relativas a seguros de vida
em que o risco de investimento é suportado

pelo tomador de seguro

Outras provisées

Provisdo para riscos e encargos

Depésitos recebidos de resseguradores

Credores

Por operagdes de seguro directo

Por operagdes de resseguro

Estado e outros entes publicos

Accionistas

Outros

Acréscimos e diferimentos

Capital proprio
Capital
Reserva legal
Reservas livres
Reservas por impostos
Flutuagdo de Valores
De titulos
De iméveis
Resultados transitados

Resultados do exercicio

4.526.867.630

31.374.637.501

35.901.505.131

32.708.297.111

2.584.663.180

459.923.182

459.923.182

1.482.281.269

13.978.366.827
17.396.270.674

4.201.832.082

13.194.438.592

2.584.663.180
13.978.366.827
17.856.193.856

4.201.832.082

13.654.361.774

1.482.281.269

2.126.558.450
11.859.907.063
17.681.030.926

2.665.516.400

15.015.514.526

1.040.800.671

- - 1.219.342.753 1.219.342.753 612.965.442

- - 1.219.342.753 1.219.342.753 612.965.442

- 191.786.678 - 191.786.678 490.378.599

- - 23.098.102.613 23.098.102.613 18.243.446.345

- - 4.030.535.508 4.030.535.508 2.511.933.548

- - 10.431.503.198 10.431.503.198 7.582.690.332

- - 1.799.920.583 1.799.920.583 1.794.696.529

- - 5.612.147.409 5.612.147.409 5.258.335.213

- - 1.223.995.915 1.223.995.915 1.095.790.722

7.693.151 15.674.380 2.480.810.775 2.504.178.306 2.619.359.865
328.172.961 13.727.221.577 | - 196.939.207 13.668.013.784 15.660.667.916
- - 3.502.350.000 3.502.350.000 3.502.350.000

- - 619.277.635 619.277.635 560.277.635

- - 2.087.876.974 2.087.876.974 1.346.496.014

- -| - 4.936.112.644 | - 4.936.112.644 | - 3.606.792.554
22.261.654 2.008.498.601 - 2.030.760.255 1.790.211.200
305.911.307 11.718.722.976 - 12.024.634.283 10.950.967.966

-190.441.547
- 1.470.331.171

- 190.441.547
- 1.470.331.171

529.380.959
587.776.695

TOTAL DO PASSIVO

4.862.733.742

45.309.320.136

26.601.316.935

76.582.929.265

70.335.115.277

Luanda, 4 de Agosto de 2025

Para ser lido com as notas anexas as demonstrag¢des financeiras
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FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.

Conta de Ganhos e Perdas para o Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024

N2 de Identificagdo Fiscal: 5417061590

(Montantes expressos em Kwanzas)

Exercicio . .
N:tas do Rubrica Contabilistica EXeI’CI;IO A'nterlor
nexo Vida N3o Vida Contas Gerais Totais otais
15.1 e 15.2 | Prémios adquiridos, liquidos de resseguro 2.495.951.535 38.636.428.919 - 41.132.380.454 38.544.522.789
15.1e15.2 Prémios e seus adicionais 2.495.951.535 50.816.081.404 - 53.312.032.938 46.698.582.335
15.1e15.2 Prémios de resseguro cedido - -10.956.813.527 - 10.956.813.527 | 7.461.412.428
10.3.1,15.1 — - -
c152 Variagdo de prémios ndo adquiridos - - 2.348.115.531 - |- 2.348.115.531 | - 786.248.957
10.3.1,15.1 | Variagdo de prémios ndo adquiridos, parte . 1.125.276.573 . 1.125.276.573 03.601.839
el5.2 dos resseguradores
Indemnizagdes, liquidas de resseguro - 612.650.125 | -22.994.083.215 - | - 23.606.733.340 | - 20.105.201.375
Montantes pagos
10.4e16.1 Montantes brutos - 474.886.335 | -22.743.336.528 - | - 23.218.222.863 | - 15.000.786.490
10.4e 16.2 Parte dos resseguradores - 1.988.026.241 - 1.988.026.241 775.274.883
Provisdo para sinistros (variagdo)
10.4e16.1 Montantes brutos - 137.763.790 - 187.462.176 -1 - 325.225.966 | - 7.677.203.946
10.4 e 16.2 Parte dos resseguradores - - 2.051.310.751 -|- 2.051.310.751 1.797.514.179
Comissdes, liquidas de resseguro - 898.495.166 | - 3.439.098.587 -| - 4.337.593.753 | - 3.326.859.020
17.1 Comissdes e outros custos de aquisicdo - 898.495.166 - 4.104.132.648 -| - 5.002.627.814 | - 3.648.237.337
10.3.2 Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) - 266.623.937 - 266.623.937 71.850.856
17.2 Comissdes de resseguro cedido - 420.569.463 - 420.569.463 266.689.933
103 Custos de aquisigdo diferidos de resseguro -| - 22159338 -l - 22150338 - 17.162472
cedido (variagdo)
Provisdo Matematica (variagdo) - 458.104.730 - - - 458.104.730 | - 527.410.135
10.2. Montantes brutos - 458.104.730 - - - 458.104.730 | - 527.410.135
10.5, 10.6 e | Outras provisdes técnicas, liquidas de - 441.480.598 } B 441.480.598 | - 471.860.316
10.7 resseguro
108 Participago nos resultados, liquida de - 122.590.721 . 122.590.721 23.857.282
resseguro
18 Outros proveitos e custos técnicos - - 260.767.531 - - 260.767.531 | - 203.222.228
Rendimentos realizados em investimentos 362.677.024 2.958.274.477 - 3.320.951.501 2.802.678.654
20 Investimentos afectos as provisdes técnicas 362.677.024 2.949.670.808 - 3.312.347.832 2.789.020.024
20 Investimentos livres - 8.603.669 - 8.603.669 13.658.630
Outros proveitos e ganhos - - 602.997.847 602.997.847 1.943.447.474
22 Proveitos e ganhos financeiros - - 453.632.468 453.632.468 1.131.720.693
23 QOutros proveitos ndo técnicos - - 131.558.361 131.558.361 769.013.328
24 Outros proveitos - - 17.807.018 17.807.018 42.713.453
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FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.

Conta de Ganhos e Perdas para o Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024 (continuagdo)

N2 de Identificagdo Fiscal: 5417061590

(Montantes expressos em Kwanzas)

Exercicio .. .
Notas do Ruibrica Contabilistica Exercicio l-\'nterlor
Anexo Vida N3o Vida Contas Gerais Totais Totals
Custos de exploragdo por natureza - -| - 15.953.976.977 | - 15.953.976.977 | - 13.162.252.207
21.1 Custos com pessoal - - |- 7.277.261.123 | - 7.277.261.123 | - 7.172.571.419
21.2 Fornecimentos e servigos de terceiros - -|- 6.503.828.408 | - 6.503.828.408 | - 4.283.913.863
21.3 Impostos e Taxas - - - 812.444.551 | - 812.444.551 | - 1.291.692.739
5.4e214 Amortizagdes do exercicio - - - 754.065.584 | - 754.065.584 | - 800.448.088
12.2 Outras Provisdes - - - 606.377.311 | - 606.377.311 386.373.902
Outros custos e perdas - -| - 1.482.051.089 | - 1.482.051.089 | - 4.465.966.367
22 Custos e perdas financeiras - -|- 1.325.444.118 | - 1.325.444.118 | - 4.374.523.232
23 Outros custos ndo técnicos - - - 143.435.963 | - 143.435.963 | - 91.443.135
24 Outros custos - -] - 13.171.009 | - 13.171.009 -
Ajustamentos do exercicio - -| - 1.777.125.051 | - 1.777.125.051 | - 1.007.716.388
6.1e12.1 Ajustamentos de recibos por cobrar - -|- 2.168.522.813 | - 2.168.522.813 | - 941.431.907
121 Ajustamentos de créditos de cobranca - - 391.397.763 391.397.763 | - 66.284.481
duvidosa
Resultado antes de imposto 447.897.941 15.023.344.784 | - 18.610.155.270 | - 3.138.912.546 44.018.163
Imposto sobre o rendimento do exercicio -
25 - - - 559.959.217 | - 559.959.217 | - 775.643.442
Impostos correntes
25 Imposto sobre o rendimento do exercicio - - - 2.228.540.591 2.228.540.591 1.319.401.974
Impostos diferidos
Resultado liquido do exercicio 447.897.941 15.023.344.784 | - 16.941.573.896 | - 1.470.331.171 587.776.695

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras

Luanda, 4 de Agosto de 2025
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N2 de Identificagdo Fiscal: 5417061590
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FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.

Demonstragdo de Fluxos de Caixa para o Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024

(Montantes expressos em Kwanzas)

NOTAS DO -
ANEXO DESCRICAO 2024 2023
FLUXOS RESULTANTES DA ACTIVIDADE OPERACIONAL
Resultado liquido do exercicio -1.470.331.171 587.776.695
Ajustamentos para reconciliar o resultado liquido do exercicio
5.2 Depreciagdes e amortizagdes 754.065.584 800.448.088
101 V.arla.(;ao das provisOes técnicas liquidas de resseguro, incluindo custos de aquisigao 4.141.401.538 | 7.722.570.091
diferidos
6.1e12.1 Variagdo das provisdes ndo técnicas (incluindo ajustamentos) 1.777.125.051 621.342.487
11 Variagdo de Acréscimos e diferimentos -651.337.966 400.712.564
19.2 Ganhos e perdas ndo realizados em investimentos - -
22.2 Diferengas cambiais ndo realizadas 1.249.646.206 | 2.818.371.600
Variagdo em Prémios em Cobranga -7.572.992.129 | -5.490.101.323
7.1e7.2 Variagdo em Devedores e Credores por OperagGes de Seguros 203.552.751 355.373.037
8.1,8.2e83 Variagdo em Devedores e Credores por Operagdes de Resseguros 3.231.300.460 | 2.986.329.126
9.1 Impostos a pagar, liquidos de impostos diferidos -2.224.828.033 | -1.266.331.917
8.4e9.51 Outros -863.052.151 | -1.192.436.900
Total de ajustamentos 44.881.309 | 7.756.276.852
Meios liquidos de pagamento gerados pelas actividades operacionais | -1.425.449.862 | 8.344.053.547
FLUXOS RESULTANTES DAS ACIVIDADES DE INVESTIMENTO
43e14.2 Investimento liquido em Imdveis -12.589.500 -1.697.511
4.1e14.2 Investimento liquido em outros investimentos financeiros -743.153.396 | -8.998.994.566
5.4e14.2 Compras liquidas de imobilizados corpéreos e incorpéreos -449.051.707 -631.728.800
4.1 Outras actividades de investimento - -
9.1 Outros - -

Meios liquidos de pagamento utilizados nas actividades de investimento

-1.204.794.603

-9.632.420.877
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FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.

Demonstracdo de Fluxos de Caixa para o Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024 (Continuagdo)

(Montantes expressos em Kwanzas)

3

9.4

9.4

9.3.1e9.3.2

13.3

FLUXOS RESULTANTES DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Capital e equivalentes - Aumentos e redugdes
Financiamento liquido por via de divida assumida
Actividade liquida de empréstimo de acgdes e outras actividades de financiamento
Outros - Financiamentos

Pagamento de dividendos

Meios liquidos de pagamento utilizados nas actividades de financiamento

Meios liquidos de pagamento (usados) gerados em operac¢des descontinuadas

Aumento liquido em caixa e seus equivalentes

Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no final do periodo

-247.495.094 | -224.516.230
| -61.739.258
-247.495.094 | -286.255.488

-2.877.739.559

-1.574.622.818

439.436.133

2.788.136.172

349.832.746

-38.941.233

4.401.700.224

2.788.136.172

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras

Luanda, 4 de Agosto de 2025
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1. Informagdo Geral

A Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A. (“Companhia” ou “Fidelidade Angola”) é uma sociedade
andénima que foi constituida em 2 de Junho de 2009, por escritura publica realizada no Cartdrio Notarial do
Guiché Unico da Empresa, tendo a sua constitui¢do sido divulgada no Diario da Republica, n® 121, de 1 de
Julho de 2009, com a denominacgao social de Universal Seguros, S.A.. Em Outubro de 2017, a denominacgao

social foi alterada para Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A..

A Companhia com o NIF 5417061590, matriculada na Conservatoéria do Registo Comercial de Luanda sob o

n.2 1.234-9, tem sede em Talatona - Luanda, Condominio Cidade Financeira, Via S8, Edificio 10, Piso 3.

A Companhia tem por objecto social o exercicio da actividade seguradora e resseguradora, em todos os
ramos de seguros Vida e Ndo Vida legalmente autorizados, com certificado de licenca emitido pelo Instituto
de Supervisdo de Seguros (actual Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros — ARSEG), sendo

o0 mesmo vitalicio.

Em 2010, a entdo Universal Seguros procurou activamente parceiros com know-how e recursos que
contribuissem para potenciar a implementac¢do do seu plano de negécios, o que resultou na concretizagao,
em Abril de 2011, de uma parceria com a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., que adquiriu uma

participagdo no capital social da Companhia.

Para a sua actividade, a Fidelidade Angola dispde de instalagdes em Talatona (Sede), na Cidade Financeira,
de um centro Médico no Morro Bento, de um espaco Help a Car na Samba, de dois espacos Perto de Mim,
um no Miramar e outro na Samba e de agéncias nas Provincias de Benguela, Bié, Cabinda, Cuando Cubango,

Cuanza Sul, Huambo, Huila e Luanda.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 4 de Agosto de 2025.
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2. Base de Apresentacao das Demonstragdes Financeiras

As demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2024 foram preparadas de acordo com os principios
estabelecidos no Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pela Norma Regulamentar
n.2 5/23, de 20 de Janeiro, da Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros (ARSEG), e com as

restantes normas regulamentares emitidas por este organismo.

As demonstracgdes financeiras estdo expressas em Kwanzas (Kz) e estdo preparadas de acordo com o principio
do custo histérico, com excepgao dos investimentos, os quais foram registados com base no principio do

valor actual (valor de mercado).

Os totais nas demonstragdes financeiras e nos quadros das notas as demonstragdes financeiras poderao nao
corresponder a soma das parcelas devido a arredondamentos. Os valores 0 e (0) indicam montantes positivos

ou negativos arredondados para zero, ao passo que o traco (-) indica zero.

A preparagdo das demonstracdes financeiras de acordo com o Plano de Contas em vigor para as seguradoras
em Angola e requer que a Companhia efectue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam
a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, activos e passivos. Alteragdes
em tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderao ter impactos sobre as actuais estimativas
e julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de julgamento, complexidade ou onde sdo utilizados
pressupostos e estimativas significativas na preparacdo das demonstra¢des financeiras encontram-se

analisadas na Nota 2.2..

No passado exercicio de 2023, entrou em vigor a Norma Regulamentar n.2 5/23 de 20 de Janeiro, que
introduziu um novo Plano de Contas aplicado as Companhias de Seguros em Angola. Assim, as notas as contas
incluidas neste Anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de Contas para as Empresas de Seguros
(PCES), conforme o disposto no ponto 7 da Norma Regulamentar n.2 5/23, de 20 de Janeiro de 2023, no
respeitante as notas 1 a 31. As restantes notas compreendem a informagdo considerada relevante ou com

situacOes a reportar, seguindo para tal a ordem das demonstragdes financeiras.
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Principais Principios Contabilisticos

As bases de mensuragdo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras e as politicas contabilisticas e

critérios de valorimetria aplicaveis aos diversos activos, passivos e rubricas de capital préprio foram as

seguintes, sem quaisquer derrogacgdées aos critérios valorimétricos:

2.1.1. Descrigdo das bases de mensuragao

2.1.1.1. Investimentos

Imoveis

Na aquisi¢do, os investimentos em imodveis (de rendimento e de servico préprio) sdo contabilizados ao
seu custo de aquisicdo que deve incluir despesas acessérias. Nas valorizagcdes subsequentes, as
varia¢Oes de valor de cada activo é reconhecida de acordo com o valor actual de mercado apurado a
data de referéncia das demonstragdes financeiras.

Em caso de impossibilidade de determinagdo do valor de mercado, considera-se como valor actual o
valor determinado com base na aplicagdo do principio do valor de aquisi¢ao ou do custo de produgao.
O valor actual de um imdvel é baseado em avaliagdes efectuadas por avaliadores independentes,
devidamente certificados, correspondendo ao valor mais provavel pelo qual um determinado imdvel
seria transaccionado numa operacao livre de mercado, entre duas entidades prudentes, supondo um
periodo razoavel de exposicdo de mercado. Para determinacgdo do justo valor sdo utilizados critérios
adequados e reconhecidos adequados e reconhecidos no mercado, no qual se compara um imdvel
com outros similares que tenham sido objecto de transac¢do em tempo suficientemente recente para
se considerar os valores atingidos validos em termos de mercado.

As diferencas entre o valor de aquisicdo e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima
referidos, sdo registadas na conta “Flutua¢do de Valores — De Iméveis”, do Capital Préprio.

Sempre que a valorizacdo de um investimento, resulte numa valorizacdo acumulada negativa, isto é,
com um valor contabilistico abaixo do valor de aquisicdo, a perda potencial acumulada deve ser
reconhecida em Ganhos e Perdas, na conta “Perdas realizadas de investimentos”, sendo também as
respectivas recuperagdes das perdas, reconhecidas em Ganhos e Perdas na conta “Ganhos realizados
de investimentos".

A partir do momento em que a valorizagdo desse activo resulte num valor superior ao custo de

aquisicdo, a valorizagdo volta a ser reconhecida como referido acima.
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A seguradora tem como politica a reavaliagdo dos seus imdveis anualmente com recurso a peritos
externos e, adicionalmente, sempre que existam evidéncias de perda de valor, que possam alterar de
forma material o valor de mercado.

Investimentos Financeiros

Na aquisicdao, os investimentos financeiros sdo contabilizados ao seu custo de aquisi¢cao, que deve
incluir despesas acessérias, nomeadamente, corretagem, comissdes bancarias, encargos legais
inerentes, na conta apropriada do activo.

Na valorizagdo subsequente os investimentos financeiros, quando cotados, sdo valorizados ao seu
valor de mercado actual, entendido este como o valor de cotacdo a data do balang¢o. Quando ndo
cotados, sdo avaliados com base numa aprecia¢do prudente do seu valor provavel de realizagdo, ndo
podendo exceder os seguintes valores:

o Accles e quotas: ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos capitais préprios da

empresa, de acordo com as ultimas demonstragGes financeiras aprovadas;
o Obrigacbes: ao valor de aquisi¢ao, ajustado de forma escalonada e de modo uniforme até ao
momento de reembolso desses titulos, com base no respectivo valor de reembolso;

o Unidades de Participacdo: valor patrimonial a data de balanco.

A Fidelidade Angola detém em carteira diversas emissGes especiais das Obrigacdes do Tesouro em
moeda nacional por conversdo a uma taxa de cambio de referéncia das opera¢ées de compra do Ddlar
dos Estados Unidos da América, divulgada pelo BNA (Obriga¢Ges indexadas ao USD). De referir que o
tratamento contabilistico destes instrumentos financeiros é o equivalente ao descrito anteriormente,
sendo os ganhos e perdas cambiais registadas conforme descrito no PCES.

Os rendimentos de investimentos financeiros sdo registados de acordo com o principio de
especializacdo dos exercicios com excepcdo dos rendimentos de participa¢des financeiras, que apenas

sdo registados no momento do recebimento efectivo dos dividendos atribuidos.

2.1.1.2. Imobilizagdes corpdreas

As imobilizagdes corpdreas estdo valorizadas ao seu custo de aquisicdo entendido como o preco de compra

acrescido dos gastos acessorios suportados até a sua entrada em funcionamento, deduzido das amortizagoes

acumuladas.

Os custos de reparagdo, manutencdo e outras despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos como custo

do exercicio.

As amortizages sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada do bem, a qual

corresponde ao periodo durante o qual se espera que o activo esteja disponivel para uso e sdo registadas em

gastos do exercicio.
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As taxas anuais que decorrem do periodo estimado de vida util dos bens de imobilizado, respeitando as taxas

legais previstas pelo Decreto Presidencial n2 207/15, (para adi¢bes efectuadas desde 2015), sdo:

Bens Taxa de Amortizagdao
Equipamento informatico 33,33%
Mobiliario de escritdrio 12,50% a 16,67%
Equipamento administrativo 12,50% a 33,33%
Artigos de conforto e decoragdo 20,00%
Veiculos e outros meios de transporte 16,67% a 25,00%
Equipamento audio visual 25,00%
Outros equipamentos nao especificados 12,50%

Quando existe indicacdo de que um activo possa estar em imparidade o seu valor recuperavel é estimado,
devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um activo exceda o seu
valor recuperavel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas em resultados para os activos registados ao
custo.

O valor recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o seu prec¢o de venda liquido e o seu valor de
uso, sendo este calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir

a obter do uso continuado do activo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

2.1.1.3. Imobiliza¢des Incorpdreas

As amortiza¢Oes incorpdéreas sdo registadas ao custo de aquisi¢ao, entendido este como o pre¢o de compra,
acrescido dos gastos acessorios suportados até a sua entrada em funcionamento, deduzido das amortizagdes
acumuladas.

As amortizacGes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada dos activos, a qual
corresponde normalmente a um periodo de 3 a 5 anos, respeitando as taxas legais previstas pela Portaria n2
755/72 e Decreto Presidencial n2 207/15 (para adi¢Bes efectuadas desde 2015).

As amortizagOes sdo registadas em gastos do exercicio. Também sdo registadas em gastos do exercicio as
despesas com manutengdo de software.

Quando existe indicacdo de que um activo possa estar em imparidade o seu valor recuperavel é estimado,
devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um activo exceda o seu
valor recuperavel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas em resultados para os activos registados ao

custo.
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O valor recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o seu prec¢o de venda liquido e o seu valor de
uso, sendo este calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir

a obter do uso continuado do activo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

2.1.1.4. Caixa e equivalentes de caixa
A rubrica de caixa e seus equivalentes engloba os valores registados no balanco com maturidade inferior a
trés meses, a contar da data de balanco, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de

alteracdo de valor onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituicdes de crédito.

2.1.1.5. Capital Social
As accOes sdo classificadas como capital proprio quando ndo ha obrigacdo de transferir dinheiro ou outros

activos.

2.1.1.6. ProvisGes técnicas
As seguradoras devem constituir e manter provisGes técnicas, para responder ao cumprimento das
obrigagbes assumidas nos contratos de seguros. Para tal, sdo observadas as formas de apuramento e
metodologias de aplicagdo conforme o disposto na Norma Regulamentar n.2 3/23 de 16 de Janeiro.
As provisdes técnicas registadas pela Fidelidade Angola sdo as seguintes:
e Provisdo para prémios nao adquiridos
A provisdo para prémios nao adquiridos destina-se a garantir, relativamente a cada um dos contratos
em vigor, com excepc¢do dos respeitantes ao “ramo vida”, a cobertura dos riscos assumidos e dos
encargos deles resultantes durante o periodo compreendido entre o final do exercicio e a data do
efectivo vencimento, tendo em conta a vigéncia do contrato.
Desta forma, esta provisdo reflecte a parte dos prémios brutos emitidos contabilizados no exercicio, a
imputar a um ou vdrios exercicios seguintes.
Esta provisdo é calculada, contrato a contrato, por aplicagdo do método “pro rata temporis”, a partir
dos prémios brutos emitidos liquidos de estornos e anulag¢des, relativos aos contratos em vigor. Sendo
apresentada no balang¢o na rubrica “Provisao para Prémios nao Adquiridos”.
A Companhia difere os custos de aquisicdo relativos a comissdes de mediacdo incorridas com a
angariacao das respectivas apélices de seguro, sendo reconhecidas como uma dedugdo ao valor da

provisdo para prémios nao adquiridos, até ao limite de 20% dos prémios ndo adquiridos.

e Provisao matematica do ramo vida
A provisdo matematica do ramo vida corresponde a diferenca entre os valores actuais das
responsabilidades reciprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contratos de
seguro e é calculada de acordo com o Artigo 42 da Norma Regulamentar n2 3/23 de 16 de Janeiro,

publicada pela ARSEG.
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Provisdes matematicas de acidentes de trabalho
Conforme o Artigo 5.2 da Norma Regulamentar n.2 3/23, a provisdo matematica relativa ao ramo
Acidentes de Trabalho, corresponde ao valor actual das pensdes, calculado em conformidade com as

disposicOes aprovadas. Esta provisdao tem por objectivo registar as responsabilidades decorrentes de:

a) Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados pela Comissao

Nacional de Avaliagcdo de Incapacidades Laborais;

b) Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja foram objecto de conciliagcdo, mas ainda

nado se encontram homologadas;

c) Estimativas de responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos mas que se

encontrem pendentes de acordo final ou homologacédo, denominadas de pensdes definidas; e,

d) Estimativa das responsabilidades por pensGes relativas a sinistros ja ocorridos, mas cujos
respectivos processos clinicos ndo estdo concluidos a data das demonstra¢Ges financeiras ou
pensoes referentes a sinistros ja ocorridos, mas ainda ndao declarados, denominadas pensdes
presumiveis.

As hipdteses e bases técnicas utilizadas no calculo das provisdes matematicas de acidentes de trabalho

sdo as seguintes:

Pressupostos Actuariais 2024 2023
Tabua de mortalidade TV 73-77 TV 73-77
Taxa de desconto 3,0% 3,0%
Encargos de Gestdo 4,0% 4,0%

Provisao para Sinistros

A provisdo para sinistros pendentes corresponde as responsabilidades estimadas com sinistros
participados e ainda nao liquidados no final do exercicio, incluindo os custos administrativos a incorrer
com a regularizacdo futura dos sinistros.

A provisao para sinistros é calculada sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsivel do custo
total de cada sinistro deduzido de pagamentos ja efectuados.

A provisdo para IBNR (incurred but not reported) corresponde ao montante para fazer face a provaveis
indemnizagOes e encargos a suportar relativamente a sinistros ja ocorridos, mas ainda ndo participados
a Companhia no final do exercicio. A Companhia regista uma estimativa para estes sinistros, com base
na sua experiéncia na gestdo deste tipo de sinistro, com o objectivo de garantir o principio de
especializagdo dos exercicios e adequar o seu nivel de provisionamento de acordo com a melhor

estimativa possivel.
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As taxas aplicadas para despesas com a regularizacdo de sinistros do exercicio utilizadas pela
Companhia durante o exercicio sdo:

o Ramo Vida -4%

o Ramo N3o Vida (Acidentes de Trabalho) - 7%

o Ramo N3o Vida (Doenga) - 6%

o Ramo N3o Vida (Restantes) - 4%

Provisao para desvios de sinistralidade

A provisdao para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade excepcionalmente
elevada nos ramos de seguros em que, pela sua natureza, se preveja que aquela tenha maiores
oscilagGes. Esta provisdao é constituida para o Seguro de Crédito e de Caugdo, Seguro de Colheita e
Resseguro Aceite - Risco Atdmico, de acordo com o estabelecido no Artigo 7.2 da Norma Regulamentar
n.2 3/23, de 16 de Janeiro, emitida pela ARSEG.

A Companhia ndo constituiu, no exercicio de 2024, qualquer montante para Provisdo para Desvios de
Sinistralidade, atendendo ao facto da sua carteira ndo ressegurada, no Ramo Caugdes, se encontrar
protegida através de colaterais em fungdo das responsabilidades assumidas. A Companhia entende
deste modo que os prémios ndo suportados por colaterais, sdo bastante inferiores ao limite de 4%
referido no nimero 2 do referido artigo, estando assim isenta de constituir a provisdo para desvios de

sinistralidade.

Provisdo para riscos em curso

E calculada para todos os seguros ndo vida e destina-se a fazer face as situacdes em que os prémios
imputdveis a exercicios seguintes relativos aos contractos em vigor a data das demonstragdes
financeiras ndo sejam suficientes para pagar as indemnizagdes e despesas imputdveis aos respectivos
ramos técnicos.

Esta provisdo é calculada com base nos racios de sinistralidade, de custos de exploragdo, de cedéncia
e de rendimentos, em conformidade com o definido no Artigo 8.2 da Norma Regulamentar n.2 3/23,

de 16 de Janeiro, emitida pela ARSEG.

ProvisGes técnicas de resseguro cedido

As provisdes técnicas de resseguro cedido sdo determinadas, aplicando os critérios descritos acima
para o seguro directo, tendo em atencdo as taxas de cedéncia, bem como outras cldusulas existentes
nos tratados de resseguro em vigor, correspondendo a parte dos resseguradores nos montantes

brutos das provisoes técnicas de seguro directo.
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2.1.1.7. Devedores

Os saldos devedores sdo valorizados ao custo histérico ou ao valor de realiza¢do, dos dois o mais baixo.

O custo histérico é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel) para reflectir as
situacdes, dos juros vencidos, relativos a dividas que ndo tenham sido recebidas na data de pagamento e das
diferencas de cambio ndo realizadas e determinadas pela aplicagdo da taxa de cambio a data de fecho, as
guantias em moeda estrangeira em divida na data de relato.

O valor realizavel liquido é o valor pelo qual, através de uma analise comercial, se espera que as dividas
possam ser recebidas. Na determinacdo deste valor deverao ser tidos em conta os valores que se espera que
venham a ocorrer com eventuais descontos e créditos que tenham de ser concedidos para conseguir cobrar
as dividas e com custos de esfor¢o de cobranca.

O ajustamento do custo histdrico para o valor realizdvel liquido (quando este for inferior ao primeiro) devera
ser reconhecido através da constituicao de um ajustamento para créditos de cobranc¢a duvidosa, a qual sera
ajustado ou anulado quando se alterarem ou cessarem as razdes que determinaram a sua constitui¢do.

No caso dos saldos devedores corresponderem a prémios em cobranga, o seu ajustamento para o valor
realizavel liquido é efectuado através dos critérios apresentados na Nota 2.1.1.9. na parte relativa ao

“Ajustamento de recibos por cobrar”.

2.1.1.8. Credores

Os saldos credores sao, regra geral, valorizados ao custo histérico. Em condigdes excepcionais as contas a
pagar sao valorizadas ao valor de liquidagao.

Sempre que, em condi¢Ges excepcionais, o valor de liquidagdo for inferior ao custo histérico, como por
exemplo, no caso de ter havido uma redugédo ou um perdao de divida, o valor nominal é reduzido, de forma
directa, para o seu valor de realizagdo através de uma das seguintes formas, transformacdo em subsidio ndo
reembolsavel, a tratar de acordo com os critérios definidos para o reconhecimento de tais subsidios, se o
perdao de divida for concedido mediante determinadas condi¢des que o tornem assemelhavel a um subsidio,
ou criagdo de um proveito extraordindrio na Demonstracdo de Resultados, se dai resultar um passivo nao

exigivel.
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2.1.1.9. Outras provisoes contabilisticas

e Ajustamento de recibos por cobrar
Para cobrir o risco de imparidade dos recibos a cobranca, é constituido um ajustamento calculado de
acordo com uma metodologia desenvolvida pela Fidelidade Angola, ajustada a sua realidade, e tendo
por base os seguintes factores:

o Conhecimento do mercado;

o Histdrico de anulagbes e conhecimento profundo da sua carteira de Clientes;

o Andlise individual dos seus principais Clientes;

o Andlise da relagao comercial com Clientes Institucionais;

o Acordos de pagamento existentes.

Com o objectivo de apurar o risco de incobrabilidade numa base colectiva conforme referido na alinea
b) do n.2 1 do Artigo 12.2, da Norma Regulamentar n.2 3/23 de 16 de Janeiro, a Fidelidade Angola
adoptou como pressupostos, mensurdveis e historicamente comprovados:

o Utilizagdo numa base colectiva dos recibos a cobranga, liquidos de estornos, uma vez que este
tipo de recibo decorre de acertos a recibos de prémio anteriormente emitidos;

o Tendo em consideragdo a politica de gestdo de risco da Fidelidade Angola, que é alvo de revisao
periddica e na qual estd inserida a politica de resseguro, o apuramento do ajustamento dos
recibos por cobrar, incide sobre o valor retido pela Companhia.

A metodologia desenvolvida com base no Artigo 12.2, da Norma Regulamentar n.2 3/23 de 16 de

Janeiro mereceu a necessaria aprovac¢do da ARSEG.

e Ajustamento para créditos de cobranca duvidosa
Os ajustamentos para créditos de cobranga duvidosa sdo determinados com base em critérios
econdmicos e destinam-se a reduzir o montante dos saldos devedores, provenientes de operagdes de
seguro directo, de resseguro ou outras, com excep¢ao dos prémios em cobranga, ao seu valor

previsional de realizagao.

e Provisdo para riscos e encargos
Procede-se a constituicdo de provisGes quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e
este possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a melhor estimativa
do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco.
Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos

contingentes sao objecto de divulgacao.
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Os activos contingentes nao sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, mas sao divulgados nas

notas as contas, quando for provavel a existéncia de influxo de beneficios econdmicos futuros.

2.1.1.10. Reconhecimento da Receita
Os Prémios Brutos Emitidos sdo registados aquando da emissdo de factura para o tomador, sendo efectuado
o correspondente ajustamento na variacdo da Provisdo para Prémios Ndo Adquiridos, conforme referido na

politica contabilistica escrita na nota 2.1.1.6..

2.1.1.11. Responsabilidades por férias e subsidio de férias

Incluidas na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, correspondem a cerca de 2 meses de
remuneragdes e respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo exercicio, e destinam-se a
reconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada exercicio perante os empregados, pelos

servicos prestados até aquela data, a regularizar posteriormente.

2.1.1.12. Impostos sobre lucros

A Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A. encontra-se sujeita a tributacdo em sede de Imposto
Industrial. O imposto sobre os lucros é determinado com base em declara¢des de autoliquidagdo elaboradas
de acordo com as normas fiscais vigentes, utilizando uma taxa nominal de 35%, em vigor nos exercicios de
2023 e 2024. As declaragdes ficam sujeitas a revisdo e correcgdo por parte das autoridades fiscais durante

um periodo de cinco anos.

Os impostos sobre lucros estimados, acrescidos ou diferidos sdo reconhecidos como gasto/rendimento de
exercicio, excepto naquelas situacdes em que a base fiscal que |hes deu origem tenha sido
contabilisticamente registada no capital proprio, sendo que, nessa situagdo, o gasto/rendimento de imposto

é reconhecido igualmente no capital préprio.

Os prejuizos fiscais aplicaveis, apurados num determinado exercicio, conforme disposto no n2 1 do Artigo
482 do Cdodigo do Imposto Industrial (Lei n® 26/20, de 20 de Julho), podem ser deduzidos aos lucros

tributaveis, nos anos anteriores.

O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do resultado
contabilistico devido a ajustamentos para determinacdo do lucro tributavel resultantes de gastos ou
rendimentos ndo relevantes para efeitos fiscais, ou, que apenas serdo considerados noutros periodos

contabilisticos.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros
resultante de diferengas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balango dos activos e passivos

e a sua base fiscal, utilizada na determinagdo do lucro tributavel.
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Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas tempordrias
tributaveis, enquanto os impostos diferidos activos s6 sdo reconhecidos até ao montante em que seja
provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a utilizacdo das correspondentes diferencgas
tempordrias dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, ndo sdo registados impostos
diferidos activos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionada devido a outras situacgdes,

incluindo questdes de interpretacdo da legislagao fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa que venham a estar em
vigor a data da reversdo das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou

substancialmente decretadas na data de balanco.

2.1.1.13. Transac¢Ges em moeda estrangeira

As contas da Fidelidade Angola s3o preparadas de acordo com a divisa utilizada no espago econémico em
gue opera — Kwanza (Kz). As transac¢gdes em moeda estrangeira sdao convertidas para Kwanzas a taxa de
cambio em vigor na data da transacgao.

Os activos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para Kwanzas a taxa
de cambio em vigor na data de balancgo. As diferencas cambiais resultantes da conversdo sdo reconhecidas
em resultados. Os custos e proveitos relativos a diferengas cambiais, realizadas ou potenciais, registam-se na
conta de ganhos e perdas do exercicio, nas rubricas “Proveitos e ganhos financeiros” e “Custos e perdas
financeiras”.

Os activos e passivos ndo monetarios, registados ao custo histdrico, permanecem registados ao cambio
original.

Em 31 de Dezembro de 2024 e 31 de Dezembro de 2023, os activos e passivos expressos em moeda
estrangeira foram convertidos para Kwanzas com base na taxa de cambio oficial divulgada pelo Banco

Nacional de Angola nas referidas datas, a saber:

Cambio a 31/12/2024 Kz - EUR 949,483 Kz - USD 912,000

Cambio a 31/12/2023 Kz - EUR 915,990 Kz - USD 828,800

2.1.1.14. Comissoes

Os custos de aquisicdo sdo essencialmente representados pela remuneracdo contratualmente atribuida aos
mediadores pela angariagdao de contratos de seguro. As comissdes contratadas sao registadas como gastos
no momento da emissdo dos respectivos prémios ou renovagdao das respectivas apolices. S3o ainda
registadas em Comissdes as estimativas de comissdes adicionais atribuiveis em fung¢do de objectivos de

produgdo.
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2.1.1.15. Derrogacoes aos critérios valorimétricos
As demonstragdes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspectos materialmente

relevantes, em conformidade com as disposi¢cdes do PCES.

2.1.1.16. Valorizagao de instrumentos financeiros
As demonstragdes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspectos materialmente
relevantes, em conformidade com as disposi¢des do PCES, conforme referido na politica contabilistica escrita

nanota 2.1.1.1..

2.1.1.17. Valorizagao de imdveis

A determinacdo do justo valor dos Investimentos em imdveis foi suportada por evidéncias do mercado,
pressupostos e condi¢des do mercado associadas aos imdveis em carteira.

O justo valor dos imdveis, tal como mensurado nas demonstracdes financeiras, baseia-se numa valorizagdo
de um avaliador independente que possui uma qualificagdo profissional reconhecida e relevante e que tem
experiéncia recente na localizacdo e na categoria da propriedade de investimento que estd a ser valorizada,

tendo sido a base para a determinacdo do justo valor dos iméveis por parte do Conselho de Administragao.

2.2. Principais estimativas contabilisticas e julgamentos relevantes utilizados na elaboraciao das
Demonstrag¢des Financeiras

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos principios contabilisticos

pela Companhia sao divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicacao

afecta os resultados reportados pela Fidelidade Angola. As principais politicas contabilisticas utilizadas pela

Companhia s3ao apresentadas no ponto 2.1. da Nota 2.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagées, poderao existir alternativas ao tratamento das politicas
contabilisticas adoptadas pela Companhia, que levariam a resultados diferentes. No entanto, a Companhia
entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas sdao apropriados, pelo que as demonstragcdes
financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da Companhia e das suas

operacdes em todos os aspectos materialmente relevantes.

Os comentadrios efectuados em seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento das
demonstragdes financeiras e ndo tém intengdo de sugerir que outras alternativas ou estimativas sao mais

apropriadas.
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2.2.1. Provisoes técnicas relativas a contratos de seguro

A determinacao das responsabilidades da Companhia por contratos de seguros e resseguros é efectuada com
base nas metodologias e pressupostos descritos no ponto 2.1.1.6. da Nota 2. O célculo da provisdo para
sinistros reflecte uma estimativa quantificada do impacto de eventos futuros nas contas da Companhia,
efectuada com base em pressupostos actuariais, histdrico de sinistralidade e outros métodos aceites no
sector.

Face a natureza da actividade seguradora, a determinagdo das provisdes para sinistros e outros passivos por
contratos de seguros e de resseguros reveste-se de um elevado nivel de subjectividade, podendo os valores

reais a desembolsar no futuro vir a ser significativamente diferentes das estimativas efectuadas.

2.2.2. Impostos sobre os lucros

A determinagdo dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagdes e estimativas. Outras
interpretacdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros,
reconhecidos no exercicio.

De acordo com a legislagdo fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o cdlculo da
matéria colectdvel efectuada pela Seguradora durante um periodo de cinco anos. Desta forma, poderdo

ocorrer correccdes a matéria colectdvel, resultantes de diferencas na interpretacdo da legislagao fiscal.

2.2.3. Determinacao do ajustamento de recibos por cobrar

O ajustamento de recibos por cobrar é calculado de acordo com base na metodologia descrita no ponto
2.1.1.9. da Nota 2. O calculo do ajustamento de recibos por cobrar exige um nivel de julgamento elevado, e
estd dependente de eventos futuros de desfecho incerto, tais como, a probabilidade do tomador ndo pagar
a sua divida, bem como o montante recuperavel do valor em divida quando ocorre um incumprimento.
Assim, a Fidelidade Angola desenvolveu uma metodologia, baseada na sua experiéncia relativamente ao
comportamento da sua carteira de seguros e do Mercado Angolano em geral, especifica para apuramento

do ajustamento de recibos por cobrar, que mereceu a necessaria aprovac¢ao da ARSEG.

2.2.4. Alteragdo na politica contabilistica utilizada na preparagdao das demonstragdes financeiras de
periodos anteriores

Até ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023, a Companhia valorizava os seus investimentos financeiros

em obriga¢Oes ao custo amortizado. Considerando o disposto no PCES, aprovado pela Norma Regulamentar

n.2 5/23, de 20 de Janeiro, da ARSEG, os Investimentos sdo valorizados ao valor actual.

Esta alteracao implicou uma alteracao na conta de Resultados transitados no valor de 190.441.547 Kwanzas,

conforme divulgado na nota 13.3..
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3. Depositos Bancarios, Caixa e outros Elementos do Activo

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de Depésitos Bancdrios, Caixa e Outros Elementos do Activo,

apresentava a seguinte composigao:

DESCRICAO 2024 2023 Variagdo

DEPOSITOS BANCARIOS

Em moeda nacional 191.090.395 1.607.046.207 1.415.955.811

Em moeda Estrangeira 157.468.051 1.172.022.374 1.014.554.323
CAIXA

Em moeda nacional 757.829 908.394 150.566

Em moeda Estrangeira 516.470 8.159.197 7.642.726
TOTAL 349.832.746 2.788.136.172 2.438.303.426

As rubricas em moeda estrangeira registam, essencialmente, valores em Euros e Délares Americanos.

4, Investimentos

4.1. Carteira de Investimentos

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a carteira de investimentos da Companhia, apresentava a seguinte

desagregacao, conforme a natureza dos mesmos:

DESCRICAO

2024

2023

Variagao
IMOVEIS 18.717.668.960 17.631.413.143 1.086.255.817
Iméveis de servigo préprio 13.315.569.835 12.548.418.380 767.151.455
Iméveis de rendimento 5.402.099.126 5.082.994.763 319.104.363
TITULOS DE RENDIMENTO VARIAVEL 2.756.801.362 3.300.057.000 543.255.638
Acgles 2.426.512.500 3.300.057.000 873.544.500
Titulos de participagao - - -
Unidades de participagdo em fundos de investimento 205.288.862 - 205.288.862
Outros titulos de rendimento varidvel 125.000.000 - 125.000.000

TITULOS DE RENDIMENTO FIXO

14.928.991.909

12.123.989.363

2.805.002.546

Titulos da divida publica

Titulos de outros emissores

14.484.283.119
444.708.791

11.677.409.363
446.580.000

2.806.873.755
1.871.209

DEPOSITOS

7.741.388.022

9.019.432.480

1.278.044.458

Depdsitos em instituicdes de crédito

7.741.388.022

9.019.432.480

1.278.044.458

OUTROS INVESTIMENTOS

132.800

132.800

Outros Investimentos

132.800

132.800

TOTAL - Investimentos

44.144.983.054

42.075.024.786

2.069.958.268

O valor considerado na rubrica de Outros Investimentos, diz respeito a participacdo de 80,0%, no capital da

sociedade Universal — Assisténcia e Servigos, Limitada.
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Carteira de Imoveis — Metodologia de valorizagdo

A metodologia utilizada pela Companhia para determinagdo do valor actual dos iméveis é a seguinte:

e A Companhia valoriza os seus imdveis ao valor actual de mercado apurado a data de cada avaliagao;

e As diferencgas entre o valor de aquisi¢ao e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima

referidos, sdo registadas na rubrica “Flutuacado de Valores — De Imdveis”, do Capital Préprio.
Sempre que a valorizacdo de um investimento, resulte numa valorizagdo acumulada negativa, isto é,
com um valor contabilistico abaixo do valor de aquisicdo, a perda potencial acumulada deve ser
reconhecida em Ganhos e Perdas, na conta “Perdas realizadas de investimentos”, sendo também as
respectivas recuperagdes das perdas, reconhecidas em Ganhos e Perdas na conta “Ganhos realizados
de investimentos".
A partir do momento em que a valorizacdo desse activo resulte num valor superior ao custo de
aquisicdo, a valorizagdo volta a ser reconhecida como referido acima.
De acordo com a politica da Companhia, os iméveis sdo avaliados anualmente e sempre que existam
evidéncias de perda de valor.
Dando cumprimento, a politica da empresa, no final do exercicio de 2024, todos os imdveis da
Companhia foram avaliados pela IMO-TRADING, Presta¢do de Servicos, Lda., com o NIF 5000202010,
entidade registada na Comissdo do Mercado de Capitais sob o n.2 001-001/PAI/CMA/03-20, como
Perito Avaliador de Imdveis de Organismos de Investimento Colectivo.
Atendendo as caracteristicas de cada imdvel, a empresa avaliadora, para determinacdo do valor de
mercado dos imdveis, utilizou os seguintes métodos:

o Método Comparativo de Mercado;

o Método do Rendimento — Capitalizag¢do Directa;

o Meétodo do Custo.
O Conselho de Administragdo considerou como base as avaliages elaboradas pelo perito avaliador

para determinagdo do justo valor dos imdveis.
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Carteira de Imoveis — Composi¢do e Movimentagdo

No quadro abaixo estd ilustrada a composicdo e movimentacgdo, que a carteira de imodveis da Companhia

sofreu durante o exercicio de 2024:

DESCRIGAO Saldo inicial ReavaliacGes e diminuiges de Transferéncias Alienagbes Saldo Final
balanco
Val?t d_e Valor de balango Aquls.n;.oef N Valor de balango Va'?f d_e Valor de balango Va'?f d_e Valor de balango Valf,t d~e Valor de balango
aquisigio beneficiagbes aquisicdo aquisicdo aquisicio
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
De servigo proprio
Terrenos 653.589.616 2.505.522.088 - 153.430.291 653.589.616 2.658.952.379
Edificios 2.558.836.102 10.042.896.292 9.805.350 603.915.813 2.568.641.453 10.656.617.455
Total - Imbueis de 3.212.425.718 | 12.548.418.380 9.805.350 757.346.104 3.222.231.069 | 13.315.569.834
servigo préprio
De rendimento
Terrenos 597.260.836 1.003.884.269 - 63.820.873 597.260.836 1.067.705.142
Edificios 2.442.045.832 4.079.110.494 2.784.150 252.499.340 2.444.829.982 4.334.393.984
Total - Iméveis de 3.039.306.668 |  5.082.994.763 2.784.150 316320213 3.042.090818 |  5.402.099.126
rendimento
Total - Iméveis 6.251.732.386 17.631.413.143 12.589.500 1.073.666.317 6.264.321.886 18.717.668.960

4.4. Carteira de Imoveis — AvaliagGes

No quadro abaixo estd ilustrada a discriminagdo das avaliacGes da carteira de imdveis da Companbhia:

Exercicio da ultima avaliagao

Valor de aquisi¢dao

Valor de balango

Flutuagao de valores +
Reserva de reavaliagdo
(De imoveis)

2024 6.250.034.874 18.717.668.960 12.024.634.283
2023 6.250.034.874 17.631.413.143 10.950.967.966
2022 6.250.034.874 16.867.095.272 10.188.347.606
2021 6.250.034.874 16.960.495.555 10.188.347.606
2020 6.250.034.874 17.925.696.989 11.174.595.811
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4.5. Carteira de Titulos e ParticipagGes Financeiras

A 31 de Dezembro de 2024, a carteira de titulos e participagdes financeiras, apresentava a seguinte

desagregacao:
Identificagdo dos titulos EZ:::’:;:L“:L) Qtd. nc:/:ilit:;l mztri?gode Va;::::;;:;lode - ’V'alor de balango
aquisicio Unitario Total
1 -Titulos de rendimento fixo
1.1. - De divida publica
OT-NR - 3 anos N 1.920 100.000 101.346 194.584.102 99.000 190.080.585
OT-NR - 4 anos N 20.888 100.000 93.383 1.950.584.740 95.071 1.985.850.415
OT-NR - 5 anos N 8.361 100.000 96.713 808.620.966 97.043 811.379.073
OT-NR - 6 anos N 31.040 100.000 101.021 3.135.699.582 103.763 3.220.818.620
OT-NR - 7 anos N 4.243 100.000 100.040 424.469.098 99.238 421.066.654
OT-NR - 8 anos N 22.189 100.000 100.379 2.227.313.511 108.670 2.411.269.967
OT-NR - 10 anos N 20.807 100.000 99.867 2.077.929.459 108.767 2.263.119.310
OT-ME - 3 anos (USD) E 445 832.633 832.633 370.521.685 918.995 408.952.973
OT-ME - 4 anos (USD) E 445 832.633 832.633 370.521.685 882.278 392.613.559
OT-ME - 5 anos (USD) E 1.366 1.385.131 1.382.633 1.888.676.829 1.705.449 2.329.642.688
OT-ME - 10 anos (USD) E 50 883.638 883.995 44.199.744 989.786 49.489.276
Sub-total - De divida publica 111.754 13.493.121.401 14.484.283.119
1.3. - De outros emissores
Obrigag6es Corporativas (Sonangol) N 44.658 10.000 10.000 446.580.000 9.958 444.708.791
Sub-total - De outros emissores 44.658 446.580.000 444.708.791
2 - Titulos de rendimento variavel
2.1. - Acgdes
Banco Caixa Geral Angola N 194.121 5.000 7.778 1.509.845.800 12.500 2.426.512.500
Sub-total - De acg¢des 194.121 1.509.845.800 2.426.512.500
2.3. - De unidades de participagdo em fundos de
investimento
Standard Tesouraria FEIVMA N 3.857 | 205.000.000 52.966 205.000.000 53.229 205.288.862
3:‘::‘:’::t'i;‘z;":idades de participagdo em fundos 3.857 205.000.000 205.288.862
® Qutros titulos de rendimento variavel
Fundo Greenfield + FCR N 10 | 125.000.000 | 12.500.000 125.000.000 | 12.500.000 125.000.000
Sub-total - Outros titulos de rendimento variavel 10 125.000.000 125.000.000
® Outros titulos
Universal - Assisténcia e Servigos, Lda N 8 132.800 16.600 132.800 16.600 132.800
Sub-total - Outros titulos 8 132.800 132.800
Resumo:
Total - Rendimento fixo 156.412 13.939.701.401 14.928.991.909
Total - Rendimento variavel 197.988 1.839.845.800 2.756.801.362
Total - Outros titulos 8 132.800 132.800
Total - Investimentos em titulos 354.408 15.779.680.001 17.685.926.072
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4.6. Carteira de Titulos e Depdsitos a Prazo

A 31 de Dezembro de 2024, a carteira de titulos e depdsitos a prazo, por maturidade, era a seguinte:

DESCRICAO

2024

2023

Variagao

Titulos de rendimento fixo

14.928.991.909

12.123.989.363

2.805.002.546

Inferior a um més
Entre um e até trés meses
Superior a trés meses e um ano

Superior a um ano

214.488.307
190.080.585
14.524.423.017

118.051.364
3.526.156.894
8.479.781.106

96.436.943
3.336.076.309
6.044.641.912

Depositos a prazo

7.741.388.022

9.019.432.480

1.278.044.458

Inferior a um més
Entre um e até trés meses
Superior a trés meses e um ano

Superior a um ano

1.223.400.000
1.628.000.000
4.319.548.022

570.440.000

4.529.432.480
4.490.000.000

1.223.400.000
2.901.432.480
170.451.978
570.440.000

TOTAL - Titulos rendimento fixo e depdsitos a prazo

22.670.379.931

21.143.421.843

1.526.958.088

4.7. Depositos em Moeda

A 31 de Dezembro de 2024, os investimentos em depdsitos, por moeda, eram os seguintes:

DESCRICAO

2024

2023

Variagao

Depdsitos a prazo em instituigoes de crédito

7.741.388.022

9.019.432.480

1.278.044.458

Em moeda nacional

Em moeda estrangeira

5.639.228.022
2.102.160.000

7.859.112.480
1.160.320.000

2.219.884.458
941.840.000

TOTAL - Investimentos em depdsitos

7.741.388.022

9.019.432.480

1.278.044.458
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5. Imobilizagdes Corpdreas e Incorpdreas

5.1.

Imobilizado Corpédreo

FIDELIDADE

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composi¢ao do Imobilizado Corpdreo era a seguinte:

2024 2023
DESCRICAO Valor bruto AmortizacBes Valor liquido Valor bruto Amortizacdes Valor liquido
acumuladas acumuladas
Imobilizagbes corporeas
Equipamento administrativo 685.303.229 383.103.227 302.200.002 607.190.617 312.188.252 295.002.364
Maquinas e ferramentas 431.342.419 359.294.254 72.048.165 421.704.418 322.309.802 99.394.616
Equipamento informatico 1.102.677.393 770.729.385 331.948.008 901.070.133 535.568.270 365.501.863
InstalagGes interiores - - - - - -
Material transporte 1.139.750.450 918.011.552 221.738.897 | 1.112.021.657 708.485.200 403.536.457
Equipamento hospitalar 27.499.369 24.281.309 3.218.060 27.499.369 16.701.092 10.798.277
Patriménio artistico - - - - - -
Outras imobilizagdes corpdreas 284.990.251 192.482.205 92.508.046 274.143.348 156.855.210 117.288.138

Imobilizagdes em curso

Adiantamento por conta

Total - Imobilizado corpéreo

3.671.563.111

2.647.901.932

1.023.661.179

3.343.629.542

2.052.107.826

1.291.521.716

DESCRICAO

2024 2023
AmortizacGes — Amortizagoes _—
Valor bruto Valor liquido Valor bruto Valor liquido
acumuladas acumuladas

Imobilizado corpdreo

Existéncias

3.671.563.111

2.647.901.932

1.023.661.179

3.343.629.542

2.052.107.826

1.291.521.716

Total - Imobilizado corpéreo e
existéncias

3.671.563.111

2.647.901.932

1.023.661.179

3.343.629.542

2.052.107.826

1.291.521.716

5.2.

Imobilizado Incorpéreo

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composi¢ao do Imobilizado Incorpéreo era a seguinte:

2024 2023
DESCRIcAO Valor bruto AmortizacBes Valor liquido Valor bruto AmortizacBes Valor liquido
acumuladas acumuladas

Imobiliza¢des incorpéreas
3::2’:32?\/?:12:@5“‘53950 € - - -| 12983070 .| 12.983.070
Despesas em edificios arrendados 460.502.024 426.521.989 33.980.035 442.453.418 404.236.422 38.216.996
Trespasses - - - - - -
Publicidade 53.137.615 53.137.615 - 53.137.615 53.137.615 -
Software - - - - - -
Outras imobilizagdes incorpdreas 816.182.290 702.219.315 113.962.975 753.893.321 592.576.035 161.317.286
Imobilizagdes em curso 28.095.787 - 28.095.787 15.380.880 - 15.380.880
Adiantamento por conta de ) ) ) ) ) )
imobilizado corpéreo

Total - Imobilizado incorpéreo 1.357.917.716 | 1.181.878.919 176.038.796 | 1.277.848.304 | 1.049.950.072 227.898.233

A rabrica Imobilizagdes em curso diz respeito a obras e remodelagdes em edificios.
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5.3. Imobilizado Corpdreo e Incorpéreo — Taxas de Amortizagcao
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D-

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as taxas de amortizagdo utilizadas, por natureza do imobilizado corpéreo

e incorpdreo, eram as seguintes:

5.4. Imobilizado Corpdreo e Incorpéreo - Movimentagao

Bens

Taxa de Amortizacao

Equipamento Informatico

Mobiliario de Escritdrio

Equipamento Administrativo

Equipamento de Transporte

Equipamento Audiovisual

Outros Equipamentos

De 12,50% a 33,33%

De 8,33% a 33,33%

De 8,33% a 33,33%

De 14,29% a 25,00%

De 12,50% a 33,33%

De 10,00% a 25,00%

As alteragdes de valor, ocorridas durante o exercicio de 2024, relativas ao imobilizado corpéreo e incorpdreo,

foram as seguintes:

Saldo inicial Aumentos Movimento de amortizag5es do ano Saldo final
DESCRIGAO Transferén-cias Alienagdes
Valor bruto Amortizasdes Valor liquido Aquisicses Reavaliagdes Amortizagdes do Regulariza-gdes Valor bruto Amortizagdes Valor liquido
acumuladas exercicio acumuladas
1) 2) (3) @ 5) [G] ) ® 9) (10) (11) (12)
Imobilizagdes
corpéreas
Equipamento 607.190.617 312.188.252 295.002.364 78.112.612 70914.975 685.303.229 383.103.227 302.200.002
administrativo
Magquinas e
421.704.418 322.309.802 99.394.616 9.638.001 36.984.452 431.342.419 359.294.254 72.048.165
ferramentas
E:‘;'f;;i’g“ 901.070.133 535.568.270 365.501.863 201.607.260 235161115 1.102.677.393 770.729.385 331.948.008
:‘f::j;jr‘w 1.112.021.657 708.485.200 403.536.457 55.794.449 28.065.656 235.868.982 26.342.630 1.139.750.450 918011552 221.738.897
Equipamento 27.499.369 16.701.092 10.798.277 7.580217 27.499.369 24.281309 3.218.060
hospitalar
Outras
imobilizagdes 274.143.348 156.855.210 117.288.138 10.846.903 35.626.995 284.990.251 192.482.205 92.508.046
corpdreas
I:::L;L’:‘"’"“a“ 3.343.629.542 2.052.107.826 1.291.521.716 355.999.225 28.065.656 622.136.736 26.342.630 3.671.563.111 2.647.901.932 1.023.661.179
Imobilizagses
incorpéreas
Despesas de
investigagao e 12.983.070 12.983.070 12.983.070
desenvolvimento
Despesas em
edificios 442.453.418 404.236.422 38.216.996 18.048.605 22.285.567 460.502.024 426.521.989 33.980.035
arrendados
Publicidade 53.137.615 53.137.615 53.137.615 53.137.615
Outras
imobilizagges 753.893.321 592.576.035 161.317.286 62.288.970 109.643.281 816.182.290 702.219315 113.962.975
incorporeas
Icr:rDsI:hzagues em 15.380.880 15.380.880 12.714.907 28.095.787 28.095.787
::’:::p ;’r';:b""a“ 1.277.848.304 1.049.950.072 227.898.233 93.052.481 12.983.070 131.928.848 1.357.917.716 1.181.878.919 176.038.796
Total - Imobilizado 4.621.477.846 3.102.057.897 1.519.419.949 449.051.707 12.983.070 28.065.656 754.065.584 26.342.630 5.029.480.826 3.829.780.852 1.199.699.975

As amortizagGes foram calculadas pelo método das quotas constantes e por duodécimos a partir da data de

inicio de utilizagdo. Foram aplicadas as taxas constantes no ponto 2.1.1.2 das politicas contabilisticas e na

Nota 5.3.
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6. Prémios em Cobranga

2024 2023 Variagdo
DESCRICAO Ajustamento Ajustamento Ajustamento
Valor bruto de recibos p/ Valor Liquido Valor bruto de recibos p/ Valor Liquido Valor bruto de recibos p/ Valor Liquido
cobrar cobrar cobrar
Ramo Vida 835.650.248 490.309.081 345.341.168 899.515.980 328.232.174 571.283.806 | - 63.865.732 162.076.907 | - 225.942.639
Ramo N&o Vida 24.519.606.295 4.700.393.891 | 19.819.212.404 | 16.882.748.434 2.693.947.985 | 14.188.800.449 7.636.857.861 2.006.445.907 5.630.411.955
Acidentes 2.892.108.566 869.743.625 2.022.364.941 1.971.286.486 646.156.291 1.325.130.195 920.822.079 223.587.334 697.234.746
Doenga 6.256.938.703 1.076.622.604 5.180.316.100 3.750.822.095 666.298.644 3.084.523.451 2.506.116.608 410.323.960 2.095.792.648
Viagens 29.519.314 2.249.454 27.269.859 19.036.060 929.531 18.106.529 10.483.253 1.319.923 9.163.330
Incéndio e elementos da : ) ) } . ) . : :
natureza
Outros Danos em Coisas 4.809.071.209 726.034.141 4.083.037.068 2.762.832.241 300.345.924 2.462.486.317 2.046.238.968 425.688.217 1.620.550.752
Automovel 2.540.387.038 827.914.281 1.712.472.757 1.717.356.709 369.236.892 1.348.119.817 823.030.329 458.677.389 364.352.940
Transportes 851.756.797 204.656.965 647.099.832 787.384.713 141.027.943 646.356.770 64.372.084 63.629.022 743.062
Petroquimica 1.864.180.792 514.102 1.863.666.690 1.545.622.753 765.710 1.544.857.042 318.558.039 | - 251.608 318.809.648
Zzsrzl""sab'l'dade Civil 1.203.989.193 |  149.872.548 | 1.054.116.645 | 993.105.205 | 141.322.403 | 851.782.802 |  210.883.988 8.550.145 |  202.333.843
Diversos 4.071.654.683 842.786.172 3.228.868.511 3.335.302.172 427.864.647 2.907.437.525 736.352.511 414.921.525 321.430.986

TOTAL - Prémios em
cobranga

25.355.256.543

5.190.702.972

20.164.553.571

17.782.264.414

3.022.180.159

14.760.084.255

7.572.992.129

2.168.522.813

5.404.469.316

A aumento verificado no saldo de

prémios em cobranca e justificado pelo aumento da atividade da

Companhia com especial incidéncia nos ramos “Doenc¢a” e “Outros Danos em Coisas”.

O montante dos ajustamentos de recibos por cobrar em 31 de Dezembro de 2024, fixou-se em 5.190.702.972

de Kwanzas, resultando numa variagao do exercicio de 2.168.522.813 de Kwanzas. Esta alteragao esta

relacionada com uma politica mais conservadora, atualmente em vigor e utilizagdo na Companhia.
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7. Operagoes de Seguro Directo

7.1. Devedores por operagoes de Seguros Directo

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composicdo da rubrica devedores por operagdes de seguro directo,

incluindo o respectivo ajustamento para fazer face ao risco de cobrancga, era a seguinte:

2024 2023 Variagdo
g g g
Valor bruto Valor Liquido Valor bruto Valor Liquido Valor bruto Valor Liquido
Cobranga Cobranga Cobranga
Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Tomadores de Seguros 1.907.231.201 1.907.231.201 584.132.796 80.000.000 504.132.796 1.323.098.404 80.000.000 1.403.098.404
Reembolsos de sinistros 221.909.923 221.909.923 360.289.526 80.000.000 280.289.526 | - 138.379.604 80.000.000 58.379.604
Outros valores a receber | 1.685.321.278 1.685.321.278 223.843.270 223.843.270 | 1.461.478.008 1.461.478.008
Mediadores de Seguros 358.064.583 | - 156.889.164 201.175.418 | - 358.064.583 156.889.164 | - 201.175.418
Contas correntes 358.064.583 | - 156.889.164 201.175.418 | - 358.064.583 156.889.164 | - 201.175.418
Comissdes a receber
Outros valores a receber
Co-seguradoras 256.148.386 256.148.386 443.658.205 443.658.205 | - 187.509.819 - 187.509.819
TOTAL - Devedores p/
operagoes de seguro 2.163.379.587 2.163.379.587 | 1.385.855.584 | - 236.889.164 | 1.148.966.420 777.524.003 236.889.164 | 1.014.413.167
directo
7.2. Credores por operagoes de Seguro Directo

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composi¢do da rubrica credores por operagdes de seguro directo, por

natureza do saldo, era a seguinte:

DESCRICAO 2024 2023 Variagao
Tomadores de Seguros 1.417.695.124 1.087.583.184 330.111.940
Prémios recebidos antecipadamente - - -
Estornos a pagar 1.417.695.124 1.087.583.184 330.111.940
Outros Créditos - - -
Mediadores de Seguros 2.093.574.597 1.153.099.134 940.475.464
ComissGes a pagar 1.783.108.822 1.153.099.134 630.009.689
Contas correntes 310.465.775 - 310.465.775
Outros créditos - - -
Co-seguradoras 519.265.786 271.251.230 248.014.556
TOTAL - Credores p/ operagdes de seguro directo 4.030.535.508 2.511.933.548 1.518.601.959
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8. Operagodes de Resseguro

8.1.

Devedores e Credores por operacoes de Resseguro

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composi¢do dos devedores e credores por operagdes de resseguro e

por natureza de saldo, incluindo o respectivo ajustamento para fazer face ao risco de cobranga, era a

seguinte:
2024 2023 Variagdo
DESCRICAO Ajustamento de Ajustamento de Ajustamento de
Valor Bruto Créditos Cobranga Valor Liquido Valor Bruto Créditos Cobranga Valor Liquido Valor Bruto Créditos Cobranga Valor Liquido
Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Activos
Devedores operagdes
resseguros (nota 8.2)
Depositos junto de cedentes
(nota 8.4)
Passivo 10.623.289.875 10.623.289.875 7.690.581.337 7.690.581.337 2.932.708.539 2.932.708.539

Credores por operagao de

resseguro (nota 8.3) 10.431.503.198

Depositos recebidos de

10.431.503.198

7.200.202.738

7.200.202.738 3.231.300.460

3.231.300.460

191.786.678 191.786.678 490.378.599 490.378.599 298.591.921 298,591,921
resseguradores (8.4)
;g::;;;zper“ae”e - 10.623.289.875 - 10.623.289.875 | - 7.690.581.337 - 7.690.581.337 | - 2.932.708.539 - 2.932.708.539
~
8.2. Devedores por operagoes de Resseguro

Com referéncia aos exercicios de 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Companhia

montantes a apresentar relativos a esta nota.

8.3.

Credores por operac¢oes de Resseguro

ndao tem quaisquer

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composi¢ao dos credores por operagdes de resseguro e por natureza

de saldo, incluindo o respectivo ajustamento para fazer face ao risco de cobranga, era a seguinte:

DESCRICAO 2024 2023 Variagdo
Resseguradores 10.162.686.074 7.315.976.231 2.846.709.843
Ressegurados 268.817.124 266.714.101 2.103.022
TOTAL - Credores p/ operagdes de resseguro 10.431.503.198 7.582.690.332 2.848.812.865
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8.4. Depdsitos efectuados e recebidos com Ressegurados e Resseguradores
A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composi¢cdo dos saldos relativos a depdsitos efectuados e recebidos
com ressegurados e resseguradores, decorrentes das operacdes de resseguro, incluindo o detalhe dos

ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa, era a seguinte:

2024 2023 Variagdo

Ajustamento Ajustamento Ajustamento
Valor Bruto de Créditos Valor Liquido Valor Bruto de Créditos Valor Liquido Valor Bruto de Créditos Valor Liquido
Cobranga Cobranga Cobranga

Duvidosa Duvidosa Duvidosa

DESCRICAO

Depésitos junto de
cedentes (nota 4.7)

Ressegurados do Grupo

Ressegurados associados

Ressegurados
empreendimentos - - - - - -
conjuntos

Outros ressegurados - - - - - .

Depédsitos recebidos de

191.786.678 - 191.786.678 490.378.599 - 490.378.599 | - 298.591.921 - | - 298.591.921
resseguradores

Resseguradores do Grupo 191.786.678 - 191.786.678 170.113.695 - 170.113.695 21.672.983 - 21.672.983
Resseguradores
associados

Resseguradores
empreendimentos
conjuntos

Outros resseguradores - - - 320.264.904 - 320.264.904 | - 320.264.904 - | - 320.264.904

TOTAL - Operagdes de

191.786.678 - 191.786.678 490.378.599 - 490.378.599 | - 298.591.921 - | - 298.591.921
Resseguro
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9. Outros Devedores e Credores

9.1. Estado e outros Entes Publicos

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composicao dos saldos devedores e credores do Estado e outros Entes

Publicos, por natureza de saldo, era a seguinte:

DESCRICAO 2024 2023 Variagao
Activo
Imposto Predial de Propriedade - - -
Imposto de selo 1.511.496 - 1.511.496
Activo por Imposto Diferido 2.483.402.064 1.584.181.563 899.220.501
Imposto Industrial Provisério - - -
Total Activo - Estado e outros entes publicos 2.484.913.561 1.584.181.563 900.731.997
Passivo
Seguranca Social 33.970.547 38.874.982 - 4.904.436
Imposto Industrial 962.859.880 1.075.057.299 - 112.197.418
Imposto Predial 19.336.626 3.353.091 15.983.535
Imposto sobre o Valor Acrescentado 561.821.376 466.045.760 95.775.616
Imposto sobre Aplicagdo de Capitais 433.843 433,843 -
Imposto sobre o Rendimento do Trabalho 75.239.807 79.347.978 - 4.108.171
Retencdes na fonte s/ Servicos de Terceiros 38.381.587 57.246.913 - 18.865.327
Fundo de Garantia Automdvel 107.876.918 74.336.663 33.540.255
Total Passivo - Estado e outros entes publicos 1.799.920.583 1.794.696.529 5.224.054
Total Liquido - Estado e outros entes publicos 684.992.978 210.514.966 - 895.507.943

A rubrica Activo por Impostos Diferidos regista o montante de 1.949.259.912 Kwanzas relativo a prejuizos

fiscais gerados em 2024, conforme apresentado na nota 25.
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9.2. Subscritores de Capital

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composicao dos saldos relativos a subscritores de capital, era a seguinte:

2024
. R R o
DESCRICAO NumNero Valor norIunaI Valor rto.mmfl é.da )
acgoes da ac¢do da participagdo | participagdo
Entidades publicas
Total - Subscritores de capital - entidades publicas - - - -
Entidades privadas
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 268 9.050.000 2.425.400.000 69,2506%
COSAL - Comércio e Servigos de Angola, Limitada 59 9.050.000 533.950.000 15,2455%
Arco Certo - Prestacdo de Servigos, Lda 57 9.050.000 515.850.000 14,7287%
Multicare - Seguros de Saude, S.A. 1 9.050.000 9.050.000 0,2584%
Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A. 1 9.050.000 9.050.000 0,2584%
EAPS - Empresa de Analise, Prevencgado e Seguranga, S.A. 1 9.050.000 9.050.000 0,2584%
Total - Subscritores de capital - entidades privadas 387 3.502.350.000 100,0000%
Outras entidades
Total - Subscritores de capital - outras entidades - - - -
Total - Subscritores de capital 387 - 3.502.350.000 100,0000%
2023
. . . o
DESCRICAO Numsro Valor nom|n~al Valor T‘?m"lal N % cNia
acgoes daacgdo | da participagdo | participagao
Entidades publicas
Total - Subscritores de capital - entidades publicas - - - -
Entidades privadas
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 268 9.050.000 2.425.400.000 69,2506%
COSAL - Comércio e Servigos de Angola, Limitada 59 9.050.000 533.950.000 15,2455%
Arco Certo - Prestacdo de Servigos, Lda 57 9.050.000 515.850.000 14,7287%
Multicare - Seguros de Saude, S.A. 1 9.050.000 9.050.000 0,2584%
Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A. 1 9.050.000 9.050.000 0,2584%
EAPS - Empresa de Analise, Prevencgdo e Seguranga, S.A. 1 9.050.000 9.050.000 0,2584%
Total - Subscritores de capital - entidades privadas 387 3.502.350.000 100,0000%
Outras entidades
Total - Subscritores de capital - outras entidades - - - -
Total - Subscritores de capital 387 - 3.502.350.000 100,0000%
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S

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composi¢ao dos saldos de devedores e credores, incluindo o respectivo

ajustamento para fazer face ao risco de cobranga, era a seguinte:

9.3.1. Accionistas — Activo

2024 2023 Variagdo
- Ajustamento Ajustamento Ajustamento
DESCRICAD de Créditos - de Créditos - de Créditos -
Valor Bruto Valor Liquido Valor Bruto Valor Liquido Valor Bruto Valor Liquido

Cobranga Cobranga Cobranga

Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Empréstimos concedidos,
excluindo bancarios e
subordinados
Adiantamentos por conta
de lucros
Outras operagdes 349.704.117 349.704.117 642.209.123 642.209.123 | - 292.505.007 - 292.505.007
TOTAL._ Activo - 349.704.117 349.704.117 642.209.123 642.209.123 | - 292.505.007 - 292.505.007
Accionistas

9.3.2. Accionistas — Passivo
DESCRICAO 2024 2023 Variagdo

Empréstimos obtidos, excluindo bancérios e subordinados - - -
Adiantamentos por conta de lucros - - -
Resultados atribuidos 1.586.230.573 1.338.735.479 247.495.094
Lucros disponiveis - - -
Outras operagdes 4.025.916.836 3.919.599.734 106.317.102
TOTAL - Passivo - Accionistas 5.612.147.409 5.258.335.213 353.812.196

O saldo de Outras Operacgdes, € composto por divida ao estrangeiro e respectivo ajuste cambial, relativa a

prestacoes de servicos efectuadas por empresas do Grupo Fidelidade.

9.4. Financiamentos Obti

dos

Com referéncia aos exercicios de 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Companhia ndo tem quaisquer

montantes a apresentar relativos a esta nota.

9.5.

Devedores e Credores diversos

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composi¢do dos saldos devedores e credores, incluindo o respectivo

ajustamento para fazer face ao risco de cobranga, era a seguinte:
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9.5.1. Outros Devedores

2024 2023 Variagdo
DESCRIGAO Ajustamento Ajustamento Ajustamento
Valor Bruto dgotll’r::‘i::s Valor Liquido Valor Bruto d:ocbr::‘i;:s Valor Liquido Valor Bruto d:;i:::‘i;:s Valor Liquido

Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Adiantamentos ao pessoal 126.984.886 126.984.886 229.370.301 229.370.301 | - 102.385.416 - 102.385.416
Sindicatos
Fundos de pensdes
Fundap
Devedores Diversos 1.105.764.341 | - 354.730.786 751.033.555 930.253.370 | - 652.432.997 277.820.373 175.510.971 297.702.211 473.213.182
TOTAL - Outros devedores 1.232.749.227 | - 354.730.786 878.018.441 1.159.623.672 | - 652.432.997 507.190.674 73.125.555 297.702.211 370.827.766

A rubrica de Devedores Diversos é composta maioritariamente por adiantamentos efetuados a hospitais,

clinicas e outros prestadores de servigos técnicos.

9.5.2. Outros Credores

DESCRICAO 2024 2023 Variagao
Fornecedores 938.305.307 704.104.615 234.200.692
Pessoal 14.404.982 4.294.970 10.110.012
Sindicatos - - -
Fundos de pensdes - - -
Fundap - - -
Credores Diversos 271.285.626 387.391.137 - 116.105.511
TOTAL - Outros Credores 1.223.995.915 1.095.790.722 128.205.193

A rubrica de Credores Diversos é composta maioritariamente por recebimentos de terceiros a aguardar

reclassificacdo contabilistica.
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10. Provisdes Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite, liquidas de Resseguro Cedido

10.1. Composicdo das Provisdoes Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite, liquidas de Resseguro

Cedido

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composi¢do das provisées técnicas de seguro directo e resseguro aceite,

liguidas de resseguro cedido, era a seguinte:

DESCRIGAO

2024

2023

Variacdo

Seguro Directo

Resseguro
Aceite

Total

Seguro Directo

Resseguro
Aceite

Total

Seguro Directo

Resseguro
Aceite

Total

Provisdes Técnicas de

Seguro Directo e

Resseguro Aceite
Provisdo Matematica do
Ramo Vida

Provisdo para Prémios
ndo Adquiridos

Provisdo para Sinistros

Provisdes técnicas
relativas a seguros de
vida em que o risco de
investimento é suportado
pelo tomador do seguro

2.584.663.180

13.978.366.827

17.855.645.512

1.482.281.269

548.344

2.584.663.180

13.978.366.827

17.856.193.856

1.482.281.269

2.126.558.450

11.859.907.063

17.650.866.889

1.040.800.671

30.164.038

2.126.558.450

11.859.907.063

17.681.030.926

1.040.800.671

458.104.730

2.118.459.763

204.778.623

441.480.598

29.615.694

458.104.730

2.118.459.763

175.162.929

441.480.598

Total - ProvisGes Técnicas
de Seguro Directo e
Resseguro Aceite

35.900.956.787

548.344

35.901.505.131

32.678.133.073

30.164.038

32.708.297.111

3.222.823.714

29.615.694

3.193.208.020

Provisdes Técnicas de
Resseguro Cedido

Provisdo para Prémios
ndo Adquiridos

Provisdo para Sinistros

1.934.991.476

932.249.154

1.934.991.476

932.249.154

831.874.241

2.983.559.906

831.874.241

2.983.559.906

1.103.117.234

-2.051.310.751

1.103.117.234

-2.051.310.751

Total - ProvisGes Técnicas
de Resseguro Cedido

2.867.240.630

2.867.240.630

3.815.434.147

3.815.434.147

- 948.193.517

- 948.193.517

Provisdes Técnicas,
liquidas de Resseguro
Cedido
Provisdo Matemética do
Ramo Vida

Provisdo para Prémios
n3o Adquiridos

Provisdo para Sinistros

Provisdes técnicas
relativas a seguros de
vida em que o risco de
investimento é suportado
pelo tomador do seguro

2.584.663.180

12.043.375.351

16.923.396.357

1.482.281.269

548.344

2.584.663.180

12.043.375.351

16.923.944.701

1.482.281.269

2.126.558.450

11.028.032.822

14.667.306.983

1.040.800.671

30.164.038

2.126.558.450

11.028.032.822

14.697.471.021

1.040.800.671

458.104.730

1.015.342.529

2.256.089.374

441.480.598

29.615.694

458.104.730

1.015.342.529

2.226.473.681

441.480.598

Total - Provisdes Técnicas,
liquidas de Resseguro
Cedido

33.033.716.157

548.344

33.034.264.501

28.862.698.926

30.164.038

28.892.862.963

4.171.017.231

29.615.694

4.141.401.538

10.2. Provisdao matematica do Ramo Vida de seguro directo e resseguro aceite, liquida de resseguro cedido

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composi¢cdo da provisdao matematica do Ramo Vida de seguro directo e

resseguro aceite, liquida de resseguro cedido, era a seguinte:

Matematica do Ramo Vida

2024 2023 Variagdo
DESCRICAO Seguro Directo Resseguro o Seguro Directo Resseguro o Seguro Directo Resseguro o
e Resseguro h Liquido e Resseguro h Liquido e Resseguro h Liquido
. Cedido . Cedido N Cedido
Aceite Aceite Aceite
Provisdes Matematica de
Seguro Directo
Seguros n3o ligados a
fundos de investimento 2.584.663.180 -| 2.584.663.180 | 2.126.558.450 - | 2.126.558.450 458.104.730 - 458.104.730
em caso de morte
Total Geral - Provisio 2.584.663.180 .| 2.584.663.180 | 2.126.558.450 -| 2126558450 | 458.104.730 -|  as8.104.730

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A. Sede: Condominio Cidade Financeira, Via S8, Edificio 10 - Piso 3, Talatona, Luanda - Angola. Matriculada
na Conservatoéria do Registo Comercial de Luanda sob o n.° 1.234-09. NIF: 5417061590. Capital Social: 3.502.350.000,00 AOA.
Tel.: +244 923 167 167 | info@fidelidade.co.ao

83




FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

10.3. Provisdo para prémios ndo adquiridos de seguro directo e resseguro aceite, liquida de resseguro
cedido

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composi¢do da provisdo para prémios ndo adquiridos de seguro directo

e resseguro aceite, liquida de resseguro cedido, decompondo as respectivas componentes constitutivas da

provisdo (prémios ndo adquiridos e custos de aquisi¢ao diferidos), era a seguinte:

10.3.1. Prémios ndo Adquiridos

2024 2023 Variagdo
DESCRICAO Seguro Directo Resseguro o Seguro Directo Resseguro o Seguro Directo Resseguro o
e Resseguro h Liquido e Resseguro h Liquido e Resseguro N Liquido
. Cedido . Cedido . Cedido
Aceite Aceite Aceite

Prémios ndo Adquiridos

De Seguro Directo
Ramo Vida - - - - - - - - -
Ramo nio Vida: 14.975.818.469 | 2.009.925.011 | 12.965.893.458 | 12.590.734.769 |  884.648.438 | 11.706.086.331 | 2.385.083.700 | 1.125.276.573 | 1.259.807.128
Acidentes 1.411.947.493 -| 1.411.947.493 | 618.532.711 -| e18532711|  793.414.782 - 793.414.782
Doenga 5.464.560.939 40.828.514 | 5.423.732.425 | 6.102.281.907 45708.418 | 6.056.573.489 | - 637.720.968 | -  4.879.904 | - 632.841.064
Viagens 25.235.072 8.269.085 16.965.988 31.295.196 8.578.339 22716857 | - 6.060.124 | - 309.255 | - 5.750.869
Outros Danos em Coisas | 3.590.374.144 | 1.249.329.895 | 2.341.044.249 | 2.066.520.939 |  397.497.161 | 1.669.023.778 | 1.523.853.205 | 851.832.735 |  672.020.470
Automovel 2.259.299.157 511.144 | 2.258.788.013 | 2.152.098.347 647.156 | 2.151.451.190 |  107.200.810 | - 136.013 |  107.336.823
Transportes 62.766.230 14.656.291 48.109.938 67.317.023 8.283.532 59.033.490 | - 4.550.793 6372759 | - 10.923.552
Petroquimica 409.549.995 |  319.693.455 89.856.540 |  352.286.606 |  273.907.783 78.378.823 57.263.389 45.785.672 11.477.716
zeeiglonsab'“dade Civil 676.287.319 239.628.869 |  436.658.449 383.532.060 138.234.483 245.297.577 292.755.258 101.394.386 191.360.872
Diversos 1.075.798.120 |  137.007.757 |  938.790.363 |  816.869.979 11.791.565 |  805.078.414 |  258.928.141 |  125.216.192 |  133.711.949

[ o
;3::"::?:' Prémios 14.975.818.469 | 2.009.925.011 | 12.965.893.458 | 12.500.734.769 |  884.648.438 | 11.706.086.331 | 2.385.083.700 | 1.125.276.573 | 1.259.807.128

10.3.2. Custos de Aquisi¢do Diferidos

2024 2023 Variagdo
DESCRICAO Seguro Directo Resseguro o Seguro Directo Resseguro o Seguro Directo Resseguro o
e Resseguro h Liquido e Resseguro h Liquido e Resseguro N Liquido
. Cedido . Cedido . Cedido
Aceite Aceite Aceite
Custos de Aquisi¢do
Diferidos - De Seguro
Directo
Ramo Vida - - - - - - - - -
Ramo ndo Vida: 997.451.642 74.933.535 922.518.107 730.827.706 52.774.197 678.053.509 266.623.937 22.159.338 244.464.598
Acidentes 143.852.753 - 143.852.753 1.352.402 - 1.352.402 142.500.351 - 142.500.351
Doenga 317.396.809 - 317.396.809 355.285.985 - 355.285.985 | - 37.889.175 -| - 37.889.175
Viagens 401.024 - 401.024 456.694 - 456.694 | - 55.670 - - 55.670
Outros Danos em Coisas 309.487.552 38.521.014 270.966.538 178.027.931 24.839.222 153.188.709 131.459.621 13.681.792 117.777.829
Automovel 144.200.447 - 144.200.447 136.929.910 99.499 136.830.411 7.270.537 | - 99.499 7.370.036
Transportes 3.494.734 2.976.630 518.104 5.246.178 1.216.741 4.029.437 | - 1.751.444 1.759.889 | -  3.511.332
Petroquimica - 14.732.815 | - 14.732.815 - 12.657.385 | - 12.657.385 - 2.075.429 | - 2.075.429
Ze:rgl""sab"'dade Civil 45.083.411 18.703.077 26.380.335 25.878.809 13.961.349 11.917.459 19.204.603 4.741.728 14.462.875
Diversos 33.534.910 - 33.534.910 27.649.797 - 27.649.797 5.885.114 - 5.885.114
TOTTA!- (Eera! ) C.usws de 997.451.642 74.933.535 922.518.107 730.827.706 52.774.197 678.053.509 266.623.937 22.159.338 244.464.598
Aquisi¢do Diferidos
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10.3.3. Provisdo para Prémios nao Adquiridos (Prémios ndo Adquiridos deduzidos de Custos de Aquisi¢do

Diferidos)
2024 2023 Variagdo
DESCRICAO Seguro Directo Resseguro Seguro Directo Resseguro Seguro Directo Resseguro
e Resseguro Cedido Liquido e Resseguro Cedido Liquido e Resseguro Cedido Liquido
Aceite Aceite Aceite
Provisdo para Prémios ndo
Adquiridos - De Seguro
Directo
Ramo Vida - - - - - - - - -
Ramo néo Vida: 13.978.366.827 1.934.991.476 | 12.043.375.351 | 11.859.907.063 831.874.241 | 11.028.032.822 2.118.459.763 1.103.117.234 1.015.342.529
Acidentes 1.268.094.740 - | 1.268.094.740 617.180.309 - 617.180.309 650.914.431 - 650.914.431
Doenga 5.147.164.130 40.828.514 5.106.335.616 5.746.995.923 45.708.418 5.701.287.505 | - 599.831.793 | - 4.879.904 | - 594.951.889
Viagens 24.834.048 8.269.085 16.564.963 30.838.503 8.578.339 22.260.163 | - 6.004.454 | - 309.255 | - 5.695.200

Outros Danos em Coisas 3.280.886.592 1.210.808.882 2.070.077.710 1.888.493.008 372.657.939 1.515.835.069 1.392.393.584 838.150.943 554.242.641

Automovel 2.115.098.710 511144 | 2.114.587.566 | 2.015.168.436 547.657 | 2.014.620.779 99.930.273 | - 36,513 99.966.787
Transportes 59.271.496 11.679.661 47.591.834 62.070.845 7.066.791 55.004.054 | - 2.799.349 4612.871 | - 7.412.220
Petroquimica 409.549.995 |  304.960.641 |  104.589.354 |  352.286.606 |  261.250.398 91.036.209 57.263.389 43.710.243 13.553.146
(P‘;Zsrgfnsabi"dade Civil 631.203.907 | 220925792 | 410278115 |  357.653.252 |  124.273.134 |  233.380.118 |  273.550.656 96.652.658 |  176.897.997
Diversos 1.042.263.210 |  137.007.757 |  905.255.453 |  789.220.182 11791565 |  777.428.617 |  253.043.027 | 125216192 |  127.826.835

TOTAL Geral - Provisdo

- . 13.978.366.827 | 1.934.991.476 | 12.043.375.351 | 11.859.907.063 831.874.241 | 11.028.032.822 | 2.118.459.763 | 1.103.117.234 | 1.015.342.529
para Prémios Adquiridos
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10.4. Provisao para Sinistros, liquida de Resseguro Cedido

DE

10.4.1. Composicdo da Provisao para Sinistros de Seguro Directo e Resseguro Aceite, liquida de Resseguro

Cedido

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composicdo da provisdao para sinistros de seguro directo e resseguro

aceite, liquida de resseguro cedido, era a seguinte:

2024 2023 Variagdo
DESCRICAO
Seguro Directo Resse_guro Total Seguro Directo Resse_guro Total Seguro Directo Resse.guro Total
Aceite Aceite Aceite
Provisdo para Sinistros
De Seguro Directo e
Resseguro Aceite (1)
Ramo Vida 459.923.182 - 459.923.182 322.159.393 - 322.159.393 137.763.790 - 137.763.790
Ramo néo Vida: 17.395.722.330 548.344 | 17.396.270.674 | 17.328.707.496 30.164.038 | 17.358.871.534 67.014.833 | - 29.615.694 37.399.140
Acidentes 4.208.704.437 - 4.208.704.437 2.674.133.506 - 2.674.133.506 1.534.570.930 - 1.534.570.930
Doenga 6.680.125.641 548.344 6.680.673.985 8.006.752.891 30.164.038 8.036.916.929 | -1.326.627.250 | - 29.615.694 | -1.356.242.944
Viagens 8.786.934 - 8.786.934 41.074.406 - 41.074.406 | - 32.287.472 - | - 32.287.472
Outros Danos em Coisas 1.810.340.392 - 1.810.340.392 1.153.241.540 - 1.153.241.540 657.098.852 - 657.098.852
Automovel 3.831.276.617 - 3.831.276.617 3.143.346.758 - 3.143.346.758 687.929.860 - 687.929.860
Transportes 230.914.310 - 230.914.310 87.101.951 - 87.101.951 143.812.358 - 143.812.358
Petroquimica 465.166.703 - 465.166.703 1.795.971.304 - 1.795.971.304 | -1.330.804.602 - | -1.330.804.602
2‘Zsrgl""sab"'dade Civil 137.167.520 -| 137167520 |  394.040.312 -| 394080312 | - 256.872.792 | - 256872792
Diversos 23.239.776 - 23.239.776 33.044.826 - 33.044.826 | - 9.805.050 -1 - 9.805.050
TOTAL - Provisdo para
Sinistros - De Seguro 17.855.645.512 548.344 | 17.856.193.856 | 17.650.866.889 30.164.038 | 17.681.030.926 204.778.623 | - 29.615.694 175.162.929
Directo e Resseguro Aceite
Provisdo para Sinistros -
De Resseguro Cedido (2)
Ramo Vida
Ramo néo Vida: 932.249.154 - 932.249.154 2.983.559.906 - 2.983.559.906 | -2.051.310.751 - | -2.051.310.751
Acidentes 102.428.389 - 102.428.389 953.278.713 - 953.278.713 | - 850.850.324 - | - 850.850.324
Doenga 101.617.363 - 101.617.363 155.932.437 - 155.932.437 | - 54.315.074 -| - 54.315.074
Viagens 1.710.725 - 1.710.725 30.782.767 - 30.782.767 | - 29.072.041 - | - 29.072.041
Outros Danos em Coisas 293.358.882 - 293.358.882 212.831.445 - 212.831.445 80.527.436 - 80.527.436
Automdvel - - - - - - - - -
Transportes 15.737.152 - 15.737.152 17.251.417 - 17.251.417 | - 1.514.265 -1 - 1.514.265
Petroquimica 377.645.312 - 377.645.312 1.593.603.719 - 1.593.603.719 | -1.215.958.407 - | -1.215.958.407
zeeigl"”sab'“dade Civil 38.052.062 - 38.052.062 17.514.068 - 17.514.068 20.537.994 - 20.537.994
Diversos 1.699.269 - 1.699.269 2.365.340 - 2.365.340 | - 666.071 - - 666.071
TOTAL - Provisdo para
Sinistros - De Resseguro 932.249.154 - 932.249.154 2.983.559.906 - 2.983.559.906 | -2.051.310.751 - | -2.051.310.751
Cedido
Provisdo para Sinistros
Retida - De Resseguro
Cedido (1) - (2)
Ramo Vida 459.923.182 - 459.923.182 322.159.393 - 322.159.393 137.763.790 - 137.763.790
Ramo néo Vida: 16.463.473.175 548.344 | 16.464.021.519 | 14.345.147.590 30.164.038 | 14.375.311.628 2.118.325.585 | - 29.615.694 2.088.709.891
Acidentes 4.106.276.048 - 4.106.276.048 1.720.854.794 - 1.720.854.794 2.385.421.254 - 2.385.421.254
Doenga 6.578.508.278 548.344 6.579.056.622 7.850.820.453 30.164.038 7.880.984.491 | -1.272.312.176 | - 29.615.694 | - 1.301.927.869
Viagens 7.076.209 - 7.076.209 10.291.640 - 10.291.640 | - 3.215.431 -1 - 3.215.431
Outros Danos em Coisas 1.516.981.511 - 1.516.981.511 940.410.095 - 940.410.095 576.571.415 - 576.571.415
Automovel 3.831.276.617 - 3.831.276.617 3.143.346.758 - 3.143.346.758 687.929.860 - 687.929.860
Transportes 215.177.158 - 215.177.158 69.850.534 - 69.850.534 145.326.623 - 145.326.623
Petroquimica 87.521.391 - 87.521.391 202.367.585 - 202.367.585 | - 114.846.194 - | - 114.846.194
g‘zgl"”sab”'dade Civil 99.115.458 - 99.115.458 |  376.526.245 -| 376526245 | - 277.410.787 | - 277.410787
Diversos 21.540.507 - 21.540.507 30.679.486 - 30.679.486 | - 9.138.979 - - 9138979
TOTAL - Provisi
Simistros potiga Lo 16.923.396.357 548.344 | 16.923.944.701 | 14.667.306.983 30.164.038 | 14.697.471.021 | 2.256.089.374 | - 29.615.694 | 2.226.473.681
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10.4.2. Composicao da Provisao para Sinistros de Seguro Directo e Resseguro Aceite, liquida de Resseguro

Cedido, Ramo Acidentes

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composicdo da provisdao para sinistros de seguro directo e resseguro

aceite, liquida de resseguro cedido, relativa ao Ramo Acidentes, era a seguinte:

Provisdo Matematica

2024 2023 Variagdo
DESCRICAO Seguro Resseguro Seguro Resseguro Seguro Resseguro
. ; Total . ; Total . ; Total
Directo Aceite Directo Aceite Directo Aceite
Provisdo p/ Sinistros - De Seguro
Directo e Resseguro Aceite - Ramo
Acidentes
Acidentes de Trabalho 4.201.832.082 - | 4.201.832.082 | 2.665.516.400 2.665.516.400 | 1.536.315.681 1.536.315.681

2.597.211.225

- | 2.597.211.225

2.086.248.576

2.086.248.576

510.962.649

510.962.649

Provisdo Matematica

Outras Prestacdes 1.604.620.856 - | 1.604.620.856 | 579.267.824 579.267.824 | 1.025.353.032 1.025.353.032
Acidentes Pessoais 6.872.355 - 6.872.355 8.617.106 8.617.106 | - 1.744.751 - 1744751
Total - Proviso para Sinistros - 4.208.704.437 - | 4.208.704.437 | 2.674.133.506 2.674.133.506 | 1.534.570.930 1.534.570.930
Ramo Acidentes
Provisdo p/ Sinistros - De Resseguro
Cedido - Ramo Acidentes
Acidentes de Trabalho 59.230.740 -| s59.230.740 | 953.278.713 953.278.713 | - 891.711.986 - 891.711.986

Provisio Matematica 55.411.989 -| 55411989 | 950.942.726 950.942.726 | - 895.530.737 - 895.530.737

Outras Prestagdes 3.818.751 - 3.818.751 - - 3.818.751 3.818.751
Acidentes Pessoais 4.967.466 - 4.967.466 2.335.987 2.335.987 2.631.480 2.631.480
Total - Provisio para Sinistros - 59.230.740 -|  59.230.740 | 953.278.713 953.278.713 | - 889.080.506 - 889.080.506
Resseguro Cedido - Ramo Acidentes
Provisdo para Sinistros, liquida de
Resseguro Cedido - Ramo Acidentes
Acidentes de Trabalho 4.142.601.342 - | a.142.601.342 | 1.712.237.688 1.712.237.688 | 2.428.027.667 2.428.027.667

2.541.799.236

- | 2.541.799.236

1.135.305.850

1.135.305.850

1.406.493.386

1.406.493.386

- Ramo Acidentes

Outras Prestagbes 1.600.802.106 - | 1.600.802.106 | 576.931.838 579.267.824 | 1.021.534.281 1.021.534.281
Acidentes Pessoais 1.904.889 - 1.904.889 8.617.106 6281119 | - 4.376.230 - 4376230
Total - Provisio para Sinistros Retida | ;) g 75 go7 - | 4.149.473.697 | 1.720.854.794 1.720.854.794 | 2.423.651.437 2.423.651.437
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10.4.3. Desenvolvimento da Provisao para Sinistros de Seguro Directo e Resseguro Aceite

A 31 de Dezembro de 2024, o desenvolvimento da provisdo para sinistros de seguro directo e resseguro

aceite, relativa a sinistros ocorridos em exercicios anteriores e seus reajustamentos, era a seguinte:

Provisdo para Sinistros

Montantes Pagos de

Provisdo para Sinistros

Ramo ndo Vida:

DESCRICAO Sinistros ocorridos em ocorridos em 2023 e Reajustamentos
em 31/12/2023 2023 e Anteriores Anteriores
(1) (2) (3) (4)=(3)+(2)-(2)
De Seguro Directo
Ramo Vida 322.159.393 206.957.171 201.574.655 86.372.434

17.328.707.496

10.371.539.005

5.914.079.712

- 1.043.088.779

Acidentes 2.674.133.506 1.212.946.476 2.828.855.597 1.367.668.567
Doenga 8.006.752.891 5.921.850.625 860.550.598 | - 1.224.351.669
Viagens 41.074.406 19.630.320 500.005 | - 20.944.080
Outros Danos em Coisas 1.153.241.540 208.766.993 847.440.869 | - 97.033.679
Automével 3.143.346.758 1.797.599.848 889.211.799 | - 456.535.111
Transportes 87.101.951 22.998.272 22.727.576 | - 41.376.103
Petroquimica 1.795.971.304 889.737.139 385.198.697 | - 521.035.468
Responsabilidade Civil Geral 394.040.312 293.294.292 73.874.628 | - 26.871.393
Diversos 33.044.826 4.715.041 5.719.943 | - 22.609.843

TOTAL - Seguro Directo 17.650.866.889 10.578.496.177 6.115.654.367 | - 956.716.345

(1) () (3) (4)=(3)+(2)- (1)

De Resseguro Aceite: -

Ramo Vida - - - -
Ramo néo Vida 30.164.038 2.103.022 | - 99.109.247 | - 127.170.262
TOTAL - Resseguro Aceite 30.164.038 2.103.022 | - 99.109.247 | - 127.170.262

TOTAL Geral - Reajustamento ex.
anteriores - Seguro Directo + Resseguro
Aceite

17.681.030.926

10.580.599.199

6.016.545.120

- 1.083.886.607

10.4.4. Pressupostos aplicaveis a valorizagao das provis6es matematicas do Ramo Acidentes de Trabalho

Pressupostos aplicaveis a valoriza¢ao das provisGes matematicas do Ramo Acidentes de Trabalho, conforme
indicado no ponto 2.1.7 Provisdes técnicas:

DESCRICAO 2024 2023 Variagdo
Pensdes homologadas 17.248.411 18.959.703 - 1.711.293
Pensdes conciliadas 217.440.624 200.430.615 17.010.009
Pensdes definidas 794.060.941 671.608.783 122.452.158
Pensdes presumiveis 1.568.461.250 1.195.249.475 373.211.776
Provisdes Matematicas de Acidentes de Trabalho 2.597.211.225 2.086.248.576 510.962.649

10.5. Provisao para Desvios de Sinistralidade de Seguro Direto

Com referéncia aos exercicios de 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Companhia ndo tem quaisquer

montantes a apresentar relativos a esta nota.
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10.6. Provisdo para Riscos em Curso de Seguro Direto
Com referéncia aos exercicios de 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Companhia ndo tem quaisquer

montantes a apresentar relativos a esta nota.

10.7. Outras Provisoes Técnicas de Seguro Direto
A 31 de Dezembro de 2024, a desagregacdo da rubrica de outras provisdes técnicas de seguro directo e

resseguro aceite, liquida de resseguro cedido, era a seguinte:

2024 2023 Variagdo
DESCRicRo s:g:;:s:":rcn:o Resseguro Liquido 5:8:::5:“:::0 Resseguro Liquido s:g:;:s:":rc:o Resseguro Liquido
°B Cedido q °8 Cedido 9 8 Cedido 9
Aceite Aceite Aceite

Ramo Vida
De Seguro Directo

Provisdes técnicas
relativas a seguros de
vida em que o risco de 1.482.281.269 - 1.482.281.269 1.040.800.671 - 1.040.800.671 441.480.598 - 441.480.598
investimento é suportado
pelo tomador do seguro

Total Geral - Outras
Provisdes Técnicas - Vida e 1.482.281.269 - 1.482.281.269 1.040.800.671 - 1.040.800.671 441.480.598 - 441.480.598
N3o Vida

10.8. Provisao para Participacao de Resultados
Com referéncia aos exercicios de 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Companhia ndo tem quaisquer

montantes a apresentar relativos a esta nota.
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11. Acréscimos e Diferimentos

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composicdo dos acréscimos e diferimentos, activos e passivos, era a

seguinte:
DESCRICAO 2024 2023 Variagdo
Acréscimos de Proveitos 1.113.560.677 1.002.251.058 111.309.620
Juros a receber 1.085.988.447 974.678.827 111.309.620
Outros acréscimos de proveitos 27.572.231 27.572.231 -
Custos Diferidos 867.042.907 442.196.120 424.846.787
Seguros 349.216.166 92.016.546 257.199.620
Rendas e alugueres 9.826.110 12.463.015 2.636.905
Publicidade e propaganda 101.058.658 3.651.226 97.407.432
gzcansz:ztg;isci‘ig::’igagéo - licengas software e contratos 244.426.916 68.460.886 175.966.029
Assinaturas de cardacter técnico - - -
Comissdes - - -
Outros custos diferidos 162.515.057 265.604.445 103.089.388
Total de Acréscimos e Diferimentos (Activo) 1.980.603.584 1.444.447.177 536.156.407
Acréscimos de Custos 2.472.057.202 2.515.178.280 43.121.078
Juros a liquidar - - -
Remuneragdes e encargos a pagar 1.025.803.926 807.601.111 218.202.815
Comissdes 445.112.957 236.628.095 208.484.862
Agua, electricidade e combustiveis - - -
Rendas e alugueres - - -
Comunicagao 23.981.522 26.054.395 2.072.873
Publicidade e propaganda - 13.584.769 13.584.769
Seguros 12.153 73.961.143 73.948.990
Servigos de auditoria e consultoria 123.000.000 123.000.000 -
Tecnologias de informagao - licengas software e contratos ) ) )
de assisténcia técnica
Material de escritdrio - - -
Conservagao e reparagao - - -
Outros acréscimos de custos 854.146.645 1.234.348.767 380.202.122
Proveitos Diferidos 32.121.104 104.181.586 72.060.481
Rendas e alugueres 8.753.573 8.505.600 247.973
Outros proveitos diferidos 23.367.531 95.675.986 72.308.455
Total de Acréscimos e Diferimentos (Passivo) 2.504.178.306 2.619.359.865 115.181.559

As parcelas mais relevantes na rubrica “Outros acréscimos de custos”, no valor de 854.146.645 Kwanzas,
dizem respeito a estimativas relativas a contribuicdo anual para ARSEG, custos com viagens acordadas

contratualmente e presta¢do de servicos no dmbito de consultoria fiscal.
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12. Outras Provisoes e Ajustamentos de Contas do Activo

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o desdobramento e detalhe das contas de outras provisdes nao técnicas

e ajustamentos pelas respectivas subcontas, era o seguinte:

12.1. Ajustamentos (de contas do Activo)

DESCRICAO

2024

2023

Variagao

Ajustamentos de recibos por cobrar
Ajust. Recibos p/ cobrar - Filiais

Ajust. Recibos p/ cobrar - Associadas

Ajust. Recibos p/ cobrar - Filiais

Ajust. Recibos p/ cobrar - Associadas

Ajust. Recibos p/ cobrar - Participadas

Ajust. Recibos p/ cobrar - Participadas

Ajust. Recibos p/ cobrar - Outros Tomadores

Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa

Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa - outros

5.190.702.972

3.022.180.159

2.168.522.813

devedores
De mediadores e outros tomadores 109.373.546 236.889.164 | - 127.515.618
De co-seguradoras - - -
De ressegurados - - -
De resseguradores 366.286.651 332.466.585 33.820.066
De outros devedores 354.730.786 652.432.997 | - 297.702.211
Outros Ajustamentos - - -
Total — Ajustamentos 6.021.093.956 4.243.968.905 1.777.125.051

As rubricas "Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa - outros devedores": (i) De mediadores e outros

tomadores, e (ii) De resseguradores, sdo apresentadas nas rubricas Credores - Por operacdes de seguro

directo e Credores por operagdes de resseguro, respectivamente.

12.2. Provisao para Riscos e Encargos

DESCRICAO 31/12/2023 Aumentos Redugdes Transferéncias 31/12/2024
Provisdo para PensGes de Reforma - - - - -
Provisdo para PensGes de Pré-Reforma - - - - -
Provisdo para Impostos 612.965.442 510.429.652 | -  79.404.845 -1 1.043.990.249
Provisdao para Outros Riscos e Encargos - - - - -
Total - Ajustamentos 612.965.442 510.429.652 | - 79.404.845 -| 1.043.990.249
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13.1. Descrigao do montante de capital subscrito

A 31 de Dezembro de 2024, o montante de capital subscrito, realizado e por realizar, era o seguinte:

Titularidade de Capital Social realizado

! . Numero de Valor nominal Valor nominal % da
Titulares das accGes N N L L
acgoes da ac¢do da participa¢do participa¢do
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 268 9.050.000 2.425.400.000 69,2506%
COSAL - Comércio e Servigos de Angola, Limitada 59 9.050.000 533.950.000 15,2455%
Arco Certo - Prestagdo de Servigos, Lda 57 9.050.000 515.850.000 14,7287%
Outros titulares 3 9.050.000 27.150.000 0,7752%
TOTAL - Titularidade do Capital Social realizado 387 3.502.350.000 100,0000%

Titularidade de Capital Social ndo realizado

A 31 de dezembro de 2024, a Companhia ndo tem qualquer montante de Capital Social ndo realizado.

13.2. Realizagao do Capital Social e reconhecimento do Capital Subscrito nao realizado

O aumento de capital ocorrido durante o exercicio de 2023, foi efectuado por incorporacdo de reservas. A

Fidelidade Angola aumentou o seu capital social para 3.502.350.000,00 Kwanzas. Esta adequagao do capital,

visou dar cumprimento as exigéncias previstas na Norma Regulamentar n.2 1/23, de 13 de Janeiro, emanada

pela Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros (ARSEG), que estabeleceu o ajuste do capital

social das seguradoras, com as caracteristicas da Fidelidade Angola, para um minimo de 3.500 milhGes de

Kwanzas.

13.3. Composicdo do Capital Préprio

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composicdo do Capital Préprio, incluindo os movimentos ocorridos no

exercicio e no exercicio anterior, era a seguinte:

DESCRICAO 31-12-2023 Aumentos Redugdes Aplicagdo de 31-12-2024
Resultados
Capital 3.502.350.000 - - - 3.502.350.000
Capital Subscrito
Capital realizado 3.502.350.000 - - - 3.502.350.000
Reservas - 1.700.018.905 799.939.130 - 271.000.000 2.228.958.035
Reservas legais 560.277.635 - - 59.000.000 619.277.635
Reservas por impostos - 3.606.792.554 1.329.320.090 - - 4.936.112.643
Reservas livres 1.346.496.014 529.380.959 - 212.000.000 2.087.876.973
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DESCRIGAO (Continuagéo) 31-12-2023 Aumentos Redugdes Aplicagdo de 31-12-2024
Resultados
Flutuagao de Valores 12.741.179.166 1.314.215.372 - - 14.055.394.537
Flutuagdo de Titulos 1.790.211.200 240.549.055 - - 2.030.760.255
Flutuagdo de Imdveis 10.950.967.966 1.073.666.317 - - 12.024.634.283
Resultados transitados 529.380.960 - 1.036.599.202 316.776.695 190.441.547
Resultados do exercicio 587.776.695 - 1.470.331.171 587.776.695 1.470.331.171

Total - Capital Proprio

15.660.667.916

514.276.241

2.506.930.373

13.668.013.784

A reducdo de Resultados transitados no valor de 1.036.599.202 Kwanzas diz respeito a: (i) distribuicdo de

resultado do exercicio de 2023, no valor de 316.776.695 Kwanzas, deliberado na Assembleia Geral do dia 17

de Junho de 2024, (ii) transferéncia para Reservas livres, no valor de 529.380.959 Kwanzas, deliberados na

mesma Assembleia, e (iii) efeito da alteracdo da politica contabilistica associada a valorizacdo da carteira de

investimentos (obrigacdes) no valor de 190.441.547 Kwanzas, conforme referido na nota 2.1.1.1 e 2.2.4.

Aplicagdo de

DESCRICAO 31-12-2022 Aumentos Redugdes 31-12-2023
Resultados

Capital 3.034.080.000 - - 468.270.000 3.502.350.000
Capital Subscrito

Capital realizado 3.034.080.000 - - 468.270.000 3.502.350.000
Reservas 1.924.635.445 - 120.813.460 345.430.000 1.700.018.905

Reservas legais 383.377.635 - - 176.900.000 560.277.635

Reservas por impostos 3.485.979.094 - 120.813.460 - 3.606.792.554

Reservas livres 1.177.966.014 - - 168.530.000 1.346.496.014
Flutuagao de Valores 10.726.401.606 2.014.777.560 - - 12.741.179.166

Flutuagdo de Titulos 538.054.000 1.252.157.200 - - 1.790.211.200

Flutuagdo de Imdveis 10.188.347.606 762.620.360 - - 10.950.967.966
Resultados transitados 529.380.960 - 955.006.266 955.006.266 529.380.960
Resultados do exercicio 1.768.706.266 587.776.695 - 1.768.706.266 587.776.695

Total - Capital Préprio

14.133.933.387

2.602.554.255

1.075.819.726

15.660.667.916

A reducdo de Resultados Transitados no valor de 955.006.266 Kwanzas diz respeito a distribuicdo de

resultado do exercicio de 2022, deliberado na Assembleia Geral do dia 8 de Junho de 2023.
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14. Flutuagdo de Valores / Reserva de Reavaliagdo

14.1. Tratamento fiscal da Flutuagao de Valores e Reserva de Reavaliagao

A Fidelidade Angola efectuou reavaliagGes dos seus imdveis no exercicio de 2024, em sintonia com a politica

da empresa que define que os imdveis sdo avaliados anualmente por perito externo e sempre que existam

evidéncias de perda de valor.

14.2. Composi¢ao e movimento Flutuagdo de Valores e Reserva de Reavaliagao

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composicao e movimento das Flutua¢des de Valores e Reserva de

Reavaliacdo, era a seguinte:

Aumentos
Diminuigdes

Fim do exercicio

Custos histdricos

1.073.666.317

12.024.634.283

6.693.034.678

240.549.055

2.030.760.255

15.445.557.615

1.314.215.372

14.055.394.537

22.138.592.292

762.620.360

10.950.967.966

6.680.445.178

1.252.157.200

1.790.211.200

1.509.845.800

2024 2023
DESCRICAO Imobilizagdes Imobilizagdes
Iméveis Titulos . ¢ Total Iméveis Titulos . - Total
Corporeas Corpodreas
Flutuagdo de Valores/Reserva de
Reavaliagdo
Inicio do exercicio 10.950.967.966 1.790.211.200 12.741.179.166 | 10.188.347.606 538.054.000 10.726.401.606

2.014.777.560

12.741.179.166

8.190.290.978

Reavaliados

Total - Valores Contabilisticos

18.717.668.960

17.476.317.869

36.193.986.830

17.631.413.143

3.300.057.000

20.931.470.143
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15. Prémios e seus adicionais, liquidos de Resseguro
A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os prémios e seus adicionais, liquidos de resseguro cedido, eram os

seguintes:

15.1. Prémios e seus Adicionais, liquidos de Resseguro — Ramo Vida

2024 2023 Variagdo
DESCRICAO Seguro Directo Seguro Directo Seguro Directo
Resseguro P Resseguro P Resseguro P
e Resseguro . Liquido e Resseguro h Liquido e Resseguro N Liquido
. Cedido . Cedido . Cedido
Aceite Aceite Aceite

Prémios e seus adicionais -

De seguro directo (1)
Seguros ndo ligados a
fundos de investimento - - - - - - - - -
em caso de vida
Seguros ndo ligados a
fundos de investimento 2.180.508.943 - 2.180.508.943 1.896.096.793 - 1.896.096.793 284.412.150 - 284.412.150
em caso de morte
Seguros ligados a fundos

> . 315.442.592 - 315.442.592 379.715.313 - 379.715.313 | - 64.272.721 -| - 64272721
de investimento

Operagdes de
capitalizagdo

Outros B » » - » » - N »

TOTAL - Prémios e seus
adicionais - Seguro Directo 2.495.951.535 - 2.495.951.535 2.275.812.106 - 2.275.812.106 220.139.428 - 220.139.428
- Ramo Vida

Prémios e seus adicionais -
De Resseguro Aceite - - - - - - - - - -
Ramo Vida

Total Global - Prémios e

seus adicionais - Ramo 2.495.951.535

Vida

Prémios ndo Adquiridos

(Variagdo) - De Seguro

Directo (2)
Seguros ndo ligados a
fundos de investimento - - - - - - - - -
em caso de vida
Seguros n3o ligados a
fundos de investimento - - - - - - - - -
em caso de morte

2.495.951.535 | 2.275.812.106 2.275.812.106 220.139.428 - 220.139.428

Seguros ligados a fundos
de investimento

Operagdes de
capitalizagdo N - - - - -

Outros - - -

TOTAL - Prémios ndo
Adquiridos (Variag3o) - De
Seguro Directo - Ramo - - - - - -
Vida

Prémios ndo Adquiridos
(Variagdo) - De Resseguro - - -
Aceite - Ramo Vida

Total Global - Prémios ndo
Adquiridos (Variagdo) - - - -
Ramo Vida

Prémios Adquiridos -

Ramo Vida (1) - (2)
Seguros ndo ligados a
fundos de investimento - - - - - - - - -
em caso de vida
Seguros n3o ligados a
fundos de investimento 2.180.508.943 - | 2.180.508.943 | 1.896.096.793 - | 1.896.096.793 284.412.150 - 284.412.150
em caso de morte

Seguros ligados a fundos

: . 315.442.592
de investimento

315.442.592 379.715.313 379.715.313 | - 64.272.721 -| - 64272721

Operagdes de
capitalizagdo

Outros - - - - - - - - -

TOTAL - Prémios
Adquiridos - De Seguro 2.495.951.535 - | 2.495.951.535 | 2.275.812.106 - | 2.275.812.106 220.139.428 - 220.139.428
Directo - Ramo Vida

Prémios Adquiridos - De
Resseguro Aceite - Ramo - - - - - - - - -
Vida

Total Global - Prémios
Adquiridos - Ramo Vida

2.495.951.535 2.495.951.535 | 2.275.812.106 2.275.812.106 220.139.428 - 220.139.428
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15.2. Prémios Adquiridos, liquidos de resseguro cedido — Ramo Nao Vida

2024 2023 Variag¢do
DESCRIGAO Seguro Directo Seguro Directo Seguro Directo
Resseguro - Resseguro . Resseguro .
e Resseguro h Liquido e Resseguro h Liquido e Resseguro N Liquido
. Cedido . Cedido N Cedido
Aceite Aceite Aceite
Prémios e seus adicionais -
De seguro directo (1)
Ramos ndo Vida:
Acidentes 5.960.206.678 440.058.666 5.520.148.013 3.610.607.397 223.040.914 3.387.566.483 2.349.599.281 217.017.752 2.132.581.530
Doenga 16.183.691.202 483.263.828 | 15.700.427.374 | 17.309.820.433 714.577.029 | 16.595.243.405 | -1.126.129.232 | - 231.313.201 | - 894.816.031
Viagens 161.300.158 82.564.360 78.735.798 158.865.263 73.443.093 85.422.171 2.434.895 9.121.268 | - 6.686.373
Incéndio e Elementos da : } } : : : : . .
Natureza
Outros Danos em Coisas 10.460.680.773 5.438.084.044 5.022.596.729 6.063.825.839 2.451.304.561 3.612.521.277 4.396.854.934 2.986.779.482 1.410.075.452
Automovel 8.343.641.380 1.792.240 8.341.849.140 7.832.245.045 2.575.663 7.829.669.382 511.396.335 | - 783.423 512.179.758
Transportes 1.293.806.098 347.610.001 946.196.096 1.206.224.389 280.624.489 925.599.900 87.581.708 66.985.512 20.596.196
Petroquimica 4.295.351.471 3.313.517.549 981.833.922 3.317.397.211 2.616.689.922 700.707.289 977.954.260 696.827.627 281.126.633
Zzsrzfnsab"'dade Civil 1.656.351.155 |  642.185.491 | 1.014.165.664 | 1.108.635.809 | 323.699.988 | 784.935.822 | 547715346 |  318.485504 |  229.229.842
Diversos 2.461.052.490 207.737.348 2.253.315.142 3.815.148.842 775.456.770 3.039.692.071 | -1.354.096.352 | - 567.719.423 | - 786.376.929
TOTAL - Prémios e seus
adicionais - Seguro Directo | 50.816.081.404 | 10.956.813.527 | 39.859.267.877 | 44.422.770.228 7.461.412.428 | 36.961.357.801 6.393.311.175 3.495.401.099 2.897.910.077
- Ramos Nao Vida
Prémios e seus adicionais -
De Resseguro Aceite - - - - - - - - - -
Ramos Néo Vida
Total Global - Prémios e
seus adicionais - Ramo 50.816.081.404 | 10.956.813.527 | 39.859.267.877 | 44.422.770.228 7.461.412.428 | 36.961.357.801 6.393.311.175 3.495.401.099 2.897.910.077
Nio Vida
Prémios ndo Adquiridos
(Variagdo) (2)
Acidentes 793.414.782 - 793.414.782 | - 160.304.141 -| - 160.304.141 953.718.922 - 953.718.922
Doenca - 637.720.968 | - 4.879.904 | - 632.841.064 597.935.219 5.708.143 592.227.077 | -1.235.656.187 | - 10.588.047 | -1.225.068.140
Viagens - 6.060.124 | - 309.255 | - 5.750.869 8.037.393 1.892.270 6.145.123 | - 14.097.517 | - 2.201.525 | - 11.895.992
Incéndio e Elementos da : ; } ; } ) ; ) )
Natureza
Outros Danos em Coisas 1.523.853.205 851.832.735 672.020.470 | - 366.408.805 65.198.020 | - 301.210.785 1.890.262.010 917.030.755 973.231.255
Automovel 107.200.810 | - 136.013 107.336.823 204.151.563 367.271 203.784.292 | - 96.950.752 | - 503.284 | - 96.447.469
Transportes - 4.550.793 6.372.759 | - 10.923.552 | - 1.948.809 11.677.122 9.728.313 | - 2.601.984 18.049.881 | - 20.651.865
Petroquimica 57.263.389 45.785.672 11.477.716 66.029.731 58.707.514 7.322.217 | - 8.766.342 | - 12.921.842 4.155.500
Zzsrzl""sab'l'dade Civil 255.787.089 |  101.394.386 |  154.392.703 |  169.811.551 93.908.996 75.902.555 85.975.538 7.485.391 78.490.148
Diversos 258.928.141 125.216.192 133.711.949 268.945.256 9.892.788 259.052.469 | - 10.017.115 115.323.404 | - 125.340.519
TOTAL - Prémios ndo
Adquiridos (Variagéo) - De |, 34 195 531 | 1.125.276.573 | 1.222.838.958 |  786.248.957 93.601.839 |  692.647.118 | 1.561.866.573 | 1.031.674.733 |  530.191.840
Seguro Directo - Ramos
Nio Vida
Prémios ndo Adquiridos
(Variagdo) - De Resseguro - - - - - - - - -
Aceite - Ramos Ndo Vida
Total Global - Prémios ndo
Adquiridos (Variagdo) - 2.348.115.531 1.125.276.573 1.222.838.958 786.248.957 93.601.839 692.647.118 1.561.866.573 1.031.674.733 530.191.840

Ramo Nio Vida
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2024 2023 Variag¢do
DESCRIGAO (Continuagdo) | Seguro Directo Seguro Directo Seguro Directo
Resseguro - Resseguro - Resseguro -
e Resseguro h Liquido e Resseguro h Liquido e Resseguro N Liquido
. Cedido . Cedido N Cedido
Aceite Aceite Aceite

Prémios Adquiridos -
Ramo N3o Vida (1) - (2)

Acidentes 5.166.791.897 440.058.666 4.726.733.231 3.770.911.538 223.040.914 3.547.870.624 1.395.880.359 217.017.752 1.178.862.607

Doenga 16.821.412.170 488.143.732 | 16.333.268.437 | 16.711.885.214 708.868.886 | 16.003.016.328 109.526.956 | - 220.725.154 330.252.109

Viagens 167.360.282 82.873.615 84.486.667 150.827.871 71.550.822 79.277.048 16.532.411 11.322.792 5.209.619

Incéndio e Elementos da
Natureza

Outros Danos em Coisas 8.936.827.568 | 4.586.251.309 | 4.350.576.259 | 6.430.234.644 2.516.502.582 | 3.913.732.062 2.506.592.924 | 2.069.748.727 436.844.196

Automovel 8.236.440.569 1.928.252 | 8.234.512.317 | 7.628.093.482 2.208.392 | 7.625.885.090 608.347.087 | - 280.139 608.627.227
Transportes 1.298.356.891 341.237.242 957.119.649 1.208.173.198 292.301.611 915.871.588 90.183.692 48.935.631 41.248.061
Petroquimica 4.238.088.083 3.267.731.877 970.356.206 | 3.251.367.480 2.557.982.407 693.385.073 986.720.602 709.749.469 276.971.133

Responsabilidade Civil

Geral 1.400.564.066 540.791.105 859.772.961 938.824.259 229.790.992 709.033.267 461.739.807 311.000.113 150.739.694

Diversos 2.202.124.349 82.521.156 2.119.603.193 3.546.203.586 765.563.983 2.780.639.603 | -1.344.079.237 | - 683.042.827 | - 661.036.410

TOTAL - Prémios
Adquiridos - De Seguro 48.467.965.873 9.831.536.954 | 38.636.428.919 | 43.636.521.271 7.367.810.589 | 36.268.710.683 4.831.444.602 2.463.726.365 2.367.718.237
Directo - Ramos N&o Vida

Prémios Adquiridos - De
Resseguro Aceite - Ramos - - - - - - - - -
Nao Vida

Total Global - Prémios
Adquiridos - Ramos Nio 48.467.965.873 9.831.536.954 | 38.636.428.919 | 43.636.521.271 7.367.810.589 | 36.268.710.683 4.831.444.602 2.463.726.365 2.367.718.237
Vida

De referir que, conforme politica contabilistica referida na nota 2.1.1.10, a Companhia regista Prémios Brutos
Emitidos cujo periodo de risco de inicia no exercicio seguinte no valor de 1.731.714.672,16 Kwanzas (2023:
1.034.478.116 Kwanzas). Adicionalmente, a Variacdo dos Prémios ndo Adquiridos, regista igual montante em

cada um dos exercicios, conforme politica contabilistica referida na nota 2.1.1.6..

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A. Sede: Condominio Cidade Financeira, Via S8, Edificio 10 - Piso 3, Talatona, Luanda - Angola. Matriculada
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Indemnizagoes, liquidas de Resseguro Cedido — Ramos Vida e Nao Vida

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as indemnizagdes, liquidas de resseguro cedido, eram as seguintes:

16.1. Indemnizag¢6es de Seguro Directo e Resseguro Aceite

2024 2023 Variagdo
DESCRICAO Montantes Van‘afao da Montantes Van‘afao da Montantes Varl.asao da
Provisdo para Total Provisdo para Total Provisdo para Total
Pagos - Pagos - Pagos -

Sinistros Sinistros Sinistros
IndemnizagGes - De
Seguro Directo
Ramos Vida 474.886.335 137.763.790 612.650.125 230.277.749 | - 159.102.292 71.175.457 244.608.586 296.866.082 541.474.668
Ramos néo Vida: 22.741.233.506 217.077.870 | 22.958.311.376 | 14.768.977.215 | 7.836.306.239 | 22.605.283.454 | 7.972.256.291 | -7.619.228.369 353.027.922

Directo e Resseguro Aceite

Acidentes 1.919.164.535 1.537.272.300 3.456.436.835 1.179.433.741 | - 532.869.627 646.564.114 739.730.794 2.070.141.927 2.809.872.721
Doenca 15.251.266.662 | -1.139.945.040 | 14.111.321.622 | 10.277.056.796 4.162.187.686 | 14.439.244.481 4.974.209.866 | -5.302.132.726 | - 327.922.860
Viagens 22.131.413 | - 32.287.472 | - 10.156.060 24.163.062 32.883.235 57.046.297 | - 2.031.650 | - 65.170.707 | - 67.202.357
Incéndio e Elementos da . } . : . . .
Natureza
Outros Danos em Coisas 240.125.332 656.598.852 896.724.184 100.634.033 331.578.428 432.212.461 139.491.299 325.020.423 464.511.723
Automovel 4.084.862.334 647.116.670 4.731.979.004 3.007.193.069 2.002.302.655 5.009.495.724 1.077.669.265 | -1.355.185.985 | - 277.516.720
Transportes 31.672.820 137.446.997 169.119.817 64.698.176 | - 106.198.729 | - 41.500.553 | - 33.025.356 243.645.726 210.620.370
Petroquimica 889.737.139 | -1.330.804.602 | - 441.067.463 - 1.636.250.731 1.636.250.731 889.737.139 | -2.967.055.333 | -2.077.318.194
Zzsrzf’"sab'l'dade Civil 296.030.631 | - 248.514.784 47515847 |  106.460.910 |  323.027.465 | 429.488.376 |  189.560.721 | - 571.542.250 | - 381.972.529
Diversos 6.242.641 | - 9.805.050 | - 3.562.409 9.337.427 | - 12.855.605 | - 3.518.178 | - 3.094.786 3.050.555 | - 44.231
TOTAL - Indemnizagdes de
Seguro Directo 23.216.119.841 354.841.659 | 23.570.961.501 | 14.999.254.965 7.677.203.946 | 22.676.458.911 8.216.864.877 | -7.322.362.287 894.502.590
Indemnizagdes de
Resseguro Aceite:
IndemnizagGes de
Resseguro Aceite - Ramo - - - - - - -
Vida
Indemnizagdes de
Resseguro Aceite - Ramos 2.103.022 | - 29.615.694 | - 27.512.671 1.531.526 1.531.526 571.496 | - 29.615.694 | - 29.044.197
Ndo Vida
TOTAL- Indem.mzacoes de 2.103.022 | - 29.615.694 | - 27.512.671 1.531.526 1.531.526 571.496 | - 29.615.694 | - 29.044.197
Resseguro Aceite
Total Global -
Indemnizagdes de Seguro 23.218.222.863 325.225.966 | 23.543.448.829 | 15.000.786.490 7.677.203.946 | 22.677.990.437 8.217.436.373 | -7.351.977.981 865.458.393

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A. Sede: Condominio Cidade Financeira, Via S8, Edificio 10 - Piso 3, Talatona, Luanda - Angola. Matriculada
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16.2. Indemnizag¢des de Resseguro Cedido

LIDADE

SEGUROS DESDE 1808

2024 2023 Variagao
DESCRICAO Montantes Van.asao da Montantes Van.asao da Montantes Varl_asao da
Pagos Provisdo para Total Pagos Provisdo para Total Pagos Provisdo para Total
8 Sinistros 8 Sinistros 8 Sinistros
Resseguro Cedido -
Origem Seguro Directo
Ramos Vida - - - - - - - - -
Ramos ndo Vida: 1.988.026.241 | -2.051.310.751 | - 63.284.511 775.274.883 1.797.514.179 2.572.789.062 1.212.751.358 | -3.848.824.931 | -2.636.073.573
Acidentes 472.415.489 | - 850.850.324 | - 378.434.835 - 261.467.181 261.467.181 472.415.489 | -1.112.317.505 | - 639.902.016
Doenga 469.071.012 | - 54.315.074 414.755.937 742.967.602 | - 15.105.988 727.861.614 | - 273.896.591 | - 39.209.086 | - 313.105.677
Viagens 19.918.271 | - 29.072.041 | - 9.153.770 21.746.756 28.291.184 50.037.941 | - 1.828.485 | - 57.363.226 | - 59.191.711
Incéndio e Elementos da : : : : : : : . }
Natureza
Outros Danos em Coisas 711.538 80.527.436 81.238.974 2.156.840 156.305 2.313.145 | - 1.445.302 80.371.131 78.925.829
Automovel - - - - - - - - -
Transportes -| - 1514265 | -  1.514.265 -| - 72018842 | - 72.018.842 - 70.504.577 70.504.577
Petroquimica 853.179.852 | -1.215.958.407 | - 362.778.556 - | 1.593.603.723 | 1.593.603.723 853.179.852 | -2.809.562.130 | - 1.956.382.278
Responsabilidade Civil
Geral 166.881.284 20.537.994 187.419.279 - 2.103.849 2.103.849 166.881.284 18.434.145 185.315.430
Diversos 5.848.795 | - 666.071 5.182.724 8.403.684 | - 983.233 7.420.451 | - 2.554.889 317.162 | - 2.237.727
TOTAL - Indemnizagdes de
Resseguro Cedido - 1.988.026.241 | -2.051.310.751 | - 63.284.511 775.274.883 1.797.514.179 2.572.789.062 1.212.751.358 | -3.848.824.931 | -2.636.073.573
Origem Seguro Directo
Indemnizagdes de
Resseguro Cedido -
Origem Resseguro Aceite:
Ramo Vida - - - - - - - - -
Ramos Ndo Vida - - - - - - - - -
TOTAL - Indemnizagdes de
Resseguro Cedido - - - - - - - - - -
Origem Resseguro Aceite
Total Global -
IndemnizagGes de 1.988.026.241 | -2.051.310.751 | - 63.284.511 775.274.883 1.797.514.179 2.572.789.062 1.212.751.358 | -3.848.824.931 | -2.636.073.573

Resseguro Cedido
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16.3. Indemnizagdes liquidas de Resseguro Cedido (IndemnizagGes Retidas)

FIDELID

SEGUROS DESDE 1808

DE

2024 2023 Variagdo
DESCRICAO Montantes Va".afao da Montantes Va".afao da Montantes Van_aan da
Provisdo para Total Provisdo para Total Provisdo para Total
Pagos - Pagos - Pagos -
Sinistros Sinistros Sinistros
IndemnizagGes Retidas -
Origem Seguro Directo
Ramos Vida 474.886.335 137.763.790 612.650.125 230.277.749 | - 159.102.292 71.175.457 244.608.586 296.866.082 541.474.668
Ramos nao Vida: 20.753.207.265 2.268.388.621 | 23.021.595.887 | 13.993.702.332 6.038.792.059 | 20.032.494.392 6.759.504.933 | -3.770.403.438 2.989.101.495
Acidentes 1.446.749.046 2.388.122.624 3.834.871.670 1.179.433.741 | - 794.336.808 385.096.933 267.315.305 3.182.459.432 3.449.774.737
Doenca 14.782.195.650 | - 1.085.629.966 | 13.696.565.685 9.534.089.194 4.177.293.674 | 13.711.382.867 5.248.106.457 | -5.262.923.639 | - 14.817.183
Viagens 2.213.141 | - 3.215.431 | - 1.002.290 2.416.306 4.592.051 7.008.357 | - 203.165 | - 7.807.481 | - 8.010.646
Incéndio e Elementos da } ) ) ) ) ) ) } }
Natureza
Outros Danos em Coisas 239.413.794 576.071.415 815.485.209 98.477.193 331.422.123 429.899.316 140.936.601 244.649.292 385.585.893
Automovel 4.084.862.334 647.116.670 4.731.979.004 3.007.193.069 2.002.302.655 5.009.495.724 1.077.669.265 | - 1.355.185.985 | - 277.516.720
Transportes 31.672.820 138.961.262 170.634.082 64.698.176 | - 34.179.887 30.518.289 | - 33.025.356 173.141.149 140.115.792
Petroquimica 36.557.287 | - 114.846.194 | - 78.288.908 - 42.647.008 42.647.008 36.557.287 | - 157.493.202 | - 120.935.916
Zzsrzf’"sab'l'dade Civil 129.149.347 | - 269.052.779 | - 139.903.432 | 106.460.910 | 320.923.617 |  427.384.527 22.688.436 | - 589.976.395 | - 567.287.959
Diversos 393.846 | - 9.138.979 | - 8.745.133 933.743 | - 11.872.372 | - 10.938.629 | - 539.897 2.733.393 2.193.496

TOTAL - Indemnizagdes
Retidas - Origem Seguro
Directo

21.228.093.601

2.406.152.411

23.634.246.011

14.223.980.082

5.879.689.767

20.103.669.849

7.004.113.519

-3.473.537.356

3.530.576.163

IndemnizagGes Retidas -
Origem Resseguro Aceite:
IndemnizagBes Retidas -
Origem Resseguro Aceite

Vida
IndemnizagGes Retidas -

Origem Resseguro Aceite 2.103.022 | - 29.615.694 | - 27.512.671 1.531.526 - 1.531.526 571.496 | - 29.615.694 | - 29.044.197
Nao Vida

TOTAL - Indemnizagdes

Retidas - Origem 2.103.022 | - 29.615.694 | - 27.512.671 1.531.526 - 1.531.526 571.496 | - 29.615.694 | - 29.044.197

Resseguro Aceite

Total Global -
Indemnizagdes Retidas

21.230.196.623

2.376.536.717

23.606.733.340

14.225.511.607

5.879.689.767

20.105.201.375

7.004.685.015

-3.503.153.050

3.501.531.965
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17. Comissoes e outros custos de aquisi¢ao, liquidos de Resseguro Cedido

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as comissdes, liquidas de resseguro cedido, eram as seguintes:

17.1. Comissoes e despesas de aquisicao relativas as actividades de Seguro Directo e Resseguro Aceite

2024

2023

Variagdo

Comissoes de

Comissoes de

Comissoes de

Aquisi¢do e Resseguro
Aceite

DESCRICAO
C Seguro Directo Despesas de Seguro Directo Despesas de Seguro Directo Despesas de
s Total . Total e x Total
e Resseguro Aquisi¢ao e Resseguro Aquisi¢ao e Resseguro Aquisi¢do
Aceite Aceite Aceite
De Seguro Directo
Ramos Vida 898.495.166 - 898.495.166 411.654.470 - 411.654.470 486.840.696 - 486.840.696
Ramos ndo Vida: 4.104.132.648 | - 266.623.937 3.837.508.711 3.236.582.867 -71.850.856 3.164.732.010 867.549.781 | - 194.773.080 672.776.700
Acidentes 867.854.535 | - 142.500.351 725.354.184 386.054.005 -467.998 385.586.007 481.800.530 | - 142.032.353 339.768.178
Doenga 1.169.582.423 37.889.175 1.207.471.598 1.163.129.465 -61.663.386 1.101.466.079 6.452.957 99.552.561 106.005.518
Viagens -4.378.820 55.670 | - 4.323.150 4.606.010 244.840 4.850.850 -8.984.830 | - 189.170 9.174.000
Incéndio e Elementos da : : } : : : : } )
Natureza
Outros Danos em Coisas 947.198.517 | - 131.459.621 815.738.896 531.626.924 23.855.782 555.482.705 415.571.594 | - 155.315.402 260.256.191
Automovel 592.283.777 | - 7.270.537 585.013.240 629.663.075 -17.990.781 611.672.294 -37.379.297 10.720.243 26.659.054
Transportes 92.430.255 1.751.444 94.181.698 66.142.075 -375.845 65.766.230 26.288.179 2.127.289 28.415.468
Petroquimica - - - - - - - - -
Zzsrzfnsab"'dade Civil 157.006.104 | - 19.204.603 |  137.801.501 88.677.788 -9.080.511 79.597.277 68.328.316 | - 10.124.092 58.204.224
Diversos 282.155.857 | - 5.885.114 276.270.743 366.683.525 -6.372.957 360.310.569 -84.527.668 487.843 84.039.825
Total - Comissdes de
Seguro Directo e Despesas 5.002.627.814 | - 266.623.937 4.736.003.877 3.648.237.337 -71.850.856 3.576.386.481 1.354.390.477 | - 194.773.080 1.159.617.396
de Aquisi¢do
Comissdes de Resseguro
Aceite:
De Resseguro Aceite - R R R R R R R R R
Ramo Vida
De Resseguro Aceite - R R R R R R R R R
Ramos N&o Vida
TOTAL - Comissdes de : : R : : : : B B
Resseguro Aceite
Total Geral - Comissdes de
Seguro Directo, Despesas | ) 657 814 | . 266.623.937 | 4.736.003.877 | 3.648.237.337 -71.850.856 | 3.576.386.481 | 1.354.390.477 | - 194.773.080 | 1.159.617.396
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17.2. Comissdes de Resseguro Cedido

DESCRIGCAO 2024 2023 Variacao
ComissGes Resseguro Cedido - Origem Seguro Directo
Ramos Vida - - -
Ramos nao Vida: 420.569.463 266.689.933 153.879.529
Acidentes - - -
Doenga - - -
Viagens 646.314 - 646.314
Incéndio e Elementos da Natureza - - -
Outros Danos em Coisas 189.074.272 87.668.355 101.405.917
Automovel - - -
Transportes 27.837.186 21.508.083 6.329.103
Petroquimica 153.367.169 121.053.687 32.313.482
Responsabilidade Civil Geral 49.644.522 36.459.808 13.184.714
Diversos - - -
TOTAL - Comissoes de Resseguro Cedido - Origem Seguro Directo 420.569.463 266.689.933 153.879.529
Origem Resseguro Aceite:
De Resseguro Aceite - Vida - - -
De Resseguro Aceite - Nao Vida - - -
Total - Comissoes de Resseguro Cedido - Origem Resseguro Aceite - - -
Total Geral - Comissdes de Resseguro Cedido 420.569.463 266.689.933 153.879.529
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18. Outros Proveitos e Custos Técnicos

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os outros proveitos e custos técnicos, por natureza, eram os seguintes:

DESCRICAO 2024 2023 Variagdo
Outros Proveitos Técnicos
Relativos ao Ramo Vida - - -
ComissGes de gestdo de co-seguro - - -
Com Fundos de Pensdes - - -
Outros - - -
Relativos aos Ramos ndo Vida: 1.250.053 1.844.759 | - 594.706
ComissGes de gestdo de co-seguro 1.250.053 1.844.759 | - 594.706
Outros - - -
Total - Outros Proveitos Técnicos 1.250.053 1.844.759 | - 594.706
Outros Custos Técnicos
Relativos ao Ramo Vida - - -
ComissGes de gestdo de co-seguro - - -
Com Fundos de Pensdes - - -
Outros - - -
Relativos aos Ramos nao Vida: 262.017.585 205.066.987 56.950.598
ComissGes de gestdo de co-seguro 208.742.219 205.066.987 3.675.232
Outros 53.275.365 - 53.275.365
Total - Outros Custos Técnicos 262.017.585 205.066.987 56.950.598
Total - Outros proveitos técnicos liquidos de outros custos técnicos 260.767.531 | -  203.222.228 | - 57.545.303

19. Ganhos e Perdas em Investimentos

Com referéncia aos exercicios de 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Companhia ndo tem quaisquer

montantes a apresentar relativos a esta nota.
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20. Rendimentos de Investimentos
Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os rendimentos de investimentos dos exercicios, por natureza de

alocacdo de investimentos, sao os seguintes:

2024 2023
DESCRICAO Variagdo
Investi Investi Investi Investi
nvAfex:tcis Livres Total nvAfectus Livres Total (Total)
Imdveis 61.762.253 8.603.669 70.365.922 66.018.553 66.018.553 4.347.369
Titulos de rendimento variavel 338.571.192 338.571.192 398.794.476 398.794.476 60.223.284
Titulos de rendimento fixo 2.162.152.621 2.162.152.621 1.609.334.344 13.539.452 1.622.873.796 539.278.825
Empréstimos hipotecdrios
Outros empréstimos
Depositos 749.861.766 749.861.766 714.872.652 119.178 714.991.830 34.869.937
Outros investimentos
Total - Rendimentos de 3.312.347.832 8.603.669 3.320.951.501 2.789.020.024 13.658.630 2.802.678.654 518.272.847
Investimentos
21. Custos de Exploragdo
21.1. Custos com Pessoal
Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os montantes de despesas com o pessoal, sdo os seguintes:
DESCRICAO 2024 2023 Variagao
Remuneragoes 5.555.742.613 5.336.279.233 219.463.381
Dos Orgdos Sociais 720.057.811 642.590.330 77.467.480
Do Pessoal 4.835.684.803 4.693.688.902 141.995.900
Encargos sobre Remuneragoes 362.543.840 420.419.615 - 57.875.775
Encargos com Pensoes - - -
Pensdes e respectivos encargos - - -
Prémios e contribuicdes para pensdes - - -
Seguros Obrigatérios 164.863.511 129.731.095 35.132.416
Custos de acgao social 1.089.467.928 999.980.681 89.487.247
Outros custos com Pessoal 104.643.231 286.160.796 - 181.517.565
Total - Custos com Pessoal 7.277.261.123 7.172.571.419 104.689.703
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21.2. Fornecimentos e servigos de terceiros

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os custos com fornecimentos e servicos de terceiros, por natureza, sao

0s seguintes:

DESCRIGCAO 2024 2023 Variagdo
Electricidade 5.229.650 5.017.602 212.048
Combustiveis 23.069.733 17.120.882 5.948.851
Agua 58.309 1.081.371 - 1.023.061
Material de escritdrio 71.821.130 52.057.344 19.763.785
Livros e documentagdo técnica - 112.200 - 112.200
Conservagao e reparagao 268.556.956 192.591.607 75.965.349
Em edificios 1.059.707 6.737.123 -5.677.416
Em equipamento administrativo 123.377.139 43.405.130 79.972.009
Em equipamento informatico 31.503.953 61.814.720 -30.310.767
Em instalagdes interiores 5.659.021 4.089.395 1.569.625
Em equipamento de transporte 84.025.776 55.912.024 28.113.753
Em equipamento hospitalar - - -
Em outro equipamento 22.931.360 20.633.216 2.298.144
Rendas e alugueres 281.145.710 200.857.167 80.288.543
Despesas de representagao 20.234.607 35.860.432 - 15.625.825
Comunicagao 245.047.356 176.297.709 68.749.647
Deslocagdes e estadas 183.420.690 152.118.807 31.301.883
Seguros 38.413.132 14.253.672 24.159.459
Publicidade e propaganda 1.164.814.904 676.277.595 488.537.310
Limpeza, higiene e conforto 34.335.694 19.808.721 14.526.973
Contencioso e notariado 883.589 1.222.485 - 338.896
Vigilancia e seguranca 35.027.412 24.167.277 10.860.135
Trabalhos especializados 3.201.676.379 2.163.087.363 1.038.589.016
Servigos de auditoria 139.996.728 222.621.828 - 82.625.100
Servigos de consultoria fiscal e actuarial 390.463.726 145.958.717 244.505.009
Servigos informaticos 715.463.231 515.508.024 199.955.207
Subcontratos - outsourcing 589.362.689 887.072.001 - 297.709.313
Outros estudos e pareceres 1.137.223.193 57.870.019 1.079.353.174
Outros trabalhos especializados 229.166.813 334.056.774 - 104.889.961
Outros fornecimentos e servicos 930.093.157 551.981.630 378.111.527
Total - Fornecimentos e servigos de terceiros 6.503.828.408 4.283.913.863 2.219.914.545
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21.3. Impostos e Taxas

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os custos relativos a impostos e taxas, por natureza, sdo os seguintes:

DESCRICAO 2024 2023 Variagdo
Impostos 288.997.236 590.150.291 -301.153.055
Imposto de Selo 920.686 102.597.562 -101.676.876
Imposto sobre o Valor Acrescentado 77.876.014 265.370.738 -187.494.724
Outros Impostos 210.200.536 222.181.991 -11.981.454
Taxas 523.447.315 701.542.448 -178.095.134
lﬁ:aez?srgoa :eRSS:gGU'r?Sgé“Cia Angolana de Regulacgo e 512.817.917 691.712.420 -178.894.503
Taxa para o FGA - Fundo de Garantia Automovel - - -
Taxa para o FUNDAP - Fundo de Actualizagdo das PensGes i i i
de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais
Outras Taxas 10.629.398 9.830.028 799.369
Total de Impostos e taxas 812.444.551 1.291.692.739 -479.248.188

21.4. Amortiza¢6es do exercicio

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os custos relativos a amortiza¢des do exercicio, por natureza, sdo os

seguintes:
DESCRICAO 2024 2023 Variagdo
Imobilizagbes Corpéreas
Equipamento administrativo 70.914.975 59.664.972 11.250.002
Maquinas e ferramentas 36.984.452 43.810.658 - 6.826.205
Equipamento informatico 235.161.115 193.563.301 41.597.815
Instalagdes interiores - - -
Material transporte 235.868.982 238.413.801 - 2.544.819
Equipamento hospitalar 7.580.217 7.580.217 -
Patrimdnio artistico - - -
Outras imobilizagGes corpdreas 35.626.995 53.104.702 - 17.477.707
Imobilizagdes em curso - - -
Adiantamentos por conta - - -
Total - AmortizacGes do exercicio - Imobilizado Corpéreo 622.136.736 596.137.650 25.999.086
ImobilizagGes Incorpéreas
Despesas de investigacdo e desenvolvimento - - -
Despesas em edificios arrendados 22.285.567 74.833.224 - 52.547.657
Trespasses - - -
Publicidade - - -
Software 109.643.281 129.477.213 - 19.833.932
Outras imobilizagGes incorpdreas - - -
Imobilizagdes em curso - - -
Adiantamentos por conta de imobilizado incorpdreo - - -
Total - Amortizac6es do exercicio - Imobilizado Incorpéreo 131.928.848 204.310.437 - 72.381.589
Total - Amortizag¢des do exercicio 754.065.584 800.448.088 - 46.382.503
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22. Proveitos e Ganhos Financeiros, liquidos de Custos e Perdas Financeiras

22.1. Proveitos e ganhos financeiros e custos e perdas financeiras

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os proveitos e ganhos financeiros, bem como os custos e perdas

financeiras, sdo os seguintes:

DESCRICAO 2024 2023 Variagdo

Proveitos e ganhos financeiros

Juros obtidos 8.540.167 11.907.505 3.367.339

Diferencgas de cambio favoraveis 444.612.415 1.119.813.188 675.200.773

Outros proveitos e ganhos financeiros 479.886 - 479.886
Total - Proveitos e ganhos financeiros 453.632.468 1.131.720.693 678.088.225
Custos e perdas financeiras

Juros suportados 5.303.751 13.251.274 7.947.523

Comissdes e outros servigos financeiros 144.399.857 193.579.918 49.180.062

Diferencgas de cambio desfavoraveis

Outros custos e perdas financeiras

1.175.740.510

4.167.692.040

2.991.951.530

Total - Custos e perdas financeiras

1.325.444.118

4.374.523.232

3.049.079.114

Total - Proveitos e ganhos financeiros liquidos de custos e

perdas financeiras

871.811.650

3.242.802.539

2.370.990.889

22.2. Diferengas de cambio

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a desagregacdo entre as diferencas de cambio realizadas e potenciais

do exercicio, por natureza de Balango, sdo as seguintes:

DESCRICAO 2024 2023 Variagdo

Proveitos e ganhos cambiais
Diferengas cambiais potenciais 444.612.415 1.115.699.121 671.086.705
Operagdes de resseguro 444.612.415 - 444.612.415
Operagdes de investimento 1.113.710.359 1.113.710.359
Outras operagdes 1.988.761 1.988.761
Diferengas cambiais realizadas - 4.114.067 4.114.067
Operagdes de resseguro - - -
Operagdes de investimento - 4.114.067 4.114.067
Outras operagoes - - -
Total - Proveitos e ganhos cambiais 444.612.415 1.119.813.188 671.086.705
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DESCRIGAO (Continuagdo) 2024 2023 Variagao
Custos e perdas cambiais
Diferengas cambiais potenciais 805.033.791 3.934.070.720 3.129.036.930
Operagdes de resseguro - 963.449.601 963.449.601
Operagdes de investimento 598.050.422 - 598.050.422
Outras operagdes 206.983.369 2.970.621.119 2.763.637.750
Diferengas cambiais realizadas 370.706.720 233.621.320 137.085.400
Operagdes de resseguro 321.136.047 156.492.809 164.643.238
Operagdes de investimento - - -
Outras operagdes 49.570.672 77.128.511 27.557.838

Total - Custos e perdas cambiais

1.175.740.510

4.167.692.040

2.991.951.530

Total - Proveitos e ganhos cambiais liquidos de custos e
perdas financeiras

731.128.095

3.047.878.853

2.316.750.757

23. Outros Proveitos e Custos nao técnicos

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os outros proveitos e custos ndo técnicos, sdo os seguintes:

DESCRICAO 2024 2023 Variagdo
Outros proveitos nao técnicos:
Regularizacao de saldos e arredondamentos 5.872.464 59.349.633 53.477.169
Indemnizag¢des contratuais ndo técnicas 4.352.427 7.218.382 2.865.955
Outros proveitos nao técnicos:
Outros ganhos diversos 121.333.471 102.391.727 18.941.743
CorrecgGes relativas a exercicios anteriores - 600.053.586 600.053.586
Total - Outros proveitos nao técnicos 131.558.361 769.013.328 637.454.966
Outros custos nao técnicos:
Donativos 907.675 - 907.675
Ofertas a clientes 65.278.270 18.580.871 46.697.399
Multas e penalidades 43.084.401 41.740.412 1.343.989
jgzzons];r:::;iadsamente documentados e despesas nao 10.679.909 5781168 4.898.740
Regularizacao de saldos e arredondamentos 1.034.423 186.409 848.014
Outros custos e perdas diversos 22.451.285 25.154.274 2.702.989
Correcg0es relativas a exercicios anteriores - - -
Total - Outros custos ndo técnicos 143.435.963 91.443.135 51.992.828
Total - Outros proveitos ndo técnicos liquidos de custos 11.877.601 677.570.193 689.447.794

nao técnicos
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24. Outros Proveitos e Custos

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os outros proveitos e custos, sdo os seguintes:

DESCRICAO

2024

2023

Variagao

Outros proveitos

Ganhos em Imobiliza¢6es Incorporeas e Corpéreas

Outros com beneficios pés-emprego
Ganhos com planos de pensdes
Ganhos actuariais

Outros Ganhos

17.807.018

42.713.453

24.906.436

Total - Outros proveitos

17.807.018

42.713.453

24.906.436

Outros custos

Perdas em ImobilizagGes Incorpdreas e Corpéreas

Perdas com beneficios pds-emprego
Perdas com planos de pensdes
Perdas actuariais

Outras Perdas

13.171.009

13.171.009

Total - Outros Custos

13.171.009

13.171.009

Total - Outros proveitos liquidos de outros custos

4.636.009

42.713.453

38.077.444
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25. Impostos sobre o Rendimento

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os impostos sobre o rendimento tém a seguinte decomposicdo:

. 2024 2023
DESCRICAO Variagao
Taxa Valor Taxa Valor
Resultado antes de Impostos -3.138.912.546 44.018.163 -3.182.930.709
'nrgfnc:f]: apurado com base na taxa 350%  -1.098.619.391 35,0% 15.406.357 | -1.114.025.748
Tributagdo auténoma 0,0% 47.653 0,0% - 47.653
Acréscimos e dedug¢des a matéria
colectavel
Amortizagdes excessivas -0,9% 12.613.117 28,7% 12.613.117 -
ProvisGes ndo previstas -5,1% 75.242.842 -218,7% - 96.278.461 171.521.303
Impostos suportados (ll, IP e IAC) 349% - 512.817.892 184,5% 81.204.207 | -  594.022.099
Multas e encargos sobre infrac¢des -1,0% 15.079.540 53,2% 23.413.140 | - 8.333.600
Corre.ccoes relativas a? e’xgrcmlos 0,0% i 0,0% i i
anteriores e extraordinarias
Variagdes patrimoniais positivas 0,0% - 477,1% 210.018.755 | -  210.018.755
VariagGes cambiais potenciais -4,0% 59.192.369 2875,6% 1.265.776.397 | - 1.206.584.028
r':::j’ﬁ:ce’;:;”(‘f/fgz ellgums impostos de 793% - 1.165322.084| -1920,7% - 845.458.858 | -  319.863.226
Outros acréscimos e dedugdes -5,5% 81.320.452 247,5% 108.948.787 | - 27.628.335
Imposto sobre o rendimento - 2.533.263.393 775.643.442 -3.308.906.835
Imposto reconhecido em ganhos e perdas - 1.668.581.374 - 543.758.532 | - 1.124.822.842
Imposto corrente -38,1% 559.959.217 1762,1% 775.643.442 | -  215.684.225
Imposto diferido 151,6% - 2.228.540.591 -2997,4% - 1.319.401.974 | -  909.138.617

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o valor de imposto diferido registado na Conta de Ganhos e Perdas é

apresentado como segue:

2024 2023
Imposto corrente - 559.959.217 - 775.643.442
Impostos diferidos 2.228.540.591 1.319.401.974
1.668.581.374 543.758.532
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A movimentacao do saldo de impostos diferidos para o ano de 2024 é apresentada como segue:

Constituicdo / Constituicdo /
2024 Saldo inicial Reversdo em Reversdo em Saldo final
Resultados Capitais Proprios
Imposto diferido

Investimentos financeiros - 220.873.818 100.060.358 - 681.619.299 - 802.432.759
Iméveis - - - 647.700.791 - 647.700.791
Depésitos a prazo - - - -
Operagdes cambiais para o estrangeiro 1.805.055.382 179.220.322 - 1.984.275.703
Prejuizos fiscais - 1.949.259.912 - 1.949.259.912

1.584.181.563 2.228.540.591 - 1.329.320.090 2.483.402.064

A movimentacgao do saldo de impostos diferidos para o ano de 2023 é apresentada como segue:

Constitui¢do / Constitui¢do /
2023 Saldo inicial Reversdo em Reversdo em Saldo final
Resultados Capitais Préprios
Imposto diferido

Investimentos financeiros 22.285.239 - 122.345.598 - 120.813.460 - 220.873.818
Iméveis - - - -
Depdsitos a prazo 343.490 - 343.490 - -
Operagdes cambiais para o estrangeiro 362.964.320 1.442.091.061 - 1.805.055.382
Prejuizos fiscais - - - -

385.593.050 1.319.401.974 - 120.813.460 1.584.181.563

Os impostos diferidos ativos registados sob prejuizos fiscais é apresentado por ano de caducidade como
segue:

2024 2023

Ano de caducidade 2029 1.949.259.912 -

1.949.259.912 -

De referir que o Conselho de Administragao, considerando o business plan da Companhia para os préximos
5 anos, considera o valor de prejuizos fiscais recuperdvel através da obtencao de resultados fiscais positivos,
pelo que procedeu ao reconhecimento de imposto diferidos ativos sob prejuizos fiscais gerados em 2024 no

valor de 1.949.259.912 Kwanzas.
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26.1. Saldos com Partes Relacionadas

DE

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os saldos com partes relacionadas por rubrica de Balango e de Conta

de Ganhos e Perdas, sdo os seguintes:

Fidelidade

DESCRIGAO F A GEP EAPS Garantia CPR Universal Total 2024 Total 2023
ACTIVO
Outros Investimentos financeiros - - - - - - - 132.800 132.800 132.800
z;z‘l";j" parasinistros de Resseguro 238.990.422 9.685.027 93.587.691 - - - 18.765.882 - 361.029.022 340.467.654
Z;°¥i:i‘;I:‘”:;Z";{if;‘;::;:g::;‘f 93.642.172 . . . . . . . 93.642.172 950.942.726
:;‘(’Eisjgo’:a;: f{;i’:ei;’:rfge dido 213.170.311 64.818.375 B - - B - . 277.988.686 283.526.351
Devedores - 491.845 - - - - - 20.962.589 21.454.434 642.209.123
Subtotal 545.802.905 74.995.246 93.587.691 - . - 18.765.882 21.095.389 754.247.114 | 2.217.278.654
PASSIVO
Resseguradores 1.130.491.725 269.714.878 | 1.742.565.348 - - - 25.012.986 - | 3.167.78a.938 | 3.043.212.697
Outros credores 5.041.621.295 - 215.480.910 4.745.696 2292117 154.084.406 - - | 5418224424 | 5.258.335.213
Subtotal 6.172.113.020 269.714.878 | 1.958.046.258 4.745.696 2292117 154.084.406 25.012.986 - | 8586.009.362 | 8.301.547.910
GANHOS E PERDAS
Comissoes de Resseguro Cedido - - - - - - - - - 971.298
:Z;‘;Sg’ffgerg;:esu"ad“ de . 122.590.721 - B - - - - 122.590.721 23.857.282
Custos de Aquisicdo 147.666 - - - - - - - 147.666 | - 124.938
:;‘;‘Sfr?go’:agz :’:::ei;:rfge dido - 2667.149 | - 1.907.104 - - - - - 1111078 - |- sessamn 12.073.528
Indemnizagdes de Resseguro Cedido - - - - - - - - - .
Outros proveitos - - - - - - - - - -
Custos com Sinistros - 291.441.027 20.093.570 225.005.011 - - - 9.877.271 - |- 36375176 724.288.099
Prémios de Resseguro Cedido - 908.039.575 | - 231.502.889 | - 361.217.917 - - -| - 46914705 - | -1.547.765.087 | -1.314.956.773
Custos com Pessoal - - - - - - - -1.007.639.349 | -1.007.639.349 | -  66.241.334
Outros custos Administrativos - - - 85.500 - - - - 33.844 | - 51.656 | - 18.458.358
Juros de Resseguro Cedido - 5.022.939 - - - - - - - - 5.022.939 | - 6.974.989
Impostos e Taxas - - - - - - - - 17.600.000 | - 17.600.000 | - 31.868.200
Diferengas Cambiais - 282706711 | - 6.196 164.129.160 25.689.487 -| - 5437013 5.476.866 - |- 92.855.307 | -2.809.615.532
Outros custos - 7.775 - - 22.800 - - - -| - 13480750 | - 13511324 | - 26.646
Subtotal -1.489.737.510 | - 90.821.899 27.897.954 25.689.487 -| - 5437913 | - 32671647 | -1.038.686.254 | -2.603.767.782 | -3.487.076.564

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A. Sede: Condominio Cidade Financeira, Via S8, Edificio 10 - Piso 3, Talatona, Luanda - Angola. Matriculada
na Conservatoéria do Registo Comercial de Luanda sob o n.° 1.234-09. NIF: 5417061590. Capital Social: 3.502.350.000,00 AOA.
Tel.: +244 923 167 167 | info@fidelidade.co.ao

112



FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

26.2. Partes Relacionadas — Atividade e Relagao com a Companhia
No decurso do exercicio de 2024, a Fidelidade Angola desenvolveu operagdes com as seguintes partes

relacionadas:

26.2.1. Fidelidade - Companhia de Seguros S.A. (Fidelidade) - Companhia que tem como objecto social o

exercicio da actividade seguradora e resseguradora em todos os ramos técnicos;

26.2.2. Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A. (Fidelidade Assistance) - Companhia que tem
como objecto social o exercicio da actividade seguradora e resseguradora nos ramos de Assisténcia e

Proteccédo Juridica;

26.2.3. Multicare — Seguros de Saude, S.A. (Multicare) - Companhia que tem por objecto social o exercicio
da actividade seguradora e resseguradora, em todos os ramos de seguros ndo vida legalmente

autorizados, podendo exercer ainda actividades conexas com as de seguros e de resseguros;

26.2.4. GEP - Gestdo de Peritagens, S.A. (GEP) — Sociedade andnima, lider de mercado em Portugal na
prestacdao de servicos de peritagem automdével, averiguagdo de sinistros, reconstrucdo técnica de

acidentes, peritagem patrimonial e servigos de avaliagdo automaével e patrimonial;

26.2.5. EAPS —Empresa de Andlise, Prevengao e Seguranga, S.A. (EAPS) —Sociedade andnima que desenvolve
atividades de presta¢do de servigos de seguranca e de saude no trabalho, incluindo a prestacdo de
cuidados de saude especializados no ambito da medicina do trabalho, bem como de servigos de analise

e prevencdo de riscos, de consultoria técnica e de formagdo no ambito das actividades desenvolvidas.

26.2.6. Garantia — Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. (Garantia) - Companhia que se dedica ao
exercicio da actividade de seguro directo e de resseguro em todos os ramos e operagdes, podendo

ainda exercer atividades conexas e complementares;

26.2.7. Fidelidade RE — Companhia de Resseguros, S.A. (Fidelidade RE), anteriormente denominada
Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. — Companhia que tem por objeto social praticar quaisquer
operacgles relativas a resseguros dos ramos ndo vida, de modo a participar na redistribuicao no

mercado de determinados riscos de natureza ou dimensao especificas;

26.2.8. Universal — Assisténcia e Servigos, Limitada (Universal) - A empresa tem como objecto principal a
prestacdo de servicos de assisténcia e apoio a gestao de peritagens incluindo avaliagdes, de andlise e
prevencao de risco e apoio laboratorial, de contabilidade, de formag¢do e apoio informatico, de
consultoria técnica e de recursos humanos e de reparacdo, de restauro, de montagem e de

melhoramentos a efectuar em quaisquer bens.
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26.3. Operacoes realizadas com Partes Relacionadas
No decurso do exercicio de 2024, a natureza das opera¢Ges desenvolvidas pela Fidelidade Angola com as

partes relacionadas, forma as seguintes:

26.3.1. Fidelidade - Os saldos existentes respeitam a operag¢des de resseguro e outros servicos de indole

técnica, bem como a utilizagdo de recursos humanos em regime de cedéncia;

26.3.2. Fidelidade Assistance — Os saldos existentes respeitam a operacdes de resseguro dos Ramos de
Assisténcia e Proteccdo Juridica, bem como aos servicos de assisténcia prestados no Estrangeiro aos

sinistrados da Fidelidade Angola;

26.3.3. Multicare - Os saldos existentes respeitam a operagdes de resseguro do Ramo Doenca e ao apoio a

analise de sinistros;

26.3.4. GEP - Os saldos existentes respeitam, ao pagamento pela utilizagdo de softwares técnicos relativos
peritagem e averiguac¢do dos sinistros do ramo automdvel, bem como a formacgao e qualificagdo de

peritos e averiguadores;
26.3.5. EAPS - Os saldos existentes respeitam a relagdo enquanto accionista da Companbhia;

26.3.6. Garantia - Os saldos existentes respeitam a custos administrativos relacionados com a presta¢do de

servicos de tecnologias de informacdo prestados no passado, estando os mesmos a ser regularizados;
26.3.7. Fidelidade RE - Os saldos existentes respeitam a operacdes de resseguro em Ramos nao Vida;

26.3.8. Universal - Os saldos existentes respeitam a prestacdo de servicos a Companhia.

27. Elementos Extrapatrimoniais
Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, ndo existe informagdo para divulgar, relativa a elementos

extrapatrimoniais.
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28. Garantias Financeiras

28.1. Margem de Solvéncia

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a margem de solvéncia da Fidelidade Angola, apresenta a seguinte

composigao:

DESCRICAO

2024

2023

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVENCIA
Capital Social Realizado / Fundo de Estabelecimento, excluindo ac¢Bes préprias

Prémios de Emissdo, Reservas e Flutuagdo de Valores
Saldo de Ganhos e Perdas -

Dedugdes a Ajustamentos prudenciais -

3.502.350.000

11.826.436.502
1.660.772.718
176.038.796

11.041.160.261

3.502.350.000

1.117.157.655
227.898.233

TOTAL - ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVENCIA (1)

13.491.974.988

15.432.769.683

MARGEM DE SOLVENCIA A CONSTITUIR
Actividade N3o Vida
Actividade Vida

10.088.418.127
375.000.000

7.750.841.030
375.000.000

TOTAL - MARGEM DE SOLVENCIA A CONSTITUIR (2)

10.463.418.127

8.125.841.030

EXCEDENTE / INSUFICIENCIA DE COBERTURA (3) = (1) - (2)

3.028.556.861 |

7.306.928.653

% MARGEM DE COBERTURA (4) = (1) / (2)

128,9% |

189,9%

28.2. Investimentos e Activos para Cobertura das Provisdes Técnicas

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os investimentos e outros activos disponiveis para cobertura das

provisdes técnicas, apresentavam a seguinte composi¢ado:

DESCRICAO 2024

2023

Variagdo

Investimentos: 44.144.983.054

42.075.024.786

2.069.958.268

18.717.668.960
2.756.801.362
14.928.991.909
7.741.388.022
132.800

Terrenos e edificios

Titulos de rendimento variavel
Titulos de rendimento fixo
Depdsitos

Outros investimentos financeiros

17.631.413.143
3.300.057.000
12.123.989.363
9.019.432.480
132.800

1.086.255.817

543.255.638
2.805.002.546
1.278.044.458

Créditos 2.867.240.630

3.815.434.147

948.193.517

Parte dos resseguradores nas provisdes técnicas 2.867.240.630

3.815.434.147

948.193.517

Outros Activos 349.832.746

2.788.136.172

2.438.303.426

Depdsitos bancarios a ordem e caixa 349.832.746

2.788.136.172

2.438.303.426

Total - Investimentos, Créditos e Outros activos de cobertura (1) 47.362.056.430

48.678.595.105

1.316.538.676

Provisdes técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite (2)

| 35.901.505.131| 32.708.207.111]

3.193.208.020

Nivel de cobertura das Provisdes Técnicas (%) = (1) / (2) ’ 131,9%

148,8%

-16,9%
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29. Informagao por Ramos

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o resultado técnico do Ramo Vida e dos Ramos nao Vida, com separac¢ao

da actividade de seguro directo e de resseguro aceite, era o seguinte:

29.1. Resultado Técnico de Seguro Directo

DESCRICAO Vida A‘;‘:’:::’ o:‘““r:;“::;s Automével Fe‘:f;‘v'::fos Maritimo Aéreo Petroquimica d:::";c;’:::;l Diversos Total
RESULTADO TECNICO DE SEGURO DIRECTO - ANO 2024
Prémios adquiridos de seguro directo 2495951535 | 22155.564.348 | 8.936.827.568 | 8597.309.773 - 614.495.203 322992484 | 4.238.088.083 | 1400.564.066 | 2.202.124349 | 50.963.917.408
g:‘;‘x”m sinistros  Participagéo de Resultados de seguro 612.650.125 | -17.417.536.294 | - 896.724.184 | - 4.865.800805 24608 | - 35059594 | - 263.029 441.067.463 47.515.847 13.599.698 | -23.420.858.109
ZZ'!Z;?:Z‘Z?Z?E" Matematica e Outras Provisdes Técnicas 499,585,327 499585327
ComissBes de seguro directo - 898.495.166 | - 1.928.502.632 | - 815738896 | - 627.559.108 - | - seo7r2303 | - 15563527 137.801.501 276.270.743 | - 4.736.003.877
Outros Proveitos e Custos Técnicos - - - - - - < | - 20740266 207.492.166
Margem técnica de seguro directo 85220916 | 2809.525.423 | 7.224.364.487 |  3.103.949.860 24.608 543.363.306 307.165.928 | 4.471.663380 | 1215246719 | 1.939.453.303 | 21.699.977.929
Resultado de resseguro cedido - origem seguro directo - | - 983262366 | - 4329520355 | - 13368253 - | - 6783633 | - 237300576 | - 3479218603 308.469.032 77.338.432 | - 9.496.411.341
Margem técnica de seguro directo, liquida de resseguro 85.220.916 | 1826.263.057 | 2894.844.132 |  3.090.581.607 24.608 475.528.673 69.766.351 992.444.687 906.777.686 | 1.862.114.871 | 12.203.566.589
Resultados de Investimentos afectos 362.677.024 671651113 2278019695 | 3312347832
Resultado Técnico de Seguro Directo - Ano 2024 447.807.941 | 2.497.914.170 | 2.894.844.132 |  3.090.581.607 24.608 475.528.673 69.766.351 992.444.687 906.777.686 | 4.140.134.566 | 15.515.914.421
:i:f:: :::Si;j:’;i;:::r:e;:;:;i;‘;‘;:;: 2024/ Prémios 17,9% 11,3% 32,8% 35,9% - 77,8% 21,6% 23,8% 64,7% 188,0% 30,4%
RESULTADO TECNICO DE SEGURO DIRECTO - ANO 2023
Prémios adquiridos de seguro directo 2275812106 | 20633.624.623 | 6.430.234644 | 7.628.093.482 387.534.640 498.198.437 322440121 |  3.251367.480 938.824.259 | 3.546.203.586 | 45.912.333.378
gﬁ‘imm sinistros e Participagéo de Resultados de seguro 71175457 | -15.142.854.893 | - 432212461 | - 5.009.495.724 | -  20.042.583 | - 25992409 87.535.545 | - 1636250731 429.488.376 3518178 | 22676458911
Z:rsi:;il’):z‘:z(‘/;séo Matemtica e Outras Provisges Técnicas 999,270,451 999.270.451
Comissdes de seguro directo - 411654470 | - 1491902936 | - 555482705 | - 611672294 | -  24.216676 | -  31.844653 | -  9.704.901 79.597.277 499.207.955 | - 3.715.283.867
Outros Proveitos e Custos Técnicos - - - - - - - | - 205.066.987 205.066.987
Margem técnica de seguro directo 793.711.728 | 3.908.866.794 | 5.442.539.477 |  2.006.925.464 343.275.382 440.361.375 400270765 | 1.410.049.763 420.738.606 | 3.050.513.809 | 18.316.253.163
Resultado de resseguro cedido - origem seguro directo - 57810924 | - 2443431452 | - 2208392 | -  9.029616 | - 37391022 | - 296222503 | - 846.059.962 197.954.089 756191060 | - 4.530.677.172
Margem técnica de seguro directo, liquida de resseguro 793.711.728 | 4.056.677.718 | 2.999.108.025 | 2.004.717.073 334.245.766 402.970.352 104.048.262 563.989.800 231.784.518 | 2.294.322749 | 13.785.575.991
Resultados de Investimentos afectos 327.842.122 146.832.296 3432170033 |  3.906.844.451
Resultado Técnico de Seguro Directo - Ano 2023 1121553.850 | 4203510013 | 2.999.108.025 | 2.004.717.073 334.245.766 402.970.352 104.048.262 563.989.800 231.784.518 | 5.726.492782 | 17.692.420.442
:"::::';:::i;i::i;:::r:elfi':::i;‘;‘;:;‘; 2023 / Prémios 49,3% ‘ 204% | 46,6% | 26,3% ‘ 86,2% | 80,9% | 32,3% ‘ 17,3% ’ 24,7% ’ 161,5% ‘ 38,5%

29.2. Resultado Técnico de Resseguro Aceite

DESCRICAO

Acidentes e Doenga

RESULTADO TECNICO DE RESSEGURO ACEITE - ANO 2024
Custos com sinistros e Participacdo de Resultados de resseguro aceite

27.512.671

Resultado Técnico de Resseguro Aceite - Ano 2024

27.512.671

% Resultado Técnico de Resseguro Aceite Ano 2024 / Prémios brutos adquiridos Ress. Aceite Ano 2023

RESULTADO TECNICO DE RESSEGURO ACEITE - ANO 2023
Custos com sinistros e Participagdo de Resultados de resseguro aceite

-1.531.526

Resultado Técnico de Resseguro Aceite - Ano 2023

-1.531.526

% Resultado Técnico de Resseguro Aceite Ano 2023 / Prémios brutos adquiridos Ress. Aceite Ano 202
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30. Eventos Subsequentes
Ndo se verificaram eventos subsequentes ao periodo em referéncia que requeiram ajustamentos ou

divulga¢Ges adicionais nas demonstragGes financeiras.
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KPMG Angola — Audit, Tax, Advisory, S.A.

Edificio Moncada Prestige — Rua Assalto ao Quartel de Moncada 15 2°
Luanda — Angola

+244 227 28 01 01 — www.kpmg.co.ao

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Aos Accionistas da
Fidelidade Angola Companhia de Seguros, S.A.

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinidao com reservas

Auditamos as demonstragées financeiras anexas da Fidelidade Angola Companhia de
Seguros, S.A. (a Entidade), que compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2024
(que evidencia um total de 76.582.929 milhares de kwanzas e um total de capital proprio
de 13.668.014 milhares de kwanzas, incluindo um resultado liquido negativo de 1.470.331
milhares de kwanzas), a Conta de Ganhos e Perdas e a Demonstracéo de Fluxos de
Caixa relativas ao ano findo naquela data e as notas anexas as demonstragtes
financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opini&o, excepto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida no paragrafo
1 da seccdo “Bases para a opinido com reservas”, as demonstracdes financeiras anexas
apresentam de forma apropriada, em todos os aspectos materiais, a posigéo financeira da
Fidelidade Angola Companhia de Seguros, S.A. em 31 de Dezembro de 2024 € 0 seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola para o sector segurador.

Bases para a opinido com reservas

Em 31 de Dezembro de 2024, a rubrica do Passivo "Credores - Outros" inclui saldos no
montante de 34.100 milhares de kwanzas (2023: 25.814 milhares de kwanzas) referentes
a itens pendentes nas reconciliagbes bancarias e itens regularizados de outras contas
correntes, incluindo regularizagdes creditadas na conta de "Prémios em cobranga" e
outras efectuadas em "Outros proveitos e custos nédo técnicos” no montante de 13
milhares de kwanzas (2023: 611.675 milhares de kwanzas), ndo nos tendo sido
disponibilizado suporte documental suficiente que nos permitisse aferir a natureza das
razoabilidade destes créditos. A rubrica do Activo "Prémios em cobranca" que ascende a
25.355.257 milhares kwanzas (2023: 17.782.264 milhares de kwanzas) inclui saldos no
montante de 1.449.557 milhares de kwanzas (2023: 1.566.700 milhares de kwanzas)
referentes a itens pendentes de regularizagéo relacionados com o processamento técnico
de contas correntes e outros saldos de balango para os quais ndo nos foi disponibilizado
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suporte documental suficiente que nos permitisse aferir a natureza a razoabilidade destes
saldos. Adicionalmente, e como consequéncia do acima referido, ndo nos foi igualmente
disponibilizada informag&o suficiente para concluir sobre a rubrica “Ajustamento de
recibos por cobrar” no valor de 5.190.703 milhares de kwanzas (2023: 3.022.180 milhares
de kwanzas). Assim, ndo estamos em condigdes de concluir acerca dos efeitos destes
assuntos nas demonstragdes financeiras.

A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Contabilistas e
Peritos Contabilistas de Angola. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas
estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei
e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Enfase

Chamamos a atengéo para a nota 2.2.4. das demonstracdes financeiras, que refere que o
Conselho de Administragdo da Entidade decidiu proceder a correcgéo da politica
contabilistica relativa a valorizagao de investimentos financeiros com o consequente
impacto nos resultados transitados. A nossa opinido nao & modificada com respeito a esta
matéria.

Outras matérias

As demonstractes financeiras referentes ao ano findo em 31 de Dezembro de 2023,
apresentadas para fins comparativos, foram auditadas por outro Perito Contabilista, que
sobre elas emitiu um Relatério do Auditor Independente com reservas e com énfases,
datado de 5 de Junho de 2024. A nossa contratagdo como Peritos Contabilistas ocorreu a
20 de Janeiro de 2025 para efectuarmos a auditoria &s contas do ano findo em 31 de
Dezembro de 2024.

Responsabilidades do érgao de gestado e do orgao de fiscalizagao pelas
demonstragodes financeiras

O érgéo de gestao é responsavel pela:

= Preparac&o de demonstragées financeiras que apresentem de forma apropriada a
posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola para o sector
segurador;

= Elaboracéo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

» Criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a
fraude ou a erro;



»  Adopgao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e,

* Avaliagéo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das actividades.

O érgéo de fiscalizagio é responsavel pela superviséo do processo de preparagao e
divulgacao da informacgéao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo est&o isentas de distor¢cdes materiais devido a
fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é
um nivel elevado de seguranga mas ndo & uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detectara sempre uma distorgdo material quando exista. As
distorgdes podem ter origem em fraude ou em erro e sdo consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisGes
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstrages financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos cepticismo profissional durante a auditoria e também:

= |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragbes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opini&o. O risco de
ndo detectar uma distorcéo material devido a fraude & maior do que o risco de néo
detectar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagcdo, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicéo ao
controlo interno;

=  Obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objectivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

= Avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respectivas divulgagdes feitas pelo érgao de gestao,

= Concluimos sobre a apropriagé&o do uso, pelo érgéo de gestéo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢gdes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
actividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atenc@o no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstracgdes financeiras ou, caso essas divulgagdes néo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras

podem levar a que a Entidade descontinue as suas actividades;
F



= Avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragbes
financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transacgdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentagdo apropriada; e,

= Comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o érgéo de
fiscalizag&o, entre outros assuntos, o0 &mbito e o calendario planeado da auditoria, e
as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de
controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagéo da concordancia da informacgéo
constante do relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestao

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério de
gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor, a informacgéo nele constante € concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagio sobre a Entidade, n&o
identificamos incorrecgdes materiais.

Luanda, 14 de Agosto de 2025

KPMG Angola — Audit, Tax, Advisory, S.A.
Representada por

Maria Inés Rebelo Filipe

(Perito Contabilista com cédula n.° 20140081)
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PARECER DO CONSELHO FISCAL AO EXERCICIO DE 2024

INTRODUCAO

. Em obediéncia as competéncias atribuidas pela Lei das Sociedades Comerciais (art.

441.°, n.° 1, al. g)), pela Norma Regulamentar n.° 2/23, da Agéncia Angolana de
Regulacdo e Supervisdo de Seguros (art. 5.° a), iv)) e pelos Estatutos da Fidelidade
Angola — Companhia de Seguros, S.A (art. 27.°), o Conselho Fiscal apresenta o
parecer as contas do exercicio de 2024 da Fidelidade, com base nas actividades
realizadas durante o periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro do referido

exercicio.

. O Conselho de Administragdo ¢ responsavel pela preparagdo e apresentacdo de

modo apropriado das Demonstragdes Financeiras do exercicio de 2024, tendo em

atencao os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola.

. O Auditor Externo ¢ responsavel por expressar uma opinido independente sobre as

contas com base numa opinido de auditoria, a qual dever ser conduzida de acordo

com as normas técnicas da profissao.

. Observaram-se as actividades desenvolvidas pela Fidelidade, tendo como base o

Relatorio e Contas e o Relatorio do Auditor Externo (AE) ao exercicio de 2024.

. Ainda no ambito das funcdes do Conselho Fiscal, foi analisado o Relatorio de

Balancgo ¢ Contas do Exercicio de 2024, contendo o Balan¢o e as Demonstracoes
Financeiras, tendo adicionalmente sido prestada a devida atencdo ao Relatorio do

Auditor Externo.
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ANALISE E VERIFICACAO DOS REGISTOS CONTABILISTICOS DAS
CONTAS DO EXERCICIO DE 2024

O Relatdorio e Contas estd composto pelo relatdrio de gestdo, demonstragdes

financeiras e respectivas notas explicativas, a que acresce o relatorio do Auditor

Externo, nos termos exigidos pela Lei das Sociedades Comerciais e pela Nota

Regulamentar n.° 2/23.

No exercicio de 2024, a gestdo da Fidelidade desenvolveu algumas iniciativas que

identificamos como positivas, na medida em que irdo contribuir para o aumento dos

resultados da companhia, nomeadamente:

a)

b)

A abertura de mais pontos de venda em distintas localizagoes no pais € a
expansdo de rede de pontos de venda e quiosques (que incluiu agéncias,
quiosques e pontos de venda), os pontos de vendas e a expansao da rede tém
a tendéncia de aumentar os resultados contabilisticos da empresa por via dos

proveitos do exercicio.

Investimentos em campanhas publicitarias, como o Lancamento da
Campanha do Seguro de Acidentes de Trabalho denominada "Os Invisiveis"
em diversos suportes de comunica¢do; Langamento do espago Fidelidade
Help a Car e Refor¢o da brand awareness, por meio de outdoors em §
provincias. De facto, o aumento em publicidade ajuda na captacdo de mais
clientes, o que acaba por se repercutir no aumento dos resultados

contabilisticos da empresa.

Alargamento das valéncias do Contact Center e do periodo de atendimento
para 24/7 e a Implementagdo dos programas Meédico de Familia e de
acompanhamento de doentes cronicos e gestantes, oferecendo uma maior

cobertura aos Clientes do ramo Doenga. De notar que o aumento do Contact
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Center e a implementagdo dos programas ajudam a continuar a manter os
clientes existentes, que, por sua vez, passardo uma boa imagem da
companhia aos demais; deste modo, a companhia acaba por manter os niveis

de rendimentos existentes, com a tendéncia para aumenta-los.

d) Iniciou o Projecto do Sistema de Débitos Directos. Certamente este projecto
vai reduzir o nivel de incumprimentos dos pagamentos dos clientes e,
consequentemente, ajudar a empresa no suporte financeiro a nivel da
tesouraria, onde terd maior flexibilidade de cumprimento dos seus passivos

e investimentos.

e) Concluiu-se a reorganizacdo de procedimentos e circuitos relativos ao
apuramento de impostos. De notar que esta reorganizagdo de procedimentos
e circuitos ira optimizar os encargos fiscais e ajudar na tomada de decisdao
relativamente ao planeamento e a gestdo fiscal da empresa, que tém um

grande impacto nos resultados contabilisticos e fiscais.

3. Apos andlise do Relatorio do Auditor Externo podemos notar uma reserva € um

énfase, nomeadamente:

a) Reserva relativa a limitacdo no ambito dos procedimentos associados a
reconciliagdo bancaria, no que tange a recebimentos que ndo se conseguem
reconduzir a respectiva apolice; ainda que esta questdo esteja relacionada
com o modo como os pagamentos dos seguros sao feitos no mercado
angolano, ¢ importante que a Fidelidade implemente iniciativas para mitigar
este efeito (designadamente, promover junto dos clientes o pagamento das

apolices através de referéncias multibanco ou débitos directos).
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b) Enfase relativo a valorizacdao da carteira de investimentos, que passaram a
ser registados ao seu justo valor/valor actual (como exigido pela

regulamenta¢do da ARSEQG), o que teve impacto nos resultados transitados.

4. O Conselho Fiscal apreciou as Demonstragdes Financeiras Anuais, que

compreendem o Balanco, a Demonstragao de Resultado em 31 de Dezembro de
2024, que evidenciam que o Balango registou, contabilisticamente, um total do
Activo Liquido de 76.582.929.265 milhares de kwanzas, um capital proprio de
13.668.013.784 milhares de kwanzas (que inclui o resultado liquido) e um total do
passivo de 62.914.915.481 milhares de kwanzas e, por outro lado, as Demonstragdes
de Resultado registaram, contabilisticamente, prémios adquiridos, liquidos de
resseguro de 41.132.380.454 e rendimentos realizados em investimentos de
3.320.951.501 em milhares de kwanzas, custos de exploragdo por natureza de
(15.953.976.977) em milhares de kwanzas, e um resultado liquido contabilistico de
1.470.331.171 milhares de kwanzas, todos do periodo de 31 de Dezembro de 2024,
conforme as Demonstracdes Financeiras apresentadas pelo Conselho de

Administragao.

. O Conselho Fiscal ¢ de opinido que os documentos contabilisticos da empresa,

foram elaborados no pressuposto da continuidade das operagdes da sociedade, com
base na efectividade das transacg¢des, de forma a reflectir a sua situagao econémica,
financeira e patrimonial de acordo com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Angola e com as disposicdes constantes na legislacdo fiscal e na Norma
Regulamentar n.° 5/23 de 20 de Janeiro, que aprova o Plano de Contas para as

Empresas de Seguros.

. O Conselho Fiscal na sua andlise ao balancete geral analitico que compde as

Demonstra¢des Financeiras, destaca alguns pontos que carecem de atencdo, no

seguinte:
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Relativamente as operagdes activas e passivas do imposto sobre o valor
acrescentado (IVA), € necessario serem observadas as disposi¢oes
constantes da Norma Regulamentar n.° 5/23 de 20 de Janeiro, que aprova o
Plano de Contas para as Empresas de Seguros, em que nao se verificou o
reconhecimento contabilistico das contas 4644 — [IVA Apuramento, para

garantir as operagdes do IVA dedutivel, regularizagdes ¢ o IVA liquidado.

Verificou-se a conta 66.120600 - Licencas de software no valor de Kz
139.421.620,84, e recomenda-se a sua reclassificacdo para a conta 23 —
Imobilizagdes Incorporeas. Portanto, geralmente as licencas de software sao
consideradas como activos intangiveis na contabilidade, ou seja, quando a
licenga de software ¢ adquirida de forma ilimitada ou por um periodo
prolongado e contribui para a geracdo de beneficios econdmicos futuros para
a empresa, sao classificadas como activos intangiveis. Nesse caso, o custo
da licenga ¢ registado no balan¢o e amortizado ao longo da vida util do

software.

Existe um valor nas contas de custos conforme o balancete, a conta
66.115060 - TE- Manuten¢ao software no valor de Kz 156.507.197,28, a
conta 66.31104 - Material de transporte no valor de Kz 235.868.982,01, a
conta 66.31102 — Equipamento informéatico no valor de Kz 235.161.115,42
e a conta 66.30400 — Desp c/aplic informat adquiridas a terceiro no valor de
Kz109.643.280,91. Aqui recomenda-se a verificagao dos documentos destas
rubricas, uma vez que sdo valores elevados que podem ser objecto de
capitalizagdo nas contas de imobilizagdes corpdreas, tendo em conta o artigo

35.° do Codigo do Imposto Industrial.
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Relativamente as operagdes passivas do IVA, ndo se verificou o
reconhecimento contabilistico da conta 46451 — IVA a Pagar de Cativo, uma
vez que a Fidelidade ¢ um agente cativador nos termos do artigo 21.° do
Cddigo do IVA, assim ndo se consegue verificar os encargos fiscais retidos

na fonte e entregues ao Estado como obrigacao fiscal.

A conta 66.11508500 - TE-Servigos Subcontratados Grupo no valor de Kz
1.007.639.348,98, é recomendavel a sua desagregagao do tipo de servicos a
nivel do grupo para efeitos dos registos contabilisticos, para a sua melhor
percepcao, uma vez que, nos termos em que estd registada e pelo seu valor

registado, dificulta a tomada de decisdo da empresa.

Verificou-se a conta 66.011930 - Pess-Outros subsidios no valor de Kz
92.085.843,71, a conta 66.105620 - Em outro equipamento - outro no valor
de Kz 25.940.291,52, a conta 66.111260 - Public.Prop-Meios-outros no
valor de Kz 208.304.407,26, a conta 66.115120 - TI-Outros trabalhos no
valor de Kz 1.137.223.193,30, a conta 66.31106100 - Outro equipamento -
Outro no valor de Kz 35.128.532,86 € a conta 66.42340 - Outros riscos €
encargos - outros no valor de Kz 606.377.310,96. Aqui recomenda-se a
reclassificacdo dos documentos que originaram os registos contabilisticos,
para a imputacgao nas contas especificas ou a criagdo de um nome adequado
nesta mesma conta de acordo a despesa efectuada, uma vez que o termo

“Outros” tem:

v" Implicagdes fiscais na ndo aceitagdo como custo fiscal em sede do
Imposto Industrial;
v" Como nio se consegue aferir a tipologia de custo, pode dificultar na

tomada de decisdao dos encargos suportados pela empresa.
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A conta 67.08100 - Despesas Nao Documentadas no valor de Kz
4.000.000,00, uma vez que ¢ um custo ndo aceite nos termos do artigo 17.°
do Coédigo do Imposto Industrial, é recomenddvel que se criem
procedimentos no ambito da “Auto-Facturacdo” para se poder justificar estes
custos documentalmente de acordo com o Decreto Presidencial n.° 144/23

de 29 de Junho, que aprova o Regime Juridico da Auto-Facturagao.

Na conta 67.02000 - Ofertas a clientes no valor de Kz 65.278.269,72, é
recomendavel verificar os limites de aceitag@o a nivel do Cddigo do IVA,
sob pena de ser sujeito a tributagdo o diferencial e acrescido ao lucro

tributavel para efeitos de apuramento do imposto industrial.

Na conta 67.12200 - Diferencas de Cambio Desfavoraveis-Outra no valor de
Kz2.704.040.153,69, é recomendavel verificar se sao diferencas de cambios
“ndo realizadas”, uma vez que sdo custos que tém um impacto fiscal muito
elevado no lucro tributavel como “ndo aceita¢do” para efeitos de apuramento

do imposto industrial.

RECOMENDACOES

Tendo por base a andlise efectuada, recomenda-se que a Fidelidade continue a

envidar os seus melhores esforcos para melhorar o seu desempenho, nos termos

supra referidos, para aperfeicoar os procedimentos associados a reconciliagdo

bancaria (conforme reserva indicada pelo Auditor Externo), sendo o Conselho Fiscal

de parecer favoravel a que se aprovem as Contas do Exercicio de 2024.

O Conselho Fiscal sublinha a necessidade de as contas do exercicio serem aprovadas

no prazo previsto na lei, de modo a também cumprir as exigéncias do Regulador

ARSEG.
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Por tltimo, os membros do Conselho Fiscal expressam o seu reconhecimento ao Conselho de
Administragdo pelo bom trabalho desenvolvido no exercicio de 2024 ¢ a todos os demais
colaboradores da Fidelidade que, directa ou indirectamente, tornaram possivel o trabalho deste
orgao.

O Conselho Fiscal da Fidelidade Angola

Luanda, 14 de Agosto de 2025

A Presidente

Sofs Vel

Sofia Vale

1° Vogal

Alice Paula dos Santos Neves
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