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1. Disposigcbes gerais

1.1. Enguadramento

A Politica de Conflitos de Interesses (a “Politica”) e as correspondentes alteracies destinam-se a dar cumprimento a obrigacio
prevista na Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora (o “LASR”), aprovada pela Lei n.2 18/2022, de 7 de julho e pela
Norma Regulamentar n.2 3/24, de @ de Setembro — Sobre as regras e principios de governacio corporativa a implementar

pelas empresas de Seguros e de Resseguros.

Para uma gestao sd e prudente das empresas de seguros e de resseguros, condigio indispensavel 3 protecgio dos tomadores
de seguros, segurados e beneficiarios, é importante assegurar que se encontram implementados os sistemas de governacdo

robustos, adequados a dimenséo, complexidade e natureza dos riscos.

Do regime legal, decorre que as empresas de seguros e resseguros devem implementar regras, principics, bem como
mecanismos solidos de governagdo nas empresas de seguros e resseguros, entre os quais se destacam os sistemas de gestdo
de riscos e controlo interno, os quais permitem o exercicio de uma gestdo prudente do negécio segurador, mediante a

detecgdo atempada de falhas e/ou fragilidades nos processos e estruturas operativas.

As Politicas deverdo ser proporcionais & actividade desenvolvida, aos produtos de seguros distribuidos e ao tipo de
distribuidor. Devem também ser adequadas para identificar situagdes de conflitos de interesses gue surjam entre o mediador
de seguros e as empresas de seguros, designadamente entre administradores, colaboradores ou qualguer pessoa que lhes
esteja, directa ou indirectamente, ligada por uma relagiio e controlo, e os seus clientes, ou entre os préprios clientes que

surjam no decurso da actividade de distribuicio de seguros.

As boas praticas relativamente ao sistema de controlo interno, recomendam a implementacio de politicas
para a prossecucdo dos respectivos interesses de longo prazo, desempenho e desenvolvimento sustentado, e deve ser
estruturado  demodo a permitir a ponderacdo dos interesses dos accionistas, colaboradores, clientes,
credores, fornecedores e demais partes interessadas, contribuindo para o reforgo da confianca na qualidade, transparéncia
e padrdes eticos de actuagdo da administracio e fiscalizagdo, bem como para o desenvolvimento sustentdvel da comunidade

em gue as sociedades se inserem e para o desenvolvimento do sector segurador.
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1.2,

Quadro legislativo e regulamentar relevantes

Legislacdo subsidiaria

Lei n.2 18/22, de 7 de Julho - Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora
Lein. 12/23, de 27 de Dezembro — Lei Geral do Trabalho

Lei n.2 14/21, de 19 de Maio - Lei do Regime Geral das Instituigbes Financeiras
Lei n.2 33/20, de 11 de Novembro — Lei que aprova o Cédigo Penal

Lei n.2 22/11 de 17 de Junho - Lei da Protecgiio de Dados Pessoais

Normas Regulamentares

Norma Regulamentar n.2 1/24 de 27 de Maio — Sobre os requisitos e procedimentos de registo dos drgios da
administracdo e fiscalizagdo e dos responsaveis por funcées relevantes
Norma Regulamentar n.2 3/24, de 9 de Setembro — Sobre as regras e principios de Governagdo Corporativa a

implementar pela empresa de Seguros e Resseguros

Normativos internos relevantes

Cédigo de Conduta

Politica de Comunicacio de Irregularidades

Palitica de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo
Palitica de Anti suborno e Anticorrupcio

Politica de Patrocinios
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1.3. Ambito
Esta Politica visa prevenir a existéncia de conflitos de interesses actuais ou potenciais, sendo aplicavel:

» Aos membros do Conselho de Administragio;

s Aos membros da Comissdo Executiva;

s  Aos membros do Conselho Fiscal;

*  Aos Auditores Externos;

* Aos Colaboradores;

* A quaisquer pessoas que desempenhem fungBes na Fidelidade Angola, independentemente do vinculo que possam
ROssuir com a empresa;

* Colaboradores das entidades contratadas e subcontratadas pela Fidelidade Angola, com as devidas adaptac@es, e de

acordo com o estabelecido nos respectivos contratos de fornecimento de bens e servigos.

As pessoas atras referidas sdo, em conjunto e abreviadamente, designadas como “Pessoas Sujeitas”.
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1.4. Definigdes

Nos termos da presente Politica entende-se por:

Administrador executivo: 0 membro do 6érgdo de administraciio com responsabilidades de gestSo corrente, sem prejuizo das

atribui¢des globais inerentes ao seu cargo.

Administrador independente: membro do érgdo de administragio que exerce as suas fungBes com independéncia, isto é, a
capacidade para efectuar juizos valorativos e tomar decisdes correctas, objectivos e independentes sobre as politicas e
processos da empresa de seguros ou resseguros, sem a influéncia da gestio didria e de interesses exteriores contrarios aos

objectivos da empresa de seguros ou resseguros.

Administrador ndo executivo: membro do érgio de administragdo que deve participar no processo de tomada de decisdes
estratégicas, aconselhar, fiscalizar e avaliar a actividade dos Administradores Executivos, sem prejuizo das atribui¢Bes globais

inerentes ao seu cargo.

Conflitos de interesses: situagio em gue os accionistas, membros dos 6rgdos sociais ou colaboradores t&m interesses

proprios numa relacdio da instituigdo com terceiros, da qual esperam obter beneficios, de forma directa ou indirecta.

Governacio corporativa: conjunte de relagdes, politicas e processos envolvendo os accionistas, os 6rgdos sociais e os
cotaboradores em articulagio com os organismos de supervisio, os auditores externos e os restantes agentes dos mercados
financeiros, tendo em vista a atingir os objectivos estratégicos, promover a transparéncia organizacional e efectuar o controlo
e fiscalizagdo das instituicBes, especificando, para o efeito as fungBes acometidas as diversas unidades de estrutura e as

competéncias, responsabilidades e nivel de autoridade dos diversos intervenientes nas instituicdes.

Orgdo de Administragio: pessoa ou conjunto de pessoas, eleitas pelos accionistas, incumbidos de representar e vincular a

Sociedade, deliberar sobre todos os assuntos e praticar todos os actos necessarios para a boa realizagdo do seu objecto social.

Orgdos sociais: a Mesa da Assembieia Geral e os 6rgdos de administragdo e de fiscalizacsio, como previstos na legislagdo

aplicavel as Sociedades Comerciais.
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Funcdes de Gestdo Relevantes: fungdes cujos responsaveis nio integrem aos drgdos de administra¢do ou fiscalizagdo, porém,

podem exercer influéncia significava na gestdo corrente da seguradora.

Fraude nos seguros: pratica de actos ou omissdes intencionais, ainda que sob a forma tentada, com vista 4 obtengdo de
vantagem ilicita para si ou para terceiro, no &mbito da celebrac3o ou da execucdo de contratos de seguros ou da subscri¢do

de operacBes de capitalizagdo, designadamente o0s que visem uma cobertura ou pagamento indevido.

Partes Relacionadas: titulares de participagdes qualificadas ou néo, entidades que se encontrem, directa ou indirectamente,
em refagdo de dominio ou grupo, membros dos érgdos de administracio e fiscalizagdo das InstituicBes Financeiras e seus
conjuges, descendentes ou ascendentes até ao 2.2 grau da linha recta, considerados beneficiarios Gltimos das transacgbes ou

dos activos.

Pelouro: atribuicdo de urm membro executivo do érgio de administracio de funcdes especificas ou de superintendéncia de

unidades de estrutura, sem prejuizo das responsabilidades atribuidas ao 6rgio de administragio.

Gestdo corrente: conjunto de decisdes, tomadas numa base diria e de forma recorrente, sobre matérias respeitantes a
administracdo da seguradora, com exclusio das relativas a definicio da estratégia de negécio, & estrutura orgénica e
funcienal, & elaboracdo e divulgagiio da informacio legal ou estatutariamente previstas e as operages relevantes em funcio
do seu montante, risco associado ou caracteristicas especiais, conjunto de decisSes, tomadas numa base didria de forma

recorrente, sobre matérias respeitantes a administragdo da seguradora.
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2. Principios orientadores de conflitos de interesses

A presente Politica de Conflitos de interesses funcionard como enquadramento geral para a gestiio de conflitos de interesses
no seio da Fidelidade Angola, em alinhamento com aquilo que s3o as directrizes e principios corporativos estabelecidos pelo
Grupo Fidelidade. A prépria existéncia desta Politica constitui por si mesma um elemento mitigador de conflitos de interesses,

na medida em que proporciona um engquadramento geral para o seu tratamento.

A estrutura do sistema de governa¢do adoptada pela Fidelidade Angola, esti definida de acordo com o enguadramento
reguiatério nacional e os principios de boas praticas universalmente aceites, e compreende dois sistemas, o sistema de pest3o
de riscos e o sistema do controlo interno, bem como as fungdes, de auditoria interna, actuarial e compliance. No ambito da

gestdo de riscos esta estabelecida a fungdo de gestdo de riscos e no dmbito do sistema de controlo interno est3 estabelecida

uma funcdo de verificagdo do cumprimento (compliance).

Assim, no ambito do sistema de governacdo, e nos termos da Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora (o “LASR"),
aprovada pela Lei n.2 18/2022, de 7 de Julho, e pela Norma Regulamentar n.2 3/24, de 9 de Setembro, a Fidelidade Angola,
dispde de regras sobre a prevencgdo, comunicagdo e sanagio de conflito de interesses, as quais constituiem parte integrante

da politica interna de seleccdo e avaliago de situacdes enquadradas com o conflito de interesses.

Nestes termos, pela presente Politica procede-se ao estabelecimento dos requisitos e principios gerais que devem presidir
ao desenvolvimento do sistema de governac3o a implementar, incluindo as matérias relacionadas com a autoavaliagdo dos

riscos, a prevengao, comunicacio e sanacdo de conflitos de interesses.

Para efeitos da presente Politica, sempre que os interesses ou relaces financeiras e n3o financeiras, presentes ou passadas,
das pessoas referidas no ponto 1.1 e dos seus familiares préximos interfiram ou sejam susceptiveis de interferir com a
capacidade de desempenharem as suas fungdes com independéncia e imparcialidade ou com o cumprimento dos deveres de
ética profissional a que se encontram sujeitos, considera-se verificada a existéncia de conflitos de interesses,

independentemente da respectiva natureza pessoal, institucional, financeira, comercial, politica ou outra.
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2.1. Objectivos na gestdo de conflitos de interesses

A gestdo de conflitos de interesses ndo corresponde a uma drea especifica, sendo responsabilidade de toda a Seguradora.
Todas as pessoas sujeitas sdo gestoras deste risco e devem procurar garantir o cumprimento do normativo em vigor e ajustar

a sua actuagdo aos principios e valores consagrados no Codigo de Conduta e na actual Politica.

A presente Politica tem como objectivo constituir-se como um quadro de referéncia para os Colaboradores da Fidelidade
Angola, englobando de forma harmonizada e consistente os principios e procedimentos gerais de actuacgdo ne tratamento

de conflitos de interesses, potenciais e reais, que surjam no exercicio das respectivas actividades e servigos.

Nesse sentido, a Politica servird como orientac3o para a Fidelidade Angola, sobretudo no que diz respeito a:

* lIdentificacdo das dreas e situagBes nas quais, devido & sua natureza, exista major probabilidade para que possam
ocorrer potenciais conflitos de interesses susceptiveis de prejudicar os interesses gerais da Fidelidade Angola, das
Pessoas Sujeitas, dos Accionistas e/ou dos Clientes;

e Definicdo e adop¢do de medidas para a prevengdo, identificacdo e gest3o de conflitos de interesses, bem como para
o seuregisto;

* Procedimento de divulgacdo de conflitos, quando aplicavel, nos casos em que as medidas mencionadas se revelem
ineficazes para eliminar, ou, quando tal ndo for possivel, mitigar satisfatoriamente, qualguer risco residual, susceptivel

de ser divulgado, que possa prejudicar os interesses das Pessoas Sujeitas, dos Accionistas e/ou dos Clientes.

Pelitica de Conflitos de Interesses
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2.2, Principios arientadores as Pessoas Sujeitas

As Pessoas Sujeitas, sem prejuizo dos deveres e obrigagdes especificos estipulados ao longo desta Politica, devem prestar
servicos e exercer as suas actividades de acordo com os principios orientadores e inspiradores contidos no “Cédigo de
Conduta”. Por conseguinte, e no cumprimento do seu dever de lealdade, deverdo em toda a sua actividade profissional

colocar os interesses dos Clientes, da Fidelidade Angola e dos seus Accionistas, acima dos seus interesses pessoais.

Adicionalmente, deverdo assumir como principios gerais de actuagso os seguintes principios que deverio nortear toda 2 sua

actuagdo, nomeadamente:

{i} Independéncia
As Pessoas Sujeitas devem agir sempre com liberdade de julgamento, actuando de boa-fé e com lealdade para com
o Cliente, com a Fidelidade Angola e com os seus Accionistas, independentemente dos seus interesses proprios, dos
interesses de pessoas consigo relacionadas ou de outras pessoas que, no caso concreto, possam estar relacionados

com a Pessoa Sujeita;

(i) Legalidade
A prevencdo, controlo e gestdo de conflitos de interesses devem ser realizados com observancia dos normativos
legais e regulamentares aplicdveis e, bem assim, de todas as demais regras a que a Fidelidade Angola esteja obrigada.
Serao igualmente consideradas as orientagdes ndo vinculativas gue sejam emitidas pelas Entidades de regulacdo e

supervisdo competentes ou outras entidades cuja competéncia esteja formalmente instituida;

(i} Universalidade e transversalidade
A presente Politica abrange todas as actividades desenvolvidas na Fidelidade Angola e vincula todos quantes, aos
diversos niveis, dirigem, trabatham e colaboram com a Fidelidade Angola, a quem, correspondentemente, incumbem

os deveres de integral respeito e de actuagdo em conformidade com principios da boa-fé;

Politica de Conflitos de Interesses
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{iv)

(v)

(vi)

Abstencio

As Pessoas Sujeitas devem abster-se de intervir ou influenciar a tomada de decises que possam respeitar a si
préprias, aos Accionistas e/ou a Clientes com os guais exista um conflito, assim como de aceder a informac3o
relevante ou privilegiada que possa relevar para esse mesmo conflito, ou sejam portadores de qualguer informagio
privilegiada;

Comunicacio

As Pessoas Sujeitas devem comunicar potenciais conflitos de interesses em resultado das suas actividades fora da
Fidelidade Angola, dos seus relacionamentos familiares, patrimdnio pessoal ou por qualquer outro motivo. Os
potenciais conflitos de interesses deverdo ser comunicados através dos canais de comunica¢do estabelecidos pela
Fidelidade Angola, devendo essa comunicagio ser efectuada no mais curto espago de tempo possivel e, em qualquer
caso, antes de ser tomada qualquer decisdo/ac¢io que possa vir a ser afectada pelo possivel conflito de interesses;
Transparéncia

As Pessoas Sujeitas devemn fornecer informaces precisas, verdadeiras e compreensiveis em relacdo ao conflito de
interesses identificado, de modo a que a Pessoa Sujeita e/ou o Cliente possam tomar uma decis3o informada e com
conhecimento de causa sobre a continuidade, ou nio, da actividade ou servico em questio, ou outra medidas a ser

implementada internamente.
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2.3. Identificagdo de conflitos de interesses

Os conflitos de interesses podem ser agrupados, de acordo com as entidades envolvidas, nas seguintes categorias ou fase:
i. Conflitos de interesses entre a Fidelidade Angola e os seus Clientes

A Fidelidade Angola, pode incorrer numa situagdo de conflito de interesses nas relacdes com os seus Clientes quando, entre

outras, ocorra ou exista um risco real de ocorréncia de uma das situagtes descritas abaixo:

= Recebimento de incentivos em dinheiro, bens ou servicos, beneficios politicos ou profissionais, ou outros beneficios
que n&do sejam a comissdo ou remuneragdo habitual pela prestagio de servicos ao Cliente;

» Aproveitamento da capacidade da Fidelidade Angola de influenciar ou condicionar a decis3o do Cliente, em

detrimento do mesmo;

¢ Uiilizagdo de informagBes confidenciais que confiram a Fidelidade Angola uma posigio vantajosa face ao Cliente

relativamente a um servigo ou actividade;
* Privilegiar os interesses da Fidelidade Angola, através da prestaciio de um servico que nao seja adequado as

necessidades do Cliente e ndo seja realizado sob as melhores condi¢Bes para o mesmo;
ii. Conflitos de interesses entre Clientes
Existira um conflito de interesses quando a Fidelidade Angola, com base em relacées econémicas ou de outra natureza,

promova um tratamento preferencial de um dos seus Clientes relativamente a outros, em detrimento ou com prejuizo destes,

independentemente do produto/servico/montante em causa na relagio com o Cliente;

Politica de Conflitos de Interesses
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iii.  Conflitos de interesses entre a Fidelidade Angola e membros do Orgdo de Administracio

Os Administradores da Fidelidade Angola e Partes Relacionadas, em conformidade com o seu dever de evitar situacdes gue

originem potenciais conflitos de interesses, deverdo abster-se de:

» Utilizar o nome da Fidelidade Angola a qualguer titulo ou invocar o seu estatuto de Administrador para exercer
influéncia indevida na realizacdo de operacdes particulares;

e Utilizar os activos da Fidelidade Angola, bem como tirar partido da sua posicdo na Fidelidade, para obter uma
vantagem patrimonial ou para quaisquer fins particulares;

e Utilizar em proveito préprio oportunidades de negécio para a Fidelidade Angola, que tenham surgido no dmbito do
exercicio do seu cargo, considerando o principio da disponibilidade;

s Obter vantagens ou remuneragio de terceiros, que nio da Fidelidade Angola, associadas ao exercicio do cargo que
ocupam, independentemente de estarem a liderar ou ndo actividades especificas;

¢ Desenvolver actividades por conta prépria ou de terceiros que impliqguem uma concorréncia efectiva ou potencial,
com as actividades da Fidelidade Angola, salvo aquelas superiormente autorizadas com justificagdo para o efeito;

e Realizar, directa ou indirectamente, transacgdes profissionais ou comerciais com a Fidelidade Angola, salvo nos casos
excepcionais consagrados em lei ou regulamentagdo interna em que as mesmas sejam admitidas, evitando qualquer

comportamento que poderd indiciar a um conflito de interesses.

iv.  Conflitos de interesses entre a Fidelidade Angola e os seus Accionistas {incluindo os seus representantes)

No contexto da realizacdo das assembleias gerais da Fidelidade Angola, os accionistas e 0s seus representantes podem

incorrer num potencial conflito de interesses quando se trate de adoptar uma deliberacio que tenha por objecto:

¢ Exonerar de uma obrigagdo ou conceder um direito aos accionistas;
* Facultar aos acionistas qualquer tipo de assisténcia financeira, incluindo a prestacio de garantias a seu favor;
* Dispensar os accionistas das obrigagSes associadas ao dever de lealdade legalmente estabelecido para os

Administradores.
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v.  Conflitos de interesses entre Colaboradores, Partes Relacionadas com agquelas e a Fidelidade Angola

Os Colaboradores, ou Partes Relacionadas com estes, poderio incorrer em situagbes de conflito de interesses no caso de
alguma das circunstancias abaixo descritas ocorrer ou exista um risco real de ocorréncia, independentemente da natureza da

actividade:

¢ Sobreposicdo dos seus interesses aos interesses da Fidelidade Angola, afectando o seu desempenho profissional;

* Intervencdo em actividades ou transacgdes de qualquer tipo nas quais os préprios Colaboradores ou Partes
Relacionadas sejam beneficidrios ou participantes directos ou indirectos;

* Utilizacdo indevida de qualquer informag¢do a que tenham acesso em virtude da posi¢do que ocupam, bens ou
propriedade intelectual, para fins pessoais ou n3o relacionados com o objecto social da Fidelidade Angola;

s Utilizacio do nome Fidelidade Angola com o objective de influenciar indevidamente a realizagdo de uma actividade
ou servico de que resulte um beneficio econémico, pessoal, politico ou de outra natureza, e um prejuizo para os
interesses, valores ou reputag3o da Fidelidade Angola;

* Utilizacdo da sua posicdo ou estatuto como Colaborador, Partes Relacionadas com aquele para obter uma vantagem
patrimonial;

* Desenvolvimento de actividades por conta prépria ou de terceiros que envolvam concorréncia real ou

* potencial com a Fidelidade Angola.

* Possuir, directamente participagdes societdrias em entidades que tenham relacdes de negocio (como fornecedor,

prestador de servigos ou através de qualquer tipo de parceria) com a Fidelidade Angola.
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vi.  Conflitos de interesses entre a Fidelidade Angola e os seus Fornecedores/Parceiros

A Fidelidade Angola, pode estar perante conflitos de interesses com os seus fornecedores/parceiros quando se verifigue uma

situagdo que possa representar risco de ocorréncia de alguma das seguintes situagdes:

¢ Influéncia indevida na selecgiio de fornecedores/parceiros que apresentem ligacBes econémicas ou familiares com
Colaboradores da Fidelidade Angola/Membros dos respectivos Orgdos de Administracdo e Fiscalizagio ou Partes
Relacionadas com estes;

* Recebimento de presentes, hospitalidade, gratificacdes ou outros beneficios por parte de um fornecedor/parceiro,
excepto em circunstincias admitidas pelos usos sociais, especificadas nas normas internas da Fidelidade Angola,

* Divulgar informagBes confidenciais relativas as condicBes econdmicas, técnicas ou outras apresentadas por
fornecedores/parceiros concorrentes, a fim de favorecer um terceirg;

e Emitir um pedido de proposta para a contratacio de um bem ou servico especifico que apresente requisitos diferentes

dependendo do fornecedor/parceiro a guem o pedido é enviado.

vii.  Outros possiveis conflitos de interesses

Serdo igualmente objecto de identificagdo outras situacBes que, ndo tendo sido contempladas nas categorias acima
mencionadas, sejam susceptiveis de gerar conflitos de interesses em resultado dos servicos prestados e actividades

realizadas, assim como do relacionamento com as diversas Partes Relaciondas, Accionistas e/ou Clientes.
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_
3. Maedidas de prevencdo

A Fidelidade Angola, deve estabelecer medidas para prevenir os conflitos de interesses identificados. Assim, a prevengio de
situagdes de conflitos de interesse, permite manter a integridade e a confianga que os Clientes, Colaboradores, Accionistas,

Fornecedores e Parceiros depositam na Fidelidade Angola, tais como:

* 0 Codigo de Conduta constitui por si préprio um elemento/factor importante de mitigacio de conflitos de interesses,
com base nos principios orientadores nefe estabelecidos e que devem reger a actividade de todas as Pessoas Sujeitas
a presente Politica;

s Existéncia de uma estrutura organizacional destinada & prevencdo e gestdo de conflitos de interessas que garanta um
acompanhamento adequado das politicas e procedimentos estabelecidos, anteriormente mencionados, e que
assegura a existéncia de um ambiente de controlo credivel e robusto sendo que ¢ actual modelo estruturado em trés
linhas de defesa, contribui para uma segrega¢do adequada de fungbes;

* Implementagdo de politicas de remuneragdo de modo a ndo potenciarem a recomendacfio de instrumentos
financeiros e outros produtos ndic adequados aos Clientes em beneficio proprio, mitigando os conflitos de interesses;

* Implementacgio de planos de formagdo especificos destinados a sensibilizar e promover uma actuacio profissional
honesta e transparente como medida de prevengdo de potenciais situages de conflitos de interesses, relacionados,
entre outros, com o uso inadequado ou com fins pessoais de informacgao confidencial, meios informéticos, fundos,
bens ou propriedade intelectual;

e Todas as informacdes recebidas dos Clientes serfo consideradas confidenciais e, como tal deverfio ser tratadas de
forma rigorosa e responsavel, em conformidade com o disposto na legislagio aplicdvel e na Politica de Proteccdo de
Dados actuaimente em vigor;

» Afim de preservar a referida confidencialidade, a Fidelidade Angola deverd estar dotada de medidas que previnam o
uso e a transmissdo indevidos da informacéo;

* A Fidelidade Angola define procedimentos que permitem assegurar o arquivo regular de situacBes de conflitos de
interesses, bem como de risco elevado de conflitos;

¢ As direcgdes devem ter ao seu dispor os recursos suficientes, tanto humanos como financeiros e materiais, para
garantir a autonomia, a independéncia e a qualidade das suas actividades, fiscalizando as fungdes que impliquem a
realizacao de actividades ou a prestacio de servigos de natureza sensivel e que possam representar um foco/situacio

de risco em matéria de conflitos de interesses.
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4. Medidas de Gestao

De seguida, sdo descritas as medidas de gest3o apliciveis as Pessoas Sujeitas, Accionistas e Clientes, bem como os critérios
de resolugéo dos conflitos de interesses. As medidas existentes para mitigacdo de Conflitos de Interesses institucionais ou

conflitos de interesses respeitantes a Colaboradores encontram-se descritas nos pontos a seguir:

* Pessoas Sujeitas e Accionistas

O Colaborador que identifique um conflito de interesses devera comunicsi-lo e agir de acordo com os procedimentos internos

que regem a presente Politica.

Os Administradores da Fidelidade Angola deverdo comunicar ao Conselho de Administragdo qualquer situacio de conflito,
directo ou indirecto, que eles ou pessoas consigo relacionadas possam ter com 0s interesses da Fidelidade Angola. Neste
sentido, e de acordo com o firme compromisso da Fidelidade Angola em agir com transparéncia, as situacdes de conflito de
interesses em que estejam envolvidos Membros do Orgio de Administracdo serdo objecto de registo, devendo para tal ser

comunicadas de acordo com os procedimentos internos que regem a presente Politica.

Os conflitos de interesses relativos aos Accionistas serdo comunicados através dos canais de comunicagdo estabelecidos pela
Fidelidade Angola. Toda a Pessoa sujeita deve igualmente reportar, nos termos referidos nesta Politica, eventuais conflitos
de interesses resultantes de cargos exercidos no passado e de relagdes pessoais e profissionais passadas, tendo por

referéncia, os dois anos anteriores 3 admissjo na Fidelidade Angola.

s (lientes

Caso os Clientes identifiquem situagBes susceptiveis de gerar conflitos de interesses, estes deverdo comunici-las através dos
canais de comunicacdo estabelecidos na Fidelidade Angola. O Departamento de Compliance devera estar envolvido e tratar
das situacBes notificadas, conduzindo a necessdria investigacio, devendo para tal requerer a participacdo de outras dreas ou

dire¢des da Fidelidade Angola, conforme necessario, ndo descurando da eventual actuacao da Auditoria Interna.
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4.1. Critérios de resolugdo de conflitos de interesses relativos aos Clientes

A resolucdo de conflitos de interesses que afectem Clientes tera em consideracio os seguintes critérios, tende como

pressuposto as questdes casuisticas dos respectivos critérios:

* Em caso de conflito entre a Fidelidade Angola e um Cliente, o interesse do Cliente devers ser salvaguardado;
e No caso de conflito entre Clientes:
i.  Deverd ser evitado favorecer qualquer uma das partes;

ii. Nao é permitido, em circunsténcia alguma, revelar a determinados Clientes os servicos ou actividades

contratadas por outros Clientes;

iit.  N&o é permitido incentivar um Cliente a contratar um servigo ou actividade com o objectivo de beneficiar

outro Cliente.

No que diz respeito a conflitos de interesses que ndo envolvam Clientes, cabera ao Departamento de Compliance ou ao

responsavel designado para o efeito, proceder a resolugio especifica e ad hoc dos mesmos, de acordo com a sua natureza e

caracteristicas.
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5. Divulgagao de situacées de conflitos de interesses

No caso das medidas adoptadas pela Fidelidade Angola n3o serem suficientes para garantir, com razoavel certeza, que o0s
conflitos de interesses relacionados com os servicos que presta s3o eliminados, a Seguradora aplicara os procedimentos de
tomunica¢do e adverténcia aos Clientes que estio estabelecidos no Codige de Conduta, bem como no quadro legal e

normativo em vigor.

5.1. Registo de conflitos de interesses

A Fidelidade Angola, deverd manter um registo actualizado dos conflitos de interesses que sejam comunicados. Cada Direcgio
deverd manter um registo centralizado e actualizado de conflitos de interesses relativos as suas areas de responsabilidade,
As Pessoas Sujeitas deverdo comunicar potenciais conflitos de interesses pessoais através do registo e comunicacao ag

Departamento de Compliance.

Caso a situagdo registada tenha sofrido alteragdes, o Colaborador ou membro de Orglos Sociais deverd informar ao
Departamento de Compliance. Caso a Pessoa Sujeita pretenda desempenhar uma segunda actividade gue implique um
potencial conflito de interesses deverd efectuar o registo previamente ao initio da actividade, devendo aguardar andlise do

Departamento de Compliance.

O Departamento de Compliance é responsavel por analisar e dar resposta aos potenciais conflitos de interesses registados
no Canal de Denuncias, informando as pessoas sujeitas de eventuais medidas de mitigacdo que seja necessario implementar.
Em caso de duvidas quanto a aplicagdo da presente Politica, ou normativo interno subjacente, devera consultar o

Departamento de Compliance.

O registo de conflitos de interesses deve conter, no minimo, ¢s seguintes elementos:

¢ Realidade identificada, incluindo as causas e circunstancias potenciaimente originadoras de conflito de interesses;
¢ Direccde em que possa ter origem um conflito de interesses;
* Pessoas Sujeitas, Accionistas efou Clientes afectados pelo conflito de interesses;

* Medidas preventivas e de gest3o estabelecidas para a efectiva mitigacdo do risco inerente ao conflito.
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5.2. Controlo

O controlo ¢é feito pelo Departamento de Compliance com base nos principios estabelecidos na presente Politica, tendo em

atencio o seguinte escopo:

a) Na analise das:
* propostas de novos produtos e servigos e alteraces a0s mesmos;
» altera¢des organizativas e dos processos operativos;
* operagbes com Partes Relacionadas.
b) Na manutenc¢do de um registo actualizado de todas as situagBes que constituem, ou podem dar origem a conflito de
interesses;

c) No reporte ao Conselho de Administracdo de situacBes de conflito de interesses que ndo foram adequadamente
tratadas de acordo com o disposto na presente Palitica;

d) Na elaboragdo de relatdrio anual sobre o0 acompanhamento da aplicacio da Politica.

5.3. Dever de Reporte

Os calaboradores da Fidelidade Angola devem reportar todos os conflitos de interesses, potenciais e reais, bem como
quaisquer transacgbes materiais ou relagdes que sejam passiveis de levar a esse conflito ou & aparéncia do mesmo. Se tiverem
qualquer duvida sobre a existéncia ou a potencial existéncia de um conflito de interesses apds consultar esta Politica, devem

procurar a assisténcia do Departamento de Compliance.

Sempre que se justifique, a Fidelidade Angola podera solicitar acs Colaboradores que reportem periodicamente informacdes

sobre situagdes que possam dar lugar a conflitos de interesses.
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6. Canal de Denuncias — Para reporte de situacdes de conflitos de interesses

Qualquer Pessoa Sujeita pode comunicar situacdes reais ou potenciais de conflitos de interesses, utilizando para o efeito o
endere¢o electrénico: denuncia.irregularidades@fidelidade.co.ao considerando que a informagdo a ser enviada para o
correio electrénico acima, seja categoricamente relevante e cumpra com os elementos objectivos de uma situagio de

conflitos de interesses.

Sempre que possivel, e independentemente de quem seja a pessca comunicante, a comunicacdo de real ou potencial conflito

de interesses deve, no minimo, conter a seguinte informac3o:

Identificacdo dos titulares dos interesses conflituantes;

* Descricdo do conflito;

* Indicagdo sobre o cardcter pontual ou duradouro do conflito;

* Medidas adoptadas pelo comunicante {quando seja titular do interesse canflituante)} para prevenir ou mitigar o
conflito;

* Informagdo sobre se houve ou njo alguma comunicacdo a Clientes, Parceiros e terceiros sobre o conflito;

¢ Todas as dendncias de alegadas violacBes serdc prontamente investigadas e analisadas em conformidade.

6.1. Proteccdo de dados

A Fidelidade Angola, encontra-se empenhada em demonstrar responsabilidade {accountability) no tratamento dos dados
pessoais dos seus stakeholders, mediante a adopcio de uma abordagem haseada no risco e cumprindo os principios da

privacidade desde a concepg@o (privacy by design) e por defeito (privacy by default).

Os dados pessoais facultados a Fidelidade Angola sdo tratados para a finalidade no ambito da presente Politica, com
fundamento na realizacdo de diligéncias a pedido deo titular e no interesse legitime do desenvolvimento da actividade

comercial da Fidelidade e de prevenciio de fraudes e de conflito de interesses.

Em qualquer momento, o titular de dados podera exercer os seus direitos de acesso, rectificacdo, cancelamento e eliminacio

dos seus dados pessoais, mediante pedido escrito enviade para o enderego de correio electrénico pdp@fidelidade.co.ao
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Neste contexto, os destinatarios desta Politica devem cooperar com a Fidelidade Angola no cumprimento das suas obrigacGes

no contexto da proteccdo de dados pessoais. Para isso, devem, pelo menos:

Cumprir com as leis e regulamentos em matéria de privacidade e proteccio de dados, incluindo aquelas que regem as
transferéncias de dados transfronteirigos e a seguranca cibernética;

Assegurar o seu alinhamento com as Politicas de privacidade e de seguranca da Fidelidade Angola;

Obter autorizacio prévia da Fidelidade para eventual tratamento de dados, aplicando-se 4s mesmas as medidas de
privacidade e seguranca a que a Parte Relacionada, esta sujeita;

Tratar os dados pessoais apenas para os fins que foram acordados com a Fidelidade Angola;

Notificar tempestivamente a Fidelidade Angola sobre qualquer violacio de dados pessoais, suspeita ou real.

6.2.

Formacido

Os Colaboradores e as Paries Relacionadas abrangidos pela presente Politica receberio formagdo continua destinada a

assegurar que possuem conhecimentos adequados sobre conflitos de interesses, particularmente no que diz respeito a sua

identificacdo, prevencio e gestdo, a fim de garantir que desempenham as suas funcdes com profissionalismo, honestidade e

transparéncia.

Para além do facto de todas as Partes Relacionadas deverem cumprir as disposigBes desta Politica, a Fidelidade Angola deve

zelar para que estas que nio recebem formacio, actuam de acordo com padrdes de conduta e valores analogos aos

estabelecidos na Politica e nos restantes normativos internos relativos ao conflito de interesses.

O Departamento de Compliance efectuard revisGes peridédicas com o objectivo de garantir que os planos de formagdo

permitem assegurar que as pessoas relevantes identificadas possuem qualificacdes adequadas, actualizadas e alinhadas com

os requisitos regulamentares em matéria de conflitos de interesses e com os principios inspiradores contidos no Cédigo de

Conduta, tendo em consideragdo a natureza e as particularidades da actividade que desempenham.
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E da responsabilidade da Direccdo de Pessoas e Responsabilidade Social ou do responsdvel designado para o efeito, em

articulagdo com a Departamento de Compliance, rever os seguintes elementos:

¢ Plano de formagdo implementado pela Fidelidade;

* Agenda dos cursos ministrados aos Colaboradores e Partes Relacionadas;

e Destinatdrios dos cursos por area de negdcio e categoria;

* Critérios de selecgfio do pablico-alvo dos cursos;

* Avaliagdo do sucesso e nivel de aceitagdo dos cursos através de inquéritos internos;

* Periodicidade de realiza¢do dos cursos e respectiva duragio.

De igual forma, serdo desenvolvidos planos de formacéo especificos para Colaboradores que exercem a sua actividade em

dreas com maior susceptibilidade 3 existéncia de potenciais conflitos de interesses, e fue requerem uma maior sensibilizacio.

6.3. Processo de aplicacdo da Politica

A implementacgio dos principios estabelecidos nesta politica é feita através da definicio de processos com o objectivo de:

* Prevenir, identificar/comunicar e gerir quaisquer situages, actuais/efectivas ou potenciais de conflito de interesses;

» Reforcar o grau de conhecimento e sensibilizar as Pessoas Sujeitas para as matérias em questdo;

* Prevenir o risco de sujeicdo a qualquer influéncia indevida de outras pessoas ou entidades;

* Assegurar que a preparagdo, tomada e execu¢do de guaisquer decisBes é exclusivamente dirigida a gestdo s3 e
prudente da Fidelidade Angola e néo é condicionada por quaisquer interesses pessoais das Pessoas Sujeitas, ou das

pessoas ou entidades que com elas estejam directa ou indirectamente relacionadas.
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6.4. Incumprimentos e Sangbes

O incumprimento do estabelecido na presente Politica implicara, consoante os casos:

* Reavaliacdo do preenchimento dos requisitos de adequagdo legalmente previstos para o exercicio das respectivas
fungBes, relativamente as Pessoas Sujeitas que sejam membros do Conselho de Administracic e Conselho Fiscal ou
titulares de cargos relevantes, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que possa ocorrer;

* Em qualquer situacio, avaliacdo da conveniéncia da manutengdo em fungdes ou da reconducio nos seus cargos das
Pessoas Sujeitas aludidas no ponto anterior;

® No caso de Pessoas Sujeitas que sejam colaboradores da Fidelidade Angola, avaliagio da aplicacio de medidas
disciplinares, incluindo a possibilidade de despedimento, sem prejuizo da responsabilidade civil, ou criminal que possa
ocorrer;

= No caso de Pessoas Sujeitas que prestem servigos a Fidelidade Angola, avaliacio da manutencio da relacdo existente,

sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que possa ocorrer.

Politica de Conflitos de Interesses

Pagina 25 de 26

-~



7. Actualizagdo da Politica

Esta Politica sera submetida a revisdo pelo Orgio de Administracdo com uma periodicidade bienal. No entanto, o
Departamento de Compliance devera rever o seu contetdo anualmente e, se o considerar adequado, propor alteracdes a
serem submetidas a aprovagio do Orgio de Administra¢do. Adicionalmente, a actualizacdo da Politica podera realizar-se, em
qualgquer momento, quando o Departamento de Compliance tenha identificado a necessidade de alteragdo pelos seguintes

motivos:

* Alterag@es de legislagio e/ou regulamentacio;

* Mudangas nos objectivos e estratégia do negécio;

® Alteraces na abordagem ou processos de gestdo;

* Modificacfes decorrentes dos resultados das actividades de menitorizagdo e controlo;
* Novas Politicas ou alteragdes as existentes que afectem o contetdo desta Politica;

e Alteragdo da estrutura organizacional que implique uma mudanca de fungBes na gestdo do risco resultante de

eventuais conflitos de interesses.

Sem prejuizo do que antecede, sendo intraduzidas modificagBes fora do periodo de revisdo estipulado por defeito (bienal),
caso estas sefam de natureza menor, é permitida a aprovacio pelo Conselho de Administragio. Para este efeito, entende-se
por pequenas modificagBes as decorrentes de alteracdes organizacionais sem implicacBes para as funcdes de gestdo do risco
resultante de eventuais sitva¢des de conflitos de interesses, correccBes meramente tipogrificas ou resultantes da

actualizacdo de documentos referidos na Politica.
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