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FIDELIDADE ANGOLA REAFIRMA MISSAO DE PROTECCAO,
COM CONTINUIDADE DE SERVICO E SUPORTE AOS CLIENTES

Luanda, 01 de Agosto de 2025 - Na sequéncia dos acontecimentos recentemente
registados em diversas localidades do pais, a Fidelidade Angola acompanha com atencgao
o impacto gerado e reconhece os desafios enfrentados por muitas familias e empresas.

Enquanto seguradora de referéncia a nivel nacional, com missao orientada para a
proteccdo das Pessoas e patrimoénios, a Fidelidade Angola reafirma a continuidade dos
seus servicos, bem como a confianca que pauta a sua actuacado junto dos Clientes e da
Sociedade.

"Num momento em que tantos enfrentamos perdas e incertezas, € o nosso dever reforcar
a presenga e a prontidéo da Fidelidade Angola. Estamos aqui para apoiar cada Cliente,
como sempre fizemos, com rigor, empatia e compromisso.” Luis Alves, Presidente da
Comissao Executiva.

Para os segurados afectados, cujas apdlices incluam cobertura de Greves, Tumultos e
AlteracGes da Ordem Publica (GTAOP), encontra-se disponivel um Formuldrio Digital de
Notificacdo de Sinistros, concebido para promover uma comunicagao célere e segura,
através dos canais oficiais da Companhia.

"Além dos canais tradicionais de contacto e apoio ao cliente, criamos um canal digital
dedicado para a participacGo de qualquer ocorréncia neste periodo. Estamos
mobilizados para garantir um acompanhamento célere e transparente a todos os
segurados com cobertura para Greves, Tumultos ou Alteracées de Ordem Publica. O
nosso foco é informar com clareza, facilitar o processo e minimizar o impacto para os
nossos Clientes." Jessica von Haff, Administradora Executiva.

O tratamento destas participacdes sera conduzido pela Direcgao de Servico ao Cliente,
garantindo-se, em cada caso, o devido acompanhamento técnico e operacional.

Neste momento dificil, expressamos a nossa solidariedade junto de todos os que foram,
directa ou indirectamente, impactados e reafirmamos o nosso compromisso:

Estamos aqui,
Para que a vida nao pare.

Informacodes de contacto

Formulario Digital de Notificagdo de Sinistros: https://onelink.to/fidelidade gtaop
Apoio ao cliente: +244 923 167 167

Endereco de e-mail: atendimento@fidelidade.co.ao
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Presente no mercado angolano ha 14 anos e com operagbes em 21 provincias, a
Fidelidade disponibiliza um portfélio abrangente de solucGes de seguros, destacando-se
nos segmentos de Automodvel, Saude, Vida, Acidentes de Trabalho, Multirriscos e
Mercadorias Transportadas, servindo actualmente mais de 150 mil Clientes.

Lider no ramo Automével em 2024 com uma quota de mercado estimada em 20,87%,
cerca de 150 mil veiculos circulam com o seguro da Fidelidade. No mesmo ano, a
Companhia ocupou a terceira posicao no segmento de Salude e a segunda posicdo no
segmento de Acidentes de Trabalho, com quotas de mercado estimadas de 9,76% e
14,66%, respectivamente.

Com uma estrutura accionista que inclui um grupo segurador e financeiro de renome,
com mais de 200 anos de trajetdria e presenca global, a Fidelidade reafirma o seu
compromisso com a protec¢ao e seguranga dos seus clientes, garantindo solugdes
ajustadas ao mercado angolano.

Com a inovacdo no cerne do seu negdcio, a Fidelidade continua a destacar-se com
solucdes tecnoldgicas, dentre as quais sublinham-se os simuladores online para a
contratacdo de seguros Acidentes de Trabalho, Automével e Vida bem como a Area de
Cliente myFidelidade, uma plataforma que permite a gestdo auténoma dos seus, pelo
telemdvel ou computador.

Em 2024, a Fidelidade langou o conceito Help a Car em Luanda, com um espaco Unico e
exclusivo para a gestdo completa do acidente automédvel, com a abertura do processo
de sinistro, a marcagao de peritagem e reparagao da viatura.

Em 2025, foi distinguida com o Prémio Escolha do Consumidor no Seguro Automovel.
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