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O Conselho de Administracdo da Fidelidade Angola - Companhia de Seguros,
S.A., doravante Fidelidade Angola, vem apresentar o Relatério e Contas relativo
ao exercicio de 2021.

O Relatério do Conselho de Administracdo tem como grande objectivo,
precedendo a apresentacdo das demonstracdes financeiras, expor, em tracos
gerais, os aspectos de maior relevincia para a caracterizacdo da empresa, a
analise da evolugdo do negdcio, bem como as principais linhas de orientagao no
desenvolvimento da sua actividade.

1. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

1.1 Mercado Mundial

O ano de 2021, continuou a ser um ano marcado pelos efeitos disruptivos da
pandemia Sars-CoV-2 nas economias de todos os continentes. Apesar de tudo,
verificou-se uma recuperacdo da economia, ainda que com ritmos distintos e
nao lineares, directamente ligado as diferentes vagas da pandemia que foram
emergindo ao longo do ano, em resultado do surgimento de novas variantes e
consequentesmedidasrestritivas. Paraestavolatilidade nosindicesde crescimento,
continuaram a contribuir os baixos niveis de vacinagao a nivel mundial, em especial
nas economias emergentes, onde os niveis da procura ainda ndo recuperaram na
totalidade. As disfuncionalidades nas cadeias de abastecimento, pressionadas pelo
desajustamento da procura e da oferta nos mercados internacionais, conduziram a
uma subida da inflacdo, que se espera que normalize no médio prazo, em especial
nas materias-primas e recursos energéticos.

1.2 Mercado Africano

De acordo com a UNDESA (ONU), em 2021 a actividade econémica em Africa
continuou a recuperar dos eventos pandémicos a um ritmo lento. O crescimento
foi marcado pela elevada incerteza e exposicao a repetidas vagas da pandemia,
mas mesmo nesse contexto, verificou-se um crescimento de cerca de 3,8% do
PIB. A maioria das economias africanas registaram um aumento dos niveis de

Guilherme Mampuya, Floresta do Maiombe - Cabinda, 2018 | Colec¢éo Privada Fidelidade Angola

producdo, apoiados por um contexto global mais favoravel, quando comparado
com o ano anterior, a recuperacdo econodmica foi mais fragil que noutras regides.
O continente africano ficou atrds da média de crescimento das economias em
desenvolvimento e do mundo, respectivamente 6,4% e 5,5%.
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1.3 Mercado Angolano

O ano de 2021 foi um ano marcante para a economia angolana, uma vez que,
pela primeira vez desde 2019, conseguiu voltar a expansao econémica (0,8%
de crescimento do PIB), invertendo o ciclo de recessdo. Este crescimento foi
alavancado, ndo sé pela forte subida registada no preco do petréleo, em virtude
da procura ter atingido os niveis pré-pandémicos, mas também pelo aumento
sustentado da actividade ndo petrolifera de 6,9% em termos homologos,
especialmente com aumentos significativos na producdo agricola (que registou
uma expansao pelo 12° trimestre consecutivo), pesca e bens manufacturados.

O programa de reformas do Governo, o preco do petrdleo e a apreciacdo do
Kwanza, permitiram uma queda acentuada da divida publica para cerca de 75%
do PIB.

Contudo, apesar da recuperacdo da economia, a pandemia continua a impactar o
dia-a-dia em Angola, contando com uma taxa de inflagdo de cercade 27,0% e uma
taxa de desemprego da populacao de 34,1%.

1.4 Evolucao do Mercado Segurador Angolano

Em 2021, o sector segurador voltou a expandir, com um crescimento dos
prémios face a 2020 de cerca de 22%, resultando num valor total de prémios
brutos emitidos acima dos 280.000 milhdes de Kwanzas. O segmento Vida foi o
responsavel por mais de 7.800 milhdes de Kwanzas, com um crescimento acima
dos 43%. No mesmo periodo, o segmento Nao Vida registou mais de 275.000
milhdes Kwanzas, crescendo mais de 21%.

O segmento Vida ganhou peso na estrutura do mercado segurador angolano
continuando, no entanto, a pesar apenas 2,8% do total. A nivel do segmento Nao
Vida que representa 97,2% do mercado, os seguros dos Ramos Acidentes, Doenca
e Viagens continuam a ser os mais representativos, apesar do seu peso ter descido
neste exercicio para 49,1%. De salientar ainda os Ramos Patrimoniais (Incéndio e
Elementos da Natureza e Outros Danos em Coisas), 0 Ramo Automdvel e o Ramo
Petroguimico, que reforcaram a sua representatividade para 12,7%, 9,1% e 23,2%,
respectivamente, e que foram os Unicos com crescimentos acima da taxa de
inflacdo.

2021

2020

. Nao Vida . Vida

275,694

226,108

7,864

— 231,603

Unidade: milhdes de Kwanzas | Fonte: ASAN

— 283,557

0 020
Vida 7.863,6 5.494,8 43,1%
Nao vida 275.693,5 226.108,3 21,9%
Acidentes, Doenca e Viagens 135.491,6 122.182,0 10,9%
Patrimoniais 35.108,3 26.785,1 31,1%
Automovel 24.990,8 19.589,3 27,6%
Transportes 7.649,8 7.313,1 4,6%
Petroquimica 64.086,4 43.170,4 48,4%
Responsabilidade Civil Geral 5.345,5 4.271,3 25,2%
Diversos 3.021,1 2.797,2 8,0%

Unidade: milhdes de Kwanzas | Fonte: ASAN
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2. ACTIVIDADE DA COMPANHIA

2.1 Sumario Executivo

A Fidelidade Angola registou um resultado liqguido de exploracdo no exercicio de
2021 no valor de 834,0 milhdes de Kwanzas, que representa um decréscimo de
20,2% face ao exercicio anterior. O decréscimo verificado no resultado liquido
de exploracdo esta directamente ligado a reducao dos resultados da actividade
financeira.

A Companhia registou um volume de prémios brutos emitidos de 31.125,8
milhdes de Kwanzas, que representa um crescimento de 7,0% relativamente ao
exercicio anterior. O Ramo Vida cresceu 70,9% para 1.118,4 milhdes de Kwanzas e
os Ramos Nao Vida registaram um crescimento de 5,5% para os 30.007,5 milhdes
de Kwanzas.

A evolucao verificada nos prémios brutos emitidos levou a Companhia a atingir
uma quota de mercado global de 13,3%, registando 15,5% no Ramo Vida e 13,3%
nos Ramos Nao Vida.

O Réacio Combinado fixou-se no corrente exercicio em 91,6%, valor inferior em
0,6 p.p. relativamente ao exercicio anterior que tinha registado 92,2%. A evolugao
positiva deste racio esta ligada a melhoria do racio de sinistralidade, que suportou
o ligeiro agravamento dos custos de funcionamento.

No tocante a Margem de Solvéncia, a Companhia continua num patamar
confortavel, apesar da referida margem ter descido para 128,6%, impulsionada
pela flutuacado de valores de avaliagdo dos imoveis, propriedade da Companhia.

No ano em que comemora o seu 10° aniversario, a Fidelidade Angola foi
seleccionada pela Comissao Interministerial para a Expo 2020 Dubai, como
Co-Patrocinador Oficial do Pavilhdo de Angola no referido certame internacional.

Durante o exercicio de 2021, a Companhia consolidou a sua posicdo no mercado
nacional e ampliou a sua rede de distribuicdo com a abertura de trés agéncias
(provincias de Luanda e Cabinda), e oito pontos de venda inseridos em pontos da
grande distribuicao.

2.2 Indicadores Chave

INDICADORES FINANCEIROS

(Milhdes de Kwanzas)

2021 2020

Activo Liquido 527779 55.688,8
do qual Investimentos (incluindo Depésitos Bancérios e Caixa) 31.629,3 38.456,0
Capitais Proprios 12.2771 12.899,5
Passivo 40.500,8 42.789,3
Resultado Liquido 834,0 1.044,6
Rentabilidade Média dos Capitais Proprios 6,62% 8,99%
Numero de empregados ao servigo 816 643
dos quais na Rede de Especialistas (Vendedores) 538 405
Rentabilidade Técnica (s/ PBE) 2,68% 3,59%
Responsabilidades Técnicas 19.590,1 19.271,7
Indicadores Técnicos
Loss Ratio 39,07% 40,65%
Expense Ratio 52,50% 51,57%
Combined Ratio (liquido de resseguro) 91,57% 92,22%
INDICADORES DA ACTIVIDADE
Prémios Brutos Emitidos 31.125,8 29.090,2
Ramo Vida 1.118,4 654,4
Ramos Nao Vida 30.007,5 28.435,8
Quota de Mercado 13,32% 14,90%
Ramo Vida 15,54% 12,14%
Ramos Nao Vida 13,25% 14,98%
Reclamagdes
Numero de Reclamagdes 25 15
Taxa de Reclamacdes (Reclamagdes/Apdlices em Vigor) 0,02% 0,02%
Tempo Médio de Resposta (dias) 12,8 11,5
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2.3 Referenciais Histoéricos

Os principais referenciais histéricos da Companhia sdo os seguintes:

2011 - Enquanto Universal Seguros, S.A., a actividade teve inicio a 1 de Outubro,
com a emissdo da primeira apdlice;

2012 - Cridmos o Colégio de Mediacdo, com um modelo de formacao inovador em
Angola, para a criacdo da nossa primeira rede de agentes exclusivos,
contando até hoje com mais de 4.000 formandos;

2013 - Langdmos o UniSaude, o produto de salde da Multicare em Angola.

Abrimos a nossa primeira agéncia em Luanda, com a presenca do
embaixador Pedro Mantorras;

2014 - Inauguramos a primeira Loja de Mediacdo em Luanda no Weza Paradise;

2015 - Expandimos a nossa rede de agéncias para fora de Luanda com a primeira
inauguracdo no Lobito e depois em Benguela, criando assim a nova Direccao
Regional Sul (DRS).

Aumentamos o nosso capital de 784 000 000 para 1803 200 000 Kwanzas;

2016 - Criamos a Rede de Oficinas Recomendadas para suporte ao ramo
automovel em todas as provincias onde estamos presentes e continudmos
a expansdo da DRS, com a abertura de um ponto de venda no Lubango,
provincia da Huila;

2017 - Efectudmos o rebranding da marca para Fidelidade Angola - Companhia de
Seguros, S.A.

Lancdmos a Assisténcia em Viagem Automoével em todo o territdrio
Angolano;

2018 - Celebramos um acordo de Abertura de Agéncias com a cadeia de
supermercados Shoprite - Abertura das Agéncias do Zango, Nova Vida
e Cacuaco, assim como da Agéncia Via Expressa.

Criamos a Rede de Especialistas, colaboradores focados em objectivos de
venda de seguros pessoais;

2019 - Muddmos a nossa Sede para a Cidade Financeira. Abrimos novas Agéncias

Shoprite no Palanca, Huambo e no Kuito, o que nos permitiu assegurar a
presenca em mais uma Provincia Angolana - Bié.

Foi também criado o Centro de Reclamacdes da Fidelidade Angola.
Fomos reconhecidos como Superbrand pela Superbrands Angola.

Lancdmos o Seguro Saude Popular, primeiro micro-seguro de saude em
Angola. Aumentamos o nosso capital para 3 034 080 000 Kwanzas;

2020 - Conjuntamente com a nova Agéncia do Morro Bento (Provincia de Luanda),

abrimos o Consultério Médico Fidelidade.

Lancamos a linha SOS AT, linha de emergéncia médica para apoio aos
sinistrados vitimas de acidente de trabalho;

2021 - Celebrdmos o nosso 10° aniversario.

Co-patrocinamos o Pavilhdo de Angola na EXPO DUBAI 2020.

Assindmos um protocolo com as Redes de Hipermercados KERO e
AngoMart tendo aberto no total oito novas Agéncias (KERO - Nova Vida,
Kilamba, Gika, Morro Bento, Viana, Talatona e Cacuaco | AngoMart - S.
Paulo).

Complementdmos este crescimento da Rede de Agéncias, com a presenca
na Provincia de Cabinda - Agéncia Shoprite Cabinda e com a abertura das
Agéncias Major Kanhangulo e Kifica (ambas em Luanda).
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2.4 Posicionamento

A Fidelidade Angola é parte integrante do Grupo Fidelidade, fundado em 1808.
Sendo uma companhia histérica e centenaria, a Fidelidade ¢ a terceira sequradora
mais antiga do mundo, com mais de 200 anos de histéria. Esta experiéncia
acumulada contribui para a credibilidade, dimensao e solidez da marca Fidelidade.
Actualmente, o Grupo esta localizado em 13 paises, em 4 continentes, e protege
as vidas de mais de 7 milhdes de pessoas.

Para além disso, tem no seu ADN uma forma especial de estar em sociedade,
com uma consciéncia de servico excepcional, com prioridade na proteccdo das
Pessoas, para além do que Ihe é legalmente exigivel, assim desempenhando uma
missdo realmente diferenciadora na sociedade.

A Fidelidade iniciou actividade no mercado angolano ha 10 anos e tornou-se uma
referéncia do sector segurador devido a dimensdo, solidez, competitividade,
diversidade da oferta e qualidade de servico do Grupo no qual se encontra
inserida. A Fidelidade Angola protege a vida de mais de 142 mil pessoas. Conta
com mais de 800 colaboradores, dos quais mais de 70% sao forca de vendas.
Esta presente em 6 provincias, em 29 pontos de venda distintos. No ano de 2021,
a seguradora ultrapassou os 30.000 milhdes de Kwanzas em prémios brutos
emitidos, afirmando-se como a quarta sequradora do mercado.

A Fidelidade estd ao lado dos seus clientes em todos os momentos, sobretudo
nos mais dificeis e quando é realmente necessario.

Estamos seguros, para que a vida ndo pare.

2.5 Recursos Humanos

Os Recursos Humanos, enquanto factor diferenciador das organizacdes,
constituem uma area de atencado permanente na Fidelidade Angola com especial
enfoque na valorizacdo e motivacdo dos colaboradores, e na utilizacdo de
adequados instrumentos para assegurar esses fins.

Por outro lado, a conciliacdo entre a vida pessoal e profissional dos nossos
colaboradores, € uma preocupagdo constante na empresa, especialmente

durante o periodo pandémico vivido durante o ano de 2021. Num ano
particularmente dificil nestas tematicas, a Companhia deu provas da
sua resiliéncia e reaccdo rdpida a novos contextos, nomeadamente:

- A capacidade de adaptacao face a situacdo pandémica, com um plano de medidas
COVID-19 muito consistente e relevante, com grande impacto na conciliagcao da
vida profissional e a vida familiar/pessoal;

- A guantidade e qualidade da comunicacao realizada durante o periodo de
teletrabalho, mantendo os colaboradores informados, com o objectivo de
transmitir tranquilidade, confianca, seguranca e bem-estar em familia;

- O plano de regresso as instalacdes da Companhia, de acordo com as
especificidades de cada area e a realidade de cada colaborador, sempre no
escrupuloso cumprimento da legislacao em vigor em cada momento.

E nossa conviccdo que, garantindo esta harmonia, construimos uma equipa mais
motivada e produtiva, com um impacto positivo na sociedade em que estamos
inseridos e melhorando a qualidade de vida dos colaboradores e das suas familias.
No final do exercicio, a Companhia tinha nos seus quadros 816 colaboradores.
Destes, 538 sdo elementos pertencentes a Rede de Especialistas (Vendedores),
sendo os restantes 278, dotacdo interna da Companhia.

2021 49%
B Mulheres

Homens
2020 48%

O tema da paridade é uma preocupacao e o grafico acima da nota clara do
cuidado com que o tema é tratado na Companhia.

Sendo uma empresa em pleno desenvolvimento, a comemorar o seu 10°
aniversario, a Companhia aposta numa estrutura etaria baixa (grafico na pagina
seguinte), com 63% dos colaboradores com idades até aos 29 anos e 96% até
aos 39 anos.
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2021 33% 3%
W 18-29

W 40-49

W 30-39

>
M 50-59 W =60

2020 30% 3%

Também, a antiguidade média é muito baixa cifrando-se em 1,5 anos.

Outra area de grande foco da Companhia é a formacao e capacitagdo dos seus
colaboradores. No grafico abaixo, verifica-se que 60% da dotacao tem formacgéao
superior. A Companhia acredita que este é um dos caminhos para garantir um
servico de qualidade aos Clientes, sendo um eixo diferenciador no mercado
angolano.

2021 39% 1% B Superior

M Secundario

2020 41% 0% B R-CE S

Assim, no tocante a formagdo, pela sua importancia, cabe aqui avancar alguns
numeros relativos ao esforco na formacao efectuados no exercicio corrente:

- 216 formandos (cobrindo todos os orgaos de estrutura);

- 2.509 horas de formacao ministradas (carga média superior a 11,5 horas
por formando);

- 24 tematicas diferentes.

3. VISAO ESTRATEGICA

AFidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A. assume-se como uma empresa
de referéncia na sua area de actuacao, alicercada nos pilares de desenvolvimento
que dao corpo ao seu posicionamento, mantém uma orientacdo clara para trés
grandes objectivos, que funcionam como linhas de orientacdo permanente
e norteadoras de todas as acgdes: criacdo de valor para o Accionista, melhoria
da oferta e da qualidade de servico aos Clientes; valorizacdo e motivagdo dos
Colaboradores.

4. DESEMPENHO DA COMPANHIA

As actividades desenvolvidas pelos diversos 6rgdos de estrutura da Fidelidade
Angola foram norteados pela visdo estratégica definida para a Companhia, bem
como pelos objectivos fixados para o exercicio de 2021. Nos pontos seguintes,
da-se conta dos principais contributos de cada érgao de estrutura em 2021, bem
como das iniciativas mais importantes previstas para 2022.

4.1 Direccao de Marketing e Clientes

Contributos 2021

-Em 2021 foi dada continuidade ao plano de expansdo da rede de Agéncias
Fidelidade. Deste modo, a Provincia de Luanda contou com o incremento
de 10 Agéncias - Agéncia Major Kanhangulo, Agéncia Kifica, 7 Agéncias nos
Hipermercados KERO e 1 Agéncia no Hipermercado AngoMart. A Agéncia Kifica
conta ainda com um Consultério Médico Fidelidade. Neste exercicio, expandimos
ainda a nossa actividade para a Provincia de Cabinda, com a abertura de uma
Agéncia no Shoprite de Cabinda;

- A Fidelidade Angola foi seleccionada pela Comissdo Interministerial para EXPO

DUBAI 2020, como Co-Patrocinadora Oficial do Pavilhdo de Angola, no referido
certame internacional;
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-A Fidelidade recebeu o prémio do melhor Stand de Seguradoras presentes na
Expo Huila 2020, que decorreu de 11 a 15 de Agosto e que contou com a presenca
de mais de 250 Empresas;

-Nos dias 23 e 24 de Abril, realizou-se a 12 Edicdo de entrega dos prémios "Melhores
do Ano". Foram distinguidos os melhores Especialistas e as melhores Agéncias de
2020, em termos de Volume de Prémios e NUmero de Apdlices vendidas em 2020,
resultante de um programa de retencao e reconhecimento de talentos;

-No dia 1 de Outubro, todos os Colaboradores receberam a oferta de uma Caneca
personalizada com uma mensagem do CEO, um PIN e um tapete para o rato,
alusivos a celebracdo do 10° Aniversario da Fidelidade Angola.

Iniciativas 2022

- Aposta naimplementagdo de ferramentas de suporte ao negdcio, para um melhor
conhecimento e analise dos seus Clientes e Parceiros, assim como plataformas
para os seus stakeholders, nomeadamente portais de informacado e contratacao.
Neste ambito, contamos ser a primeira seguradora a propor a venda de seguro
online End-to-End via pagina institucional;

-Reforcar o investimento em campanhas digitais, potenciando o consumidor mais
ligado e atento, promovendo o aumento da notoriedade e dinamizando o impacto
nas redes sociais, sendo a conta de Facebook da Fidelidade Angola a que tem mais
seguidores de todo o Grupo Fidelidade;

-Potenciar a marca através de ecossistemas de cariz diverso, de protocolos e
affinities, assim como a ligacdo a empresas do tecido empresarial tecnoldgico
local ou internacional, nomeadamente via programa Protechting da Fidelidade e
Fosun.

4.2 Direccao Comercial de Agéncias

Contributos 2021
- Reforco do plano de expansao da Rede Especialistas a nivel nacional;

- Lancamento da Rede de Especialistas focados nas Pequenas e Médias Empresas
(PMEs);

- Criagdo de um plano de divulgacao da marca em feiras e eventos com a ajuda da
Direccao de Marketing e Clientes;

- Langamento de campanhas motivacionais em locais estratégicos de vendas;

- Aposta continua naformacdo das redes de especialistas com formacdes semanais
e mensais.

Iniciativas 2022
- Continuidade do plano de expansdo da Rede Especialistas a nivel nacional com o
alargamento a trés novas provincias;

- Reforco da Rede de Especialistas PMEs;

- Aumento da taxa de cobranca via domiciliagdo bancaria e através de referéncia
MultiCaixa.
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4.3 Direccao Comercial Banca

Contributos 2021

- Forte incremento do volume de apdlices emitidas através do Portal de Parceiros,
a partir dos balcées dos Bancos parceiros, com funcionalidades de simulacao,
emissao e cobranga;

- Garantia de cumprimento dos niveis de servicos estabelecidos com parceiros;

- Criagdo de umarelagdo de maior suporte e proximidade, com a criagdo das figuras
de Gestor Dedicado e Dinamizador Comercial, para apoio presencial ao segmento
de particulares nos balcdes dos parceiros;

- Continuidade do processo de formacdo dos Gestores Comerciais da Rede de
Particulares e Empresas através de sessdes de trabalho presenciais com as redes
comerciais dos Bancos.

Iniciativas 2022
- Alargamento da rede de parcerias com a inclusdo de novos Bancos;

- Aumento do volume de vendas com a implementacao de ciclos comerciais,
bem como com a intensificacdo das sessdes de trabalho presencial e ciclos de
formacao integrados nos planos de formacao dos Bancos;

- Continuidade do processo de descentralizacdo da venda mais produtos, com
um foco nos produtos do Ramo Vida.

4.4 Direccao Comercial de Mediacao

Contributos 2021

- A rede foi segmentada e foram desenvolvidos Ciclos Comerciais personalizados
e Sprints Comerciais para incremento do indice de posse de seguros nos Clientes
Corporate;

- Foram captados novos parceiros de distribuicao para alargamento da rede;

- Foi dinamizado o relacionamento comercial com a rede, promovendo a sua
autonomia e a penetragdo nos segmentos de mercado definidos como prioritarios,
disponibilizando plataformas tecnolégicas com capacidade de simulagdo, emisséo
e cobranca;

- Foi implementado um plano de formacao continuo, com conteldos sobre
produtos e aplicagdes, para maior capacitacdo da rede;

- Garantido o controlo e cumprimento dos prazos de cobranca.

Iniciativas 2022
- Descentralizacao de func¢des na rede de distribuicao;

- Aperfeicoamento dos Ciclos e Sprints Comerciais;

- Incremento do indice de posse de seguros de Clientes Corporate.

4.5 Direccao Comercial de Canais Alternativos

A Direccdo Comercial de Canais Alternativos foi lancada em Outubro de 2021,
com o intuito de responder aos novos desafios resultantes do desenvolvimento
tecnologico, dos concursos publicos e da gestdo de grandes clientes e das
parcerias e protocolos.

Contributos 2021
- Criacdo formal da area de resposta a concursos publicos;

- Autonomizacao da area de Grandes Clientes e da area de Parcerias e Protocolos;
- Desenvolvimento de canais de distribuicdo alternativos;
- Desenvolvimento do negécio internacional;

- Foco na transformacao digital da Companhia.
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Iniciativas 2022
- Dinamizacao da Unidade de Negdcio China;

- Posicionamento mais préximo das maiores empresas privadas e publicas de
Angola;

- Lancamento das vendas de seguros online;
- Desenvolvimento do Contact Center;

- Disponibilizagao de plataformas de Gestdo Online de seguros.

4.6 Direccao de Desenvolvimento de Negécio

Contributos 2021

- Lancamento do produto Vida Agricultor, que representa um primeiro passo
estratégico da Companhia, na captagdo de negécio neste segmento de mercado,
que se prevé determinante no crescimento econémico do pais;

- Produto Vida Proteccdo Salarial € disponibilizado para todas as Redes de
Distribuicdo, com ajuste das taxas técnicas;

- Nos Ramos de Acidentes Pessoais e Automodvel, procedeu-se a revisdo de
capitais, garantias e tarifas, estando estes agora mais competitivos e melhor
ajustados as necessidades do publico-alvo;

- Reforco da equipa técnica, com uma aposta constante em formacao externa e
interna, beneficiando da experiéncia do Grupo em multiplas geografias, a escala
global;

- Revisdo e melhoria dos simuladores de cotacdes.

Iniciativas 2022

- Langamento de novos produtos, com caracteristicas inovadoras no mercado
Angolano nos Ramos Saude, Acidentes Pessoais e Incéndio e Elementos da
Natureza, considerados estratégicos para a Companhia;

- Capacitacdo de competéncias técnicas, pelo continuo investimento na formacao
de quadros;

- Avaliacdo permanente dos riscos em carteira com o desencadear das ac¢des de
ajustamento de condigdes tidas por adequadas e necessarias;

- Desenvolvimento de uma plataforma de suporte ao negdcio (workflow de
subscricdo), com o objectivo de optimizar os processos internos e garantir aos
parceiros de negdcio e clientes melhores niveis de servico.

4.7 Direccao de Sinistros e Prestadores

Contributos 2021

- Foi concluida a sedimentacdo do projecto de Reestruturacao e Organizagdo de
Processos (ROP), onde a continua formagdo interna e externa (parceiros) permitiu
aumentar a qualidade do servico ao Cliente, tornando-o mais eficiente e eficaz, e
assim obter um nivel de exceléncia, mesmo em contexto de pandemia;

- Foram concluidos com sucesso um conjunto de projectos que visam a

simplificacdo, automatizacdo e desmaterializacdo dos processos de trabalho,
bem como um maior controlo do risco operacional, nomeadamente no dominio
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da automatizacdo de pagamentos e do software suporte de encaminhamento
automoével para a rede de oficinas recomendadas.

Iniciativas 2022
- Implementacdo de um novo software de gestdo dos Consultérios Médicos
Fidelidade com integracdo nos processos de sinistro;

- Implementacdo de um novo software de gestdo de sinistros do Ramo Automovel;

- Implementacdo do projecto piloto de peritagem digital na area de patrimoniais.

4.8 Direccao Clinica

Contributos 2021

- Consolidacdo da actividade médica assistencial aos Clientes da Fidelidade, com
especial enfoque para os sinistrados de Acidentes de Trabalho e Automovel, no
Consultério Médico Fidelidade do Morro Bento, que tem contribuido para uma
mais rapida e eficaz recuperacao dos sinistrados;

- Instalacdo de um laboratério de Patologia Clinica, no Consultério Médico
Fidelidade do Morro Bento, para apoio ao diagnéstico nas Consultas Médicas;

- Abertura de um novo Consultério Médico na Agéncia do Kifica, oferecendo
servicos inovadores em Angola aos Clientes e Sinistrados da Companhia;

- Lancamento do projecto de Medicina Ocupacional para os Colaboradores da
Fidelidade, que garante os exames de Admissao, Periédicos e Ocasionais, bem
como a emissao dos Certificados de Aptiddo para o trabalho;

- Melhoria e consolidacdo de linhas de apoio clinico a Clientes e Sinistrados,
com especial destaque para a Linha SOS AT, que se reveste de enorme utilidade
para as entidades empregadoras, permitindo que os trabalhadores, vitimas de
Acidentes de Trabalho, tenham acesso a um aconselhamento médico efectuado
por profissionais de salide, sobre as melhores medidas de socorro a prestar na
abordagem ao sinistrado.

Iniciativas 2022

‘Implementacdo de novo Software de Gestao Clinica de suporte aos Consultérios
Médicos Fidelidade, que permitira um maior e melhor controlo de toda a actividade
médica;

- Dinamizac&o da actividade clinica no Consultério Médico do Kifica, onde podera
ser prestado aconselhamento médico através de video-consulta;

- Lancamento do programa de visitas domicilidrias aos pensionistas dependentes
de cuidados médicos, evitando desta forma deslocacdes as unidades de saude
para procedimentos médicos de baixa ou média complexidade.

4.9 Direccao Financeira

Contributos 2021

- Desenvolvimento de um automatismo que permite grande celeridade na
execucdo dos pagamentos técnicos e nao técnicos e disponibilizacdo para
entidades terceiras dos respectivos comprovativos de pagamento;

- Melhoria da informacdo extraida do sistema técnico, viabilizando a correcta
validacdo da informacéo financeira a reportar;
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- Preparacdo do software financeiro de suporte a entrada em vigor do novo Plano
de Contas afecto a actividade seguradora, que permite uma resposta rapida as
novas exigéncias dos reportes periédicos a efectuar.

Iniciativas 2022
- Implementac¢do do automatismo de pagamentos técnicos e ndo técnicos;

- Implementacdo do novo Plano de Contas e automatismos de suporte a
elaboracdo das Demonstracdes Financeiras e restantes reportes afectos a
actividade seguradora;

- Desenvolvimento de um processo automatico para apuramento e submissao de
impostos a liquidar periodicamente a Autoridade Geral Tributaria.

4.10 Direccao de Operacoes, Patriménio e Meios

Contributos 2021
- Implementacdo de robots para automatizacdo do tratamento de alteracdes em
apodlices de Frotas Automovel;

- Desenvolvimento da plataforma de gestdo de acerto cambial de recibos de
prémio de seguro;

- Continuacao do processo de limpeza e enriquecimento dos dados de entidade
(Tomadores de Seguros, Pessoas Seguras e Prestadores), que culminara em 2022
com a implementacao da ferramenta de eliminagdo multipla;

- Lancamento do processo de total renovacao da Frota Automével da Companhia,
bem como do processo de alienacido da frota descontinuada;

- Implementacgao infraestrutural de duas novas Agéncias, bem como ampliagao do
Centro Médico Fidelidade do Morro Bento.

Iniciativas 2022
- Lancamento de novas funcionalidades e robots, que permitirdo a automatizacao
dos processos de criagdo e de alteracao de apdlices de produtos standard;

- Implementacdo das novas solucdes de digitalizacdo (novos equipamentos);

- Implementacdo no novo sistema interno de gestao de pedidos (workflow).

4.11 Direccao de Pessoas e Responsabilidade Social

Contributos 2021

- Durante o exercicio, foi dada particular atencdo a formacgdo e integracdo das
pessoas na Companhia, tendo sido iniciados varios programas de formacao,
direccionados para a consolidacao de competéncias técnicas na area seguradora;

- Foram desenvolvidas multiplas ac¢des de Formacao Interna, com o envolvimento
das varias Direccdes da Companhia, onde os Responsaveis e Técnicos com
maior experiéncia passaram os seus conhecimentos sobre produtos e servicos
disponibilizados pela Companhia aos Clientes;

- Foiiniciado um programa de onboarding para os colaboradores recém-admitidos,
onde estdo envolvidos, como participantes e também como formadores, todos
os colaboradores da Fidelidade Angola;

- Foram oferecidos brinquedos no Natal a todos os filhos das Pessoas que
trabalham na companhia, num total de 760 brinquedos;

- A Fidelidade acompanhou todas as Pessoas da Companhia, para que todos
tivessem os meios e 0 acompanhamento necessarios para fazerem o seu trabalho,
quer remotamente e presencialmente, durante todo o periodo de Pandemia,
conciliando os vectores de respeito pelas leis do Pais, de alto padrao de servico aos
nossos Clientes e das necessidades individuais e familiares das nossas Pessoas.

Iniciativas 2022

- Optimizar a mobilidade Interna, para fomentar o enriquecimento das
competéncias das nossas Pessoas;
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- Optimizar os processos de Gestdo dos Recursos Humanos na area de Formacao
e de Gestao de Performance, através da implementacdo de um novo software de
Gestao;

- Dinamizar a area de responsabilidade social, quer na vertente interna, com a
realizacao de iniciativas viradas para o bem-estar das Pessoas da Fidelidade e suas
Familias, quer na vertente externa, com a celebracdo de protocolos de Estagios e
Bolsas de estudo Fidelidade Angola.

4.12 Direccao de Sistemas de Informacao

Contributos 2021

- Implementacao de novas solu¢des de comunicagdes, mais robustas em termos
de seguranga, aplicadas a todos os locais de trabalho da Companbhia, fisicos e
remotos, de forma a garantir defesas contra o cibercrime, num momento em que
o teletrabalho escalou decorrente da pandemia COVID-19;

- Implementacdo do novo Mdédulo de Pagamentos, que permite a aplicacao de
regras de delegacdo de competéncias, intrinsecas aos Sistemas de Informacgao,
bem como o registo contabilistico optimizado de facturas de prestadores;

- Implementacao da nova solucdo de Contact Center que permitira a Fidelidade
Angola dispor de um servico distintivo no mercado;

- Desenvolvimento de sete novos produtos, alinhados com a estratégia de
Marketing da Companbhia.

Iniciativas 2022
- Implementagdo do Novo Plano de Contas de Empresas de Seguros;

- Adopc¢ao do ASANNet (Ficheiro Nacional de Matriculas e Ficheiro de Sinistros e
Fraude Automoével);

Implementacdo de novo sofware para gestdo dos Consultérios Médicos
Fidelidade.

4.13 Gabinete de Assuntos Juridicos

Contributos 2021

- Garantia e conformidade juridica dos documentos relativos aos contratos de
seguro, nomeadamente propostas de Seguro, Informagdes Pré-Contratuais,
Condicdes Gerais, especiais e particulares das Apdlices, pecas publicitarias, novos
produtos e outros suportes técnico-comerciais, avisos e recibos de pagamento
de Prémios;

- Implementacdo dos processos internos para prevencao e deteccdo de actividades
de branqueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo, garantindo a
adequada execucdo dos procedimentos nesta matéria;

- Acompanhamento e adequacdo dos procedimentos internos para cumprimento
da legislacdo e demais regulamentacdo em vigor, visando prevenir sanc¢des
de caracter legal ou regulamentar, bem como prejuizos financeiros de ordem
reputacional;

- Acompanhamento das acc¢des/formagdes desenvolvidas pelo Regulador ou
entidades relacionadas com a actividades seguradora.

Iniciativas 2022

- Realizacdo de accdes de formacao interna, a todas as areas da Companhia, com
maior destaque para as matérias de Combate ao Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo;

- Assegurar a continuidade do rigor técnico, de forma a aumentar a produtividade
do negdcio, incluindo a adequacao da informacao de gestao de suporte a decisao,
de modo a estabelecer um conjunto de indicadores que facilitem a monitorizacao
da realizacao das actividades;

- Desenvolvimento e melhoria dos procedimentos internos para promover
o desenvolvimento do exercicio da actividade, em conformidade com a
regulamentacdo legal estabelecida, nomeadamente a adequacdo as novas
exigéncias legais, com a entrada em vigor do novo pacote legislativo para a
actividade seguradora.
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4.14 Gabinete de Cobrancas e Investimentos

Contributos 2021
- Campanhas sistematicas de cobranga desenvolvidas em conjunto com as areas
comerciais;

- Implementacao de um conjunto de melhorias no Portal de Parceiros, de forma a
simplificar o processo de cobranca;

- Desenho e aprovacgdo das regras de gestdo a serem implementadas no novo
Processo de Gestdo da Nado Cobranca, cujo desenvolvimento se encontra em
curso.

Iniciativas 2022

- Implementacao de novos métodos de pagamento, mais comodos e rapidos para
o Cliente;

- Implementacdo do novo Processo de Gestdao de Nao Cobranca;

- Reformulacado da metodologia de trabalho da equipa de cobranca directa.

4.15 Gabinete de Gestao de Risco

Contributos 2021

- Andlise e estudo de viabilidade dos seguros de capitalizacdo no mercado
angolano (Unit Linked);

- Andlise e validacdo de tarifas para sete novos produtos;

- Preparagdo do diagnoéstico de maturidade do sistema de controlo interno;

- Andlise SWOT da Companhia;

- Anadlise do catdlogo de processos da Companhia.

Iniciativas 2022

- Andlise e validacdo de tarifas para novos produtos em conjunto com a Direccao
de Desenvolvimento de Negdcios;

- Andlise e revisdo dos modelos tarifarios dos Ramos Salde, Automovel e
Acidentes de Trabalho;

- Definicdo de politicas de saneamento de carteira para ramos de massa.

4.16 Gabinete de Auditoria Interna

Contributos 2021
- Elaboracdo do novo Plano Anual de Auditorias;

- Planeamento e execucdo das auditorias de acordo com o plano aprovado pela
Comissao Executiva;

- Preparagdo dos Comités de Auditoria locais e internacionais.
Iniciativas 2022
- Elaboracdo e execucdo do Plano Anual de Auditorias com enfoque na avaliacdo

da eficécia dos sistemas de gestdo de riscos e controlo interno;

- Continuacao dos trabalhos de auditoria nas agéncias de Luanda e inicio de visitas
as agéncias nas demais provincias;

-Emissdo de relatérios de auditoria com recomendagdes para melhoria do controlo
interno e respectivo acompanhamento da implementacdo das recomendacdes
emitidas, bem como apoiar as areas e implementar mecanismos de controlo.
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5. ANALISE FINANCEIRA

Da analise as Demonstracdes Financeiras destacam-se os seguintes aspectos.

5.1 Resultado Técnico

O resultado técnico, no exercicio de 2021, atingiu o montante de 11.261,2 milhdes de Kwanzas, que representa um decréscimo de 13,8%, decorre da forte deterioracao
do resultado da actividade financeira, uma vez que a taxa de sinistralidade global melhorou, face ao exercicio anterior.

Ramo Vida

Acidentes, Doenca e Viagem

6,363.2

Patrimoniais

Automével

Transportes

Petroquimica

687.7 M 2021
Responsabilidde Civil Geral
Diversos 134.3 (Milhdes de Kwanzas)

-21.9

Numa visdo do resultado técnico por ramo, salienta-se:
- O contributo do grupo de Ramo Acidentes, Doenca e Viagens que gerou 40,1% do Resultado Técnico, valor acima do seu peso (36,5%) na Estrutura da Carteira;
- O Ramo Automovel que gera 17,8% do Resultado Técnico, quando apenas significa 15,2% na Estrutura de Carteira;

- Os Ramos Patrimoniais que geram 17,8% do Resultado Técnico e os Ramos Transportes e Petroquimica, pelo crescimento verificado a nivel do Resultado Técnico
relativamente ao exercicio anterior, de 250,8% e 24,6%, respectivamente.
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Grafico A

0 2020 Var Peso
Vida 1.118,4 654,4 70,9% 3,6%
Nao vida 30.007,5 28.435,8 5,5% 96,4%
Grafico B

Prémios Brutos Emitidos

2020 Var
Acidentes, Doenca e Viagens 11.355,7 12.114,0 -6,3% 36,5%
Patrimoniais 7.473,3 6.645,4 12,5% 24,0%
Automovel 4.743,9 3.109,7 52,5% 15,2%
Transportes 3751 4571 -17.9% 1,2%
Petroquimica 4.594.6 4.974.,6 -7,6% 14,8%
Responsabilidade Civil Geral 1.336,7 965,1 38,5% 4,3%
Diversos 128,2 1699 -24,5% 0,4%

O montante de Prémios Brutos Emitidos (maioritariamente relativos a seguro
directo) atingiu 31.125,8 milhdes de Kwanzas, tendo crescido 7,0% relativamente
ao exercicio anterior. O Ramo Vida cresceu 70,9%, atingindo os 1.118,4 milhdes
de Kwanzas. Os Ramos Nao Vida cresceram globalmente 5,5% para os 30.007,5
milhdes de Kwanzas. Os Ramos Automovel e Responsabilidade Civil Geral

apresentaram os melhores desempenhos com crescimentos muito acima da taxa

de inflacdo, respectivamente, 52,5% e 38,5% relativamente ao exercicio anterior.

Neste contexto, a Estrutura da Carteira da Companhia assumiu a configuragao

constante do grafico abaixo, de que se destaca os reforcos de representatividade

a nivel do Ramo Vida e do Ramo Automodvel:

Ramo Vida

Ramo nao Vida

Petroquimica

Responsabilidde Civil Geral

Diversos

Acidentes, Doenca e Viagem

Patrimoniais

Automével

Transportes
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Os custos com sinistros tiveram uma variagao negativa de 14,6%, atingindo os 8.256,5 milhdes de Kwanzas, o que se traduz numa taxa de sinistralidade global de 26,5%.
O grupo de Ramos Acidentes, Doenca e Viagens e o Ramo Automével, em conjunto, representaram mais de 92,0% da sinistralidade da Companbhia.

A margem técnica global obtida cifrou-se nos 11.261,2 milhdes de Kwanzas, sendo que no Ramo Vida atingiu os 639,0 milhdes de Kwanzas, apresentando a seguinte
decomposicao:

Decomposicdo do Resultado Técnico Vida

(Milhdes de Kwanzas)

2149
639,0
1.11 8'4 J_-
-2211,9
-233,5
-175,0
-52,9 21,0
Prémi Rendi t Comissd Custos ¢/ Provisdao Provisdo Perdas Resultado
e s/ adicionais de Sinistros Matematica para Redlizadas Técnico Vida
Investimento Prémios em em
Cobranca Investimentos
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No tocante aos Ramos Nao Vida, a margem técnica situou-se nos 10.858,0 milhdes de Kwanzas, apresentando a seguinte decomposicao:

Decomposicio do Resultado Técnico Nao Vida

(Milhdes de Kwanzas)

30.007,5
-1.970,5
I
-8.023,0
-1.232,1
Prél:nios X Comissdes Custos ¢/ Provisdes
e s/ adicionais Sinistros Técnicas

-181,3

Provisao
para
Prémios em
Cobranca

10.622,3

-7.656,4 -126,1 -195,7
Encargos de Perdas Outros
Resseguros Realizadas Custos

Cedidos em

Investimentos

Resultado
Técnico Ndo
Vida
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5.2 Estrutura e Rentabilidade dos Investimentos

A carteira de investimentos da Fidelidade Angola, incluindo Depdsitos
em |Instituicdes de Crédito, ascende a 31.629,3 milhdes de Kwanzas, uma
diminuicdo de 17,8% face ao encerramento do exercicio anterior, provocada
pela reavaliacdo dos Imoveis da Companhia, bem como pelo volume
de pagamentos efectuado a resseguradores e fornecedores beneficiando da
valorizacdo do Kwanza.

Depésitos em
Instituicdes de Crédito

Titulos de Rendimento Fixo

Titulos de Rendimento Variavel

M 2021 Iméveis 53.6%

W 2020

No exercicio de 2021, a taxa média de rentabilidade da carteira afecta a
representacdo das responsabilidades técnicas de seguro directo e resseguro
aceite foi de 2,2%.

5.3 Resultados Liquidos e Capital Proprio

No exercicio de 2021, a Companhia registou uma diminuicdo de 20,2% do seu
resultado liquido de exploracdo, que se fixou nos 834,0 milhdes de Kwanzas.
O decréscimo esta intimamente ligado ao menor desempenho da actividade
financeira, uma vez que a sinistralidade evoluiu positivamente.

O Capital Préprio regista o valor de 12.277,1 milhdes de Kwanzas, uma diminuicdo
de 4,8% face ao ano anterior, resultante essencialmente da reavaliacdo dos
imoveis da Companhia.

5.4 Responsabilidades Técnicas e Solvéncia

As responsabilidades técnicas de seguro directo e resseguro aceite, liquidas de

resseguro cedido, ascenderam ao montante de 15.984,0 milhdes de Kwanzas, uma
diminuicdo de 1,7% face ao exercicio anterior. A diminuicdo verificada ao nivel das
responsabilidades técnicas esta directamente ligada a melhoria da sinistralidade
da Companhia.

No final do corrente exercicio a Fidelidade Angola registava o montante de 24.115,1
milhdes de Kwanzas de activos, afectos a representacdo das responsabilidades
técnicas de seguro directo e resseguro aceite, obtendo assim, um grau de
cobertura de 150,9%.

(Milhdes de Kwanzas)

2021 2020
Responsabilidades Técnicas Liquidas de Resseguro

Provisdo Matematica do Ramo Vida 1.152,3 977,2
Provisdo Matematica de Acidentes de Trabalho 1.138,5 953,7
Provisdo para Riscos em Curso 7.010,8 6.761,6
Provisdo para Incapacidades Temporarias de Acidentes de Trabalho 6197 7092
Provisdo para Sinistros Pendentes 6.062,7 6.859,7
Rfasponsabilidades Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite 15.984.0 16.261,4
(liquidas de resseguro)

Investimentos afectos a representacao 241151 26.118,2
Taxa de Cobertura das Responsabilidades Técnicas 150,9% 160,6%

Daanalise do quadro acima, resulta claro que a Fidelidade Angola tem inteiramente
cobertas e representadas as suas responsabilidades técnicas.

No tocante ao nivel de Solvéncia, importa referir que a Companhia, considerando
os dados reportados trimestralmente a ARSEG e a informacdo disponivel nesta
data, continua a cumprir com os requisitos de capital de forma muito confortavel.

(Milhdes de Kwanzas)

2021 2020
Margem de Solvéncia

Fundos Préprios Elegiveis para Cobertura da Margem de Solvéncia 11.9141 12.607,7
Margem de Solvéncia Exigida 9.264,0 7.029,4
Taxa de Cobertura da Margem de Solvéncia 128,6% 179,4%
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6. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Resultado Liquido de Exploracédo no exercicio de 2021 ascendeu ao montante de
833.964.082,36 AOA. De acordo com o disposto na Lei das Sociedades Comerciais,
o Conselho de Administracao propde que o resultado tenha a seguinte aplicagdo:

Reserva Legal 84.000.000,00 AOA
Reservas Livres 300.000.000,00 AOCA

Distribuicdo de Dividendos

449.964.082,36 AOA

7. PERSPECTIVAS DE EVOLUCAO

O Grupo Fidelidade tem vindo a implementar nos Ultimos anos um processo de
reposicionamento estratégico, consubstanciado numa maior ambi¢do comercial,
financeira e organizacional.

A base deste processo transformacional é o Projecto COMPASS, que constitui
o Plano Estratégico que assegura que o Grupo Fidelidade continua a avancar na
direccao certa, ou seja, assumir como ambicdo para os préoximos anos a lideranca
em todos os ramos de seguros, ser o player tecnicamente mais rentavel no
mercado segurador portugués, tornar-se um player internacional de referéncia
e destacar-se pelas suas competéncias operacionais e de gestao multicanal, no
contexto do Novo Normal que a pandemia de COVID-19 nos trouxe.

Com base nesta ambicdo, a Fidelidade Angola, assume as seguintes linhas de
orientacao estratégica:

a) Manter a orientacdo para o segmento de Clientes Particulares, continuando a
liderar o segmento de Clientes Corporativo;

b) Aumento da capacidade de distribuicdo, alicercado no crescimento da rede
de Agéncias e nas redes especializadas, bem como numa forte aposta no canal
digital;

c) Lancamento de novos produtos, disruptivos no mercado Angolano e com
grande enfoque no servico ao Cliente;

d) Transformacéao da organizacao, adaptando-a as necessidades do negdcio, com
uma reiterada aposta no Programa Digital, reforcando as competéncias-chave;

e) Optimizacdo da gestdo de activos, com garantia da rentabilidade adequada
na conjuntura actual, associada a uma gestao prudente dos activos, visando

o reforco dos niveis de Solvéncia.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir o presente Relatério, o Conselho de Administracdo quer expressar
o seu agradecimento a todos os que contribuiram para o desenvolvimento da
Fidelidade Angola e para os resultados atingidos, salientando particularmente:

- As autoridades de supervisdo, em particular a Agéncia Angolana de Regulacio e
Supervisdo de Seguros, pelo especial acompanhamento do sector e intervencao
oportuna;

- A Associacdo de Seguradoras de Angola, pelo esforco de representacdo das
empresas de seguros em areas de interesse comum;

- Os elementos da Mesa da Assembleia-Geral, do Conselho Fiscal e da Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, pelo interesse, disponibilidade e empenho
demonstrados no acompanhamento e controlo da actividade da Companbhia;

- Aos Accionistas pelo apoio concedido ao longo do exercicio;

- Aos Clientes pela preferéncia com que distinguiram a Fidelidade Angola e pelo
estimulo permanente no sentido da melhoria da qualidade do servico;

- Aos Fornecedores pelo apoio constantemente recebido;

- Aos Colaboradores que, com dedicacao e profissionalismo, tém contribuido para
a valorizacao e desenvolvimento da Companhia.

Luanda, 7 de Julho de 2022.
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O CONSELHO DE ADMINISTRACAO ANEXO AO RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

I. Relagdo dos accionistas que em 31/12/2021 detinham pelo menos 1/10 do
Capital Social (Artigo 448, n.° 4 da Lei das Sociedades Comerciais):

PRESIDENTE

José Manuel Alvarez Quintero - Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 268 Accoes
- COSAL - Comércio e Servicos de Angola, Lda. 59 Accdes

VOGAIS - Arco Certo - Prestacio de Servicos, Lda. 57 Accdes

Armando Jorge Aleixo Ferreira Mota

José Jaime Agostinho de Sousa Freitas Il. Accoes detidas pelos membros dos érgaos de administracao e fiscalizagdo em

31/12/2021 (Artigo 446°, n.° 3, da Lei das Sociedades Comerciais):

Henrique Jorge do Sacramento e Sousa - Nenhuma

André Simdes Cardoso
Ill. Outros deveres a relatar

Luis Jaime Marques - N&o ha nada a relatar, no que diz respeito aos deveres de informacao
previstos nas alineas b), d), e) e g) do n° 2 do Artigo 71° da Lei das Sociedades

Comerciais.
Luis Filipe Mateus Alves
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ACTIVO
Investimentos

Notas

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.
Balangos em 31 de Dezembro de 2021 e 2020

31/12/2021

(Montantes expressos em Kwanzas)

31/12/2020

—
do Vida Nao Vida Contas Gerais Totais Provisdes e Totais Totais
Anexo Activo Bruto Amortizagdes | Activo Liquido | Activo Liquido

Imdveis 9.1 2.752.582.683| 14.207.912.871 0 16.960.495.554 0 16.960.495.554| 17.830.009.669
Titulos de rendimento variavel 9.2 0 132.800 0 132.800 0 132.800 132.800
Titulos de rendimento fixo 9.3 123.184.553 1.733.339.329 0| 1.856.523.882 0 1.856.523.882| 2.697.423.818
Empréstimos hipotecarios 0 0 0 0 0 0 0
QOutros empréstimos 0 0 0 0 0 0 0
Depositos em Instituicdes de Crédito 9.4 0| 5.297.984.800 0| 5.297.984.800 0| 5.297.984.800 5.590.589.166
Qutros 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal 2.875.767.236| 21.239.369.800 0| 24.115.137.036 0| 24.115.137.036| 26.118.155.453
Depésitos Junto de Empresas Cedentes 0 0 0 0 0 0
Subtotal 0 0 0 0 0 0 0
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido
Provisdo Matematica do Ramo Vida 10.2.1 0 0 0 0 0 0 674.949.853
Provisdao Matematica do Ramo Ac. Trabalho| 10.2.1 0 895.731.140 0 895.731.140 0 895.731.140 0
Provisao para Riscos em Curso 10.2.1 0 1.692.008.578 0 1.692.008.578 0 1.692.008.578 1.974.646.110
Provisao para Sinistros Pendentes 10.2.1 0| 1.018.380.874 0| 1.018.380.874 0| 1.018.380.874| 1.084.611.098
Subtotal 0| 3.606.120.592 0| 3.606.120.592 0| 3.606.120.592( 3.734.207.061
Prémios em Cobranca
Directa 13 88.233.018| 1.727.886.279 0 1.816.119.297 0 1.816.119.297| 1.792.942.082
Indirecta 13 136.418.979| 9.860.079.276 0| 9.996.498.255 0| 9.996.498.255| 6.322.921.072
Subtotal 224.651.997| 11.587.965.554 0| 11.812.617.551 0| 11.812.617.551| 8.115.863.155
Devedores
Por Operagdes de Seguro Directo 13 0 648.768.970 0 648.768.970 0 648.768.970 330.789.869
Por Operagdes de Resseguro 13 0 582.011.133 0 582.011.133 0 582.011.133 691.062.981
Estado e Outros Entes Publicos 0 0 0 0 0 0 0
Subscritores de Capital 0 0 0 0 0 0 0
Accionistas 13 0 0 177.059.820 177.059.820 0 177.059.820 18.485.311
Outros 13 0 0 1.767.272.227 1.767.272.227 0 1.767.272.227 1.866.655.215
Subtotal 0| 1.230.780.103| 1.944.332.047 3.175.112.150 0 3.175.112.150 2.906.993.376
Outros Elementos do Activo
Imobilizacdes Corpdreas e Existéncias 6 0 0 1.304.807.158 1.304.807.158 0 1.304.807.158 700.656.673
Depésitos Bancarios e Caixa 12 0 0 7.514.149.106 7.514.149.106 0 7.514.149.106| 12.337.890.689
Outros 12 0 0 0 0 0 0 8.100.000
Subtotal 0 0| 8.818.956.264| 8.818.956.264 0| 8.818.956.264| 13.046.647.362
Acréscimos e Diferimentos
Juros a receber 16 2.155.730 75.587.662 0 77.743.392 0 77.743.392 124.163.027
Outros acréscimos e Diferimentos 16 0 0 809.241.481 809.241.481 0 809.241.481 1.255.263.206
Subtotal 2.155.730 75.587.662 809.241.481 886.984.873 0 886.984.873 1.379.426.233
Imobilizacdes Incorpéreas 6 0 0 362.994.452 362.994.452 0 362.994.452 387.478.006
Subtotal 0 0 362.994.452 362.994.452 0 362.994.452 387.478.006
TOTAL 3.102.574.963| 37.739.823.710| 11.935.524.245| 52.777.922.918 0| 52.777.922.918| 55.688.770.646

O Anexo faz parte integrante destes Balancos
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FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.
Balangos em 31 de Dezembro de 2021 e 2020

Notas
Designagao do
Anexo
PASSIVO
PROVISOES TECNICAS

Provisdo Matematica do Ramo Vida

31/12/2021

(Montantes expressos em Kwanzas)

31/12/2020

De Seguros Directos 10.2.1 1.152.262.707 0 0 1.152.262.707 977.240.728
De Resseguros Aceites 10.2.3 0 0 0 0 0
Provisdo Matematica de Ac. Trabalho
De Seguros Directos 10.2.1 0 2.034.263.420 0 2.034.263.420| 1.628.657.059
De Resseguros Aceites 10.2.3 0 0 0 0 0
Provisdo para Riscos em Curso
De Seguros Directos 10.2.1 -2.312.697 8.703.168.586 0| 8.700.855.889 7.909.132.520
De Resseguros Aceites 10.2.3 0 1.919.770 0 1.919.770 103.259.399
Provisdo para Incapacidades Temporarias de Ac.|10.2.1 0 619.725.285 0 619.725.285 709.180.432
Trabalho
Provisdo para Sinistros Pendentes
De Seguros Directos 10.2.1 401.983.775 6.571.541.519 0 6.973.525.294| 7.787.699.415
De Resseguros Aceites 10.2.3 0 107.536.921 0 107.536.921 156.576.831
Provisio para Desvios de Sinistralidade 0 0 0 0 0
Subtotal 1.551.933.785| 18.038.155.501 0| 19.590.089.286| 19.271.746.384
Fundo de Actualizacio e Reqularizacio 0 0 0 0 0
Subtotal 0 0 0 0 0
Outras Provisoes
Provisdo para Prémios em Cobranca 10.1 78.144.036 1.259.665.185 0 1.337.809.221 1.103.615.157
Provisdo para Crédito de Cobranga Duvidosa 10.1 0 0 943.184.268 943.184.268 452.386.326
Provisao para Riscos e Encargos 10.1 0 0 550.626.931 550.626.931 288.988.173
Subtotal 78.144.036| 1.259.665.185| 1.493.811.199| 2.831.620.420| 1.844.989.656
Depésitos Recebidos de Ressequradores n 0 426.844.134 0 426.844.134 535.255.962
Subtotal 0 426.844.134 0 426.844.134 535.255.962
Credores
Por Operagdes de Seguro Directo 14 45.128.299( 2.033.824.084 0| 2.078.952.383| 1.553.879.450
Por Operagées de Resseguro 14 0| 5.847.069.669 0| 5.847.069.669 8.747.331.177
Empréstimos Bancarios 14 0 0 0 0 0
Estado e Outros Entes Publicos 15 4.417.028 23.615.899| 2.656.140.074| 2.684.173.001 2.733.475.729
Accionistas 14 0 0 26.264.650 26.264.650 850.493.392
Outros 14 0 0| 4.566.551.254| 4.566.551.254| 5.524.518.870
Subtotal 49.545.327| 7.904.509.652| 7.248.955.978| 15.203.010.957| 19.409.698.619
Acréscimos e Diferimentos 16 0 0 2.449.220.918| 2.449.220.918 1.727.586.632
Subtotal 0 0 2.449.220.918| 2.449.220.918| 1.727.586.632
Capital
Prémios de Emissao 17 0 0| 3.034.080.000( 3.034.080.000( 3.034.080.000
Reserva Legal 0 0 299.377.635 299.377.635 194.917.175
Reserva Estatutaria 17 0 0 0 0 0
Reserva de Reavaliacdo 0 0| -3.485.979.094| -3.485.979.094| -3.485.979.094
Reservas Especiais 0 0 0 0 0
Reservas Livres 17/7 0 0 877.966.014 877.966.014 407.893.946
Flutuagdo de Valores 0 0 0 0
De Titulos 0 0 0 0 0
De Iméveis 7 1.638.874.575 8.549.473.031 0| 10.188.347.606( 11.174.595.811
De Cambios 0 0 0 0 0
Resultados Transitados 17 0 0 529.380.960 529.380.960 529.380.960
Resultados do Exercicio 17 0 0 833.964.083 833.964.083| 1.044.604.596
Subtotal 1.638.874.575| 8.549.473.031| 2.088.789.598| 12.277.137.204| 12.899.493.394
TOTAL 3.318.497.723| 36.178.647.503| 13.280.777.692| 52.777.922.918| 55.688.770.646

O Anexo faz parte integrante destes Balangos
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FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.
Conta de Ganhos e Perdas para os Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2021 e 2020
(Montantes expressos em Kwanzas)

2021 2020
Notas Acidentes, Incéndio e Outros Dan
DEBITOS do Vida Doengas e Elementos da un':‘oé anos Automéveis Transportes Petroquimica R. C. Geral Diversos Contas Gerais Totais Totais
Anexo Viagens Natureza €M ~oisas
Provisio Matematica
De Seguros Directos 10.2.1 175.021.979 376.373.380 0 0 0 0 0 0 0 0 551.395.359 107.840.553
De Resseguros Aceites 10.2.3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De Resseguros Cedidos (Diminuigao) 10.2.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sub | 175.021.979 376.373.380 0 0 0 0 0 0 0 [1] 551.395.359 107.840.553
Provisao para Riscos em Curso
De Sequros Directos 10.2.1 0 0 382.794.935 0 557.050.992 0 193.199.648 0 0 0 1.133.045.575 1.701.640.523
De Ressequros Aceites 10.2.3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De Resseguros Cedidos (Diminuigio) 10.2.2 0 4.120.893 212.162.213 51.888.188 92.655.056 12.912.717| 0 42.051.896 0 0 415.790.963 254.402.974
k | 0 4.120.893 594.957.147 51.888.188 649.706.048 12.912.717 193.199.648 42.051.896 0 0| 1.548.836.538| 1.956.043.497
Provisio para Incapacidades Temporarias AT | 10.2 [} [} [} [} (] [} (1] [} (1] 1] [} 239.009.753
Provisdo para Desvio de Sinistralidade 1] 0 1] 1] 0 (1] (1] (1] 1] 0 (1] 1]
Participacido nos resultados o o o o o o L] L] L] L] (] ]
Provisdo para Prémios em Cobranca 10.1 52.904.984 -301.331.558 -22.106.810 246.854.096 86.399.089 110.601.738 0 43.967.013 16.905.513 0 234.194.064 194.851.819
Indemnizacées
De Sequros Directos
Do Exercicio 20 250.738.782 7.791.530.833 581.250.708 -34.418.596 2.354.167.471 -110.377.454 -81.872.055 59.105.295 12.867.922 0 10.822.992.907 8.912.107.462
De Exercicios Anteriores 20 11.219.555|  -1.905.752.337 146.111 -1.658.964 -793.197.493 -14.317.840 3.770.863 -9.162.981 -2.833.254] 0| -2.711.786.339 550.386.153
(reajustamentos)
De Ressequros Aceites 20 0 145.269.941 0 0 0 0 0 0 0 0 145.269.941 209.803.016
Subtotal 261.958.337| 6.031.048.437 581.396.820 -36.077.560| 1.560.969.978 -124.695.294 -78.101.192 49.942.314 10.034.668 0| 8.256.476.508| 9.672.296.631
Comissées
De Sequros Directos 19 199.555.393 828.188.449 305.433.463 191.747.954 427.854.913 72.536.133 0 130.392.471 5.141.590 0 2.160.850.367 2.042.210.329
De Ressequros Aceites 19 0 48.441.700 0 0 0 0 0 0 0 0 48.441.700 151.327.514
Despesas de Aquisicao 19 12.385.749 57.455.993 -10.997.398 -47.718.651 -36.415.070 -13.389.362 0 9.526.033 2.349.681 0 -26.803.026 -115.192.132
E | 211.941.142 934.086.142 294.436.065 144.029.303 391.439.843 59.146.771 0 139.918.503 7.491.271 0| 2.182.489.041| 2.078.345.711
Encaraos de Resseauros Cedidos
Prémios 30 0 606.004.041 2.742.470.123 1.028.160.235 8.758.916 93.631.589  3.510.496.035 583.940.339 31.522.685 0| 8.604.983.962 9.175.089.238
Juros 30 0 0 3.178.737 466 0 0 0 0 0 0 3.179.203 6.808.733
E | 0 606.004.041| 2.745.648.860| 1.028.160.701 8.758.916 93.631.589| 3.510.496.035 583.940.339 31.522.685 0| 8.608.163.165| 9.181.897.971
Perdas Realizadas em Investimentos
Afectos as Provisdes Técnicas 21 0 56.042.461 20.359.091 18.130.898 22.549.015 1.812.888 4.083.688 2.366.543 741.905 0 126.086.490 20.052.335
Livres 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diferencas Cambiais 21 21.002.687 0 0 0 0 0 0 0 0 226.880.829 247.883.516 1.118.182
E | 21.002.687 56.042.461 20.359.091 18.130.898 22.549.015 1.812.888 4.083.688 2.366.543 741.905 226.880.829 373.970.005 21.170.517
Custos com o Pessoal 23 (1] (1] (1] 1] 1] (1] (1] 1] 1] 5.063.222.237 5.063.222.237 3.794.850.112
Outros custos Administrativos 24 1] 1] (1] (1] 1] 1] (1] 1] 0| 3.775.953.405| 3.775.953.405 3.030.737.173
Impostos e Taxas 25 o L) o o [} [} [} ] [} 216.214.699 216.214.699 569.903.632
Amortizacées 26 0 0 0 0 0 0 0 (] (1] 521.829.325 521.829.325 274.180.227
Provisdo para Créditos de Cobranca Duvidosa | 10.1 o L) L) L) [} [} [} [} [} 490.797.942 490.797.942 58.386.109
Provisdo para Riscos e Encaraos 27 [} [} [} [} [} [} [} [} [} 261.638.758 261.638.758 -179.875.221
Outros Custos 28 0 0 0 0 0 0 230.298.729 0 0 225.718.259 456.016.988| 5.068.169.925
Custos e Perdas Extraordinarias 29 [} [} [} [} [} [} [} 0o [} 87.010.998 87.010.998 643.608.388
Imposto sobre os lucros do Exercicio 15 )] )] )] ] )] ] ] ] ] 960.232.061 960.232.061 53.580.180
. I 1] 1] 1] 1] 1] 1] 230.298.729 1] 0| 11.602.617.684| 11.832.916.413| 13.313.540.524
Resultado Liauido do Exercicio (] 0 (1] 0 0 0 0 (] 0 833.964.083 833.964.083| 1.044.604.596
TOTAL! 722.829.128| 7.706.343.796| 4.214.691.174| 1.452.985.626| 2.719.822.889 153.410.409| 3.859.976.908 862.186.608 66.696.042| 12.663.462.596| 34.422.405.176| 37.809.601.572

O Anexo faz parte integrante desta Conta de Ganhos e Perdas
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CREDITO

Acidentes,
Doengas e

FIDELIDADE ANGOLA - Companhia de Seguros, S.A.

Conta de Ganhos e Perdas para os Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2021 e 2020

Incéndio e
Elementos da
Natureza

Outros Danos
em Coisas

Automovel

2021

(Montantes expressos em Kwanzas)

2020

Provisao Matematica

Viagens

R' C' Geral

De Seguros Directos (Diminui¢ao) 10.2.1 - - - - - - - - - - - -
De Resseguros Aceites (Diminuigao) 10.2.3 - - - - - - - - - - - -
De Resseguros Cedidos - - - - - - - - - - - 416.600.146
10.2.2
Subtotal - - - - - - - - - - - 416.600.146
Provisdo para Riscos em Curso
De Seguros Directos (Diminui¢ao) 10.2.1 - 41.197.080 - 72.004.337 - 9.692.114 - 122.516.235 54.038.429 - 299.448.195 -
De Resseguros Aceites (Diminuigao) 10.2.3 - 147.148.382 - - - - - - - - 147.148.382 62.924.099
De Resseguros Cedidos - - - - - - 152.979.790 - 4.093.145 - 157.072.936 418.236.708
10.2.2
Subtotal - 188.345.462 - 72.004.337 - 9.692.114 152.979.790 122.516.235 58.131.574 - 603.669.512 481.160.807
Provisio para Incapacidades Temporarias AT 102 - 89.455.147 - - - - - - - - 89.455.147 -
Provisdo para Desvio de Sinistralidade - - - - - - - - - - - -
Resultados Distribuidos - - - - - - - - - - - -
Prémios e s/ adicionais
De Seguros Directos 18 1.118.361.285 | 11.348.406.743.03 5.472.682.598 | 2.000.637.200 | 4.743.888.871 375.066.430 | 4.594.621.263 1.336.674.776 128.185.389 - | 31.118.524.556 | 28.793.008.628
De Resseguros Aceites 18 - 7.323.670 - - - - - - - - 7.323.670 297.184.749
Subtotal 1.118.361.285 | 11.355.730.413 | 5.472.682.598 | 2.000.637.200 | 4.743.888.871 375.066.430 | 4.594.621.263 | 1.336.674.776 128.185.389 - | 31.125.848.226 | 29.090.193.377
Receitas de Ressequros Cedidos
Indemnizacées 20 - 490.960.493 | - 37.889.949 104.816.599 | - 8.670.217 2.710.594 33.989.006 40.208.650 8.084.930 634.210.105 2.121.508.621
Comissdes 19 - 6.930.484 78.422.240 9.853.310 - 10.437.430 153.780.179 51.439.242 6.649.010 317.511.895 505.436.252
Subtotal - 497.890.977 40.532.292 114.669.909 | - 8.670.217 13.148.023 187.769.185 91.647.891 14.733.940 - 951.722.000 | 2.626.944.873
Ganhos realizados em Inv
Afectos as provisoes técnicas 21 214.919.392 - - - - - - - - 584.561.155 799.480.547 3.394.601.313
Livres - - - - - - - - - - - -
Subtotal 214.919.392 - - - - - - - - 584.561.155 799.480.547 | 3.394.601.313
Rendi de Inv
De valores afectos as provisdes técnicas 21 - - - - - - - - 4.182.815 4.182.815 1.095.321.124
De valores livres - - - - - - - - - - - -
Subtotal - - - - - - - - - 4.182.815 4.182.815 | 1.095.321.124
Outros
QOutros Proveitos 28 - 67.771.320 | - 33.995.652 1.101.744 | - 4.755.770 2.189 - 4.506.744 | - 64.464 525.525.709 560.091.820 554.985
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 29 - - - - - - - - - 287.955.109 287.955.109 704.224.945
Subtotal - 67.771.320 | -  33.995.652 1.101.744 | - 4.755.770 2.189 - 4.506.744 | - 64.464 813.480.818 848.046.928 704.779.931
TOTAL 1.333.280.677 | 12.199.193.320 | 5.479.219.237 | 2.188.413.190 | 4.730.462.884 397.908.757 | 4.935.370.238 | 1.555.345.646 200.986.439 | 1.402.224.788 | 34.422.405.176 | 37.809.601.572

O Anexo faz parte integrante desta Conta de Ganhos e Perdas
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Guilherme Mampuya, Quedas de Calandula - Malanje, 2018 Colec¢do Privada Fidelidade Angola
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1. NOTA INTRODUTORIA

A Fidelidade Angola - Companhia de Seguros S.A, anteriormente denominada
por Universal Seguros, S.A. (“Fidelidade Angola” ou "Companhia”), com sede
em Luanda, Condominio Cidade Financeira, entrada 10, piso 3, € uma sociedade
anénima constituida em Angola em 2 de Junho de 2009, por escritura publica
realizada no Cartério Notarial do Guiché Unico da Empresa, tendo a sua constituicao
sido divulgada no Diario da Republica, n® 121, de 1 de Julho de 2009.

A Companhia tem por objecto social o exercicio da actividade seguradora e
resseguradora, em todos os ramos de seguros Vida e Nao Vida legalmente
autorizados, com certificado de licenca emitido pelo Instituto de Supervisao
de Seguros (actual Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros -
ARSEG), sendo o mesmo valido até indefinidamente.

Em 2010, a Fidelidade Angola procurou activamente parceiros com know-how
e recursos que contribuissem para potenciar a implementacido do seu plano de
negdcios, o que resultou na concretizacao, em Abril de 2011, de uma parceria
com a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., que adquiriu uma participacao no
capital social da Companhia.

Para a sua actividade, a Fidelidade Angola dispde de instalacdes em Talatona,
na Cidade Financeira e de agéncias localizadas no centro de Luanda, Benguela,
Huambo, Kuito e Lubango.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracao
em 8 de Julho de 2022.

2. COMPARABILIDADE DA INFORMAGCAO

A Fidelidade Angola apresenta valores comparativos com o ano de 2020, ndo se
tendo registado qualquer ajustamento, com excepgdo da derrogacdo mencionada
na Nota 4. Apesar desta alteracdo, ndo se estima um impacto significativo nos
valores comparativos.

Guilherme Mampuya, Fenda da Tundavala - Huila, 2018 | Colec¢do Privada Fidelidade Angola
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3. POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1 Bases de Apresentacao

As demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2021 foram preparadas
no pressuposto da continuidade das operacdes, com base nos livros e registos
mantidos pela Companhia de acordo com os principios estabelecidos no Plano de
Contas para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pelo Decreto n® 79-A/02 de
5 de Dezembro, do Conselho de Ministros.

As demonstracdes financeiras estdo expressas em Kwanzas (AOA) e estdo
preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excepcado dos
investimentos, os quais foram registados com base no principio do valor
actual (valor de mercado), quando tal é possivel. As demonstracdes financeiras
respeitam as caracteristicas de relevancia e fiabilidade, tendo sido elaboradas na
base do principio da continuidade da Companhia e do acréscimo, e em obediéncia
aos principios contabilisticos da consisténcia da informacdo financeira, da
materialidade e da ndo compensacao de saldos.

A preparacao das demonstracdes financeiras de acordo com o PCES requer que a
Companhiaefectue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a
aplicacdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, activos
e passivos. Alteracdes em tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade
poderao ter impactos sobre as actuais estimativas e julgamentos. As areas que
envolvem um maior nivel de julgamento, complexidade ou onde sdo utilizados
pressupostos e estimativas significativas na preparacdo das demonstra¢des
financeiras encontram-se analisadas na Nota 3.3.15.

3.2 Conversao de Saldos e Transac¢6es em Moeda Estrangeira

As contas da Fidelidade Angola sdo preparadas de acordo com a divisa utilizada no
espaco econdmico em que opera - Kwanza (AOA).

As transaccdes em moeda estrangeira sdo convertidas para Kwanzas, a taxa de
cambio em vigor na data da transaccao.

Os activos e passivos monetarios, denominados em moeda estrangeira sdo
convertidos para Kwanzas a taxa de cambio em vigor na data de balanco. As
diferencas cambiais resultantes da conversdo sdo reconhecidas em resultados.
Os custos e proveitos, relativos a diferencas cambiais, realizadas ou potenciais,
registam-se na conta de ganhos e perdas do exercicio nas rubricas "Outros custos”
e "Outros proveitos”.

As variacdes cambiais ndo realizadas ndo sdo aceites fiscalmente para efeitos de
imposto corrente, gerando uma diferenca temporaria na tributacao. Com efeito,
relativamente as variagdes cambiais registadas através de Ganhos e Perdas, a
Companhia considera o imposto incidente sobre a diferenca temporaria referida
como custo de imposto diferido.

Os activos e passivos ndo monetarios denominados em moeda estrangeira sdo
convertidos para Kwanzas segundo a seguinte metodologia:

- Registados ao custo historico - a taxa de cdmbio em vigor na data da transaccao;

- Registados ao justo valor - a taxa de cdmbio em vigor na data em que o justo
valor é determinado e reconhecido por contrapartida de resultados.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, os activos e passivos
expressos em moeda estrangeira foram convertidos para Kwanzas com base
na taxa de cambio oficial divulgada pelo Banco Nacional de Angola (BNA) com
referéncia a esta data:

Compra Venda Média
AOA - USD 554,981 554,981 554,981
AOA - EUR 629,015 629,015 629,015
Compra Venda Média
AOA - USD 649,604 649,604 649,604
AOA - EUR 798,429 798,429 798,429
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3.3 Principais Principios Contabilisticos e Critérios Valorimétricos

Os principais critérios e principios contabilisticos utilizados na preparacdo das
demonstragdes financeiras sdo os descritos abaixo e foram aplicados de forma
consistente para os periodos apresentados nas demonstracdes financeiras.

3.3.1 Especializacdo dos exercicios

Os custos e os proveitos sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito,
independentemente da data do seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro directo sdo reconhecidos como proveitos na
data do processamento ou renovacao da respectiva apélice (independentemente
do momento do seu recebimento) e os sinistros sdo registados aquando da
participacdo, a Companhia realiza determinadas especializacbes de custos e
proveitos que afectam, para além da rubrica de "Acréscimos e diferimentos”, as
contas de provisdes técnicas, nomeadamente a provisdo para riscos em curso e a
provisao para sinistros.

Os prémios de resseguro cedido sdo registados como custos no exercicio a que
respeitam, da mesma forma que os prémios brutos emitidos, e os sinistros de
resseguro cedido sdo registados como proveitos da mesma forma que os sinistros
de seguro directo.

Em virtude das alteracdes introduzidas ao Cédigo do Imposto Industrial no ano
de 2020, as variagdes cambiais favoraveis e desfavoraveis potenciais deixaram
de concorrer para o célculo do resultado tributavel do exercicio, sendo apenas
tributadas aquando da sua realizagdo efectiva. Esta situacao é susceptivel de gerar
diferencas temporarias significativas, atendendo a forte valorizacdo do Kwanza
que se tem vindo a verificar.

Atendendoao potencial paraoaumento de diferencastemporarias, aAdministracao
deixou de reconhecer apenas impostos correntes para passar a reconhecer
e divulgar impostos diferidos, em cumprimento com o espirito das politicas
contabilisticas definidas no PCES, nomeadamente o principio da especializacao
de exercicios.

3.3.2 Imoveis

A companbhia valoriza os seus imdveis ao valor actual de mercado apurado a data
da avaliacdo.

Se nao for possivel determinar o valor de mercado de um imovel, considera-se
como valor actual o valor determinado com base na aplicagcdo do principio do valor
de aquisicao ou do custo de producao.

As diferencas entre o valor de aquisicdo e o valor apurado segundo os critérios
valorimétricos acima referidos, sdo registadas na conta “Flutuacdo de Valores - De
Imoveis”.

De acordo com a politica da empresa, os imoveis sdo avaliados de 2 em 2 anos e
sempre que existam evidéncias de perda de valor.
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3.3.3 Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros, quando cotados, sdo valorizados ao seu valor de
mercado, entendido este como o valor de cotacdo a data do balanco. Quando ndo
cotados, sdo avaliados com base numa apreciacao prudente do seu valor provavel
de realizagdo, ndo podendo exceder os seguintes valores:

- Accdes e quotas: ao valor que proporcionalmente |hes corresponde nos capitais
préprios da empresa, de acordo com as Ultimas demonstracdes financeiras
aprovadas;

- Obrigagdes: ao valor de aquisicao, se emitidas durante o exercicio, ou ao valor
nominal, se emitidas em exercicios anteriores.

As diferencas entre o valor de aquisicdo e o valor apurado, segundo os critérios
valorimeétricos acima referidos, sao registadas na conta “Flutuacdo de Valores - De
Titulos”.

Pela alienacado de cada investimento, a diferenca entre o produto da venda e o
respectivo valor contabilistico em 31 de Dezembro do exercicio anterior, no caso
de investimentos adquiridos em exercicios anteriores, e entre o produto da venda
e o valor de aquisicdo, para os investimentos adquiridos no proprio exercicio, sera:

- Na respectiva conta, de acordo com a afectacdo dos investimentos, em «Ganhos
realizados em investimentos», no caso de se tratar de mais-valias.

- Na respectiva conta, de acordo com a afectacdo dos investimentos, em «Perdas
realizadas em investimentos», no caso de se tratar de menos-valias.

A rubrica de investimentos financeiros na Companhia é composta por: depésitos
eminstituicdes financeiras, titulos de rendimento fixo e uma participacdo financeira
numa entidade relacionada (ver Nota 9).

A Companhia detém em carteira diversas emissdes especiais das Obrigacdes do
Tesouro em moeda nacional, por conversdo a uma taxa de cdmbio de referéncia
das operacdes de compra do Doélar dos Estados Unidos da América, divulgada
pelo BNA (Obrigagdes indexadas ao USD). Dadas as caracteristicas/natureza
dos instrumentos financeiros (activos monetarios) em questdo e a fraca liquidez

7

dos mesmos, ¢ entendimento da Companhia manté-los reconhecidos ao seu
valor nominal, o qual é actualizado de acordo com a variagdo da taxa de cdmbio
USD/AOA, sendo estas varia¢des reconhecidas na conta de ganhos e perdas de
investimentos como mais /menos valias cambiais.

3.3.4 Caixa e equivalentes de caixa

A rubrica de caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balan¢o
com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balango, prontamente
convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteracdo de valor onde se
incluem a caixa e as disponibilidades em instituicdes de crédito.

3.3.5 Capital Social

As ac¢des sdo classificadas como capital proprio quando ndo ha obrigagdo de
transferir dinheiro ou outros activos.

3.3.6 Comissoes

Os custos de aquisicdo sdo essencialmente representados pela remuneracdo
contratualmente atribuida aos mediadores pela angariagdo de contratos de
seguro. As comissdes contratadas sdo registadas como gastos no momento do
reconhecimento dos prémios. Sdo ainda registadas em Comissdes as estimativas
de comissdes adicionais, atribuiveis em func¢ao de objectivos de producao.
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3.3.7 Imobilizacoes Incorporeas

As imobilizacdes incorpdreas sao registadas ao custo de aquisicao, deduzido das
amortizacdes acumuladas.

As amortizagdes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida util
estimada dos activos, a qual corresponde normalmente a um periodo de 3a 5 anos
respeitando as taxas legais previstas pela Portaria n® 755/72 e Decreto Presidencial
n® 207/15, (para adicdes efectuadas desde 2015).

As amortizacdes sdo registadas em gastos do exercicio. Também sdo registadas
em gastos do exercicio as despesas com manutengao de software.

3.3.8 Imobilizacoes Corporeas

Sao registadas ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizacdes acumuladas. Os
custos de reparagdo, manutencdo e outras despesas associadas ao seu Uso sdo
reconhecidos como custo do exercicio.

As amortizacdes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida Util
estimada do bem, a qual corresponde ao periodo durante o qual se espera que o
activo esteja disponivel para uso e sdo registadas em gastos do exercicio.

As taxas anuais que decorrem do periodo estimado de vida Uutil dos bens de
imobilizado e respeitando as taxas legais previstas pela Portaria n°® 755/72
e Decreto Presidencial n°207/15, (para adi¢bes efectuadas desde 2015) sao:

Equipamento Informatico 25,00%
Mobilidrio de Escritorio 14,28%
Equipamento Administrativo 14,28%
Artigos de conforto e decoragao 10,00%
Equipamento de transporte 33,33%
Equipamento audiovisual 16,66%
Outros equipamentos 25,00%

3.3.9 Provisoes Técnicas

As seguradoras devem constituir e manter provisdes técnicas, para responder
ao cumprimento das obrigagdes assumidas nos contratos de seguros.
Para tal, sdo observadas as formas de apuramento e metodologias de aplicagdo
conforme o disposto no Decreto-Executivo n® 06/03, de 24 de Janeiro.

As provisdes técnicas a serem constituidas pela Companhia sdo as seguintes:

a) Provisao para Riscos em Curso

Na Provisdo para Riscos em Curso registam-se a parte do valor dos prémios
atribuivel a anos seguintes e que foram registados em Prémios brutos emitidos
liguidos de estornos. A provisao é calculada, para cada prémio em vigor, através
do método Pro-Rata Temporis, reflectindo a provisdo, o somatério da provisao
dos prémios correspondentes ao periodo ndo decorrido entre o periodo de
encerramento do balanco e a data termo a que cada prémio se refere. Esta
provisdo ¢ calculada para todos os ramos, com excepcdo dos ramos “Vida" e
"Acidentes de Trabalho".

As despesas incorridas com a aquisicdo de contratos de seguros Nao Vida,
incluindo comissdes de mediacdo, sdo diferidas ao longo do periodo a que se
referem, sendo reconhecidas como uma deducdo ao valor da provisdo para
riscos em curso.

b) Provisao Matematica para o Ramo Vida
A provisdo matematica para o Ramo Vida corresponde a diferenca entre os
valores actuais das responsabilidades reciprocas da seguradora e das pessoas
que tenham celebrado os contratos de seguro, calculados em conformidade
com as bases técnicas aprovadas. Os produtos do Ramo Vida podem separar-se
entre produtos de risco e produtos financeiros.

A Fidelidade Angola, a data, so explora os produtos de risco, nomeadamente,
os Temporarios Anuais Renovaveis.
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c) Provisio para Incapacidades Temporarias de Acidentes de Trabalho f) Provisées Técnicas de Resseguro Cedido
A provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho tem As provisdes técnicas de resseguro cedido sdo determinadas aplicando
como objectivo fazer face as responsabilidades referentes aos sinistros com os critérios descritos acima para o seguro directo, tendo em atencado as
processos clinicos em curso, no que respeita aos pagamentos de salarios e de percentagens de cessdo, bem como outras clausulas existentes nos tratados
despesas com tratamentos até a data da alta clinica. De acordo com o Decreto em vigor.

Executivo n® 6/03 de 24 de Janeiro, do Ministério das Finangas, a provisao para
incapacidades temporarias corresponde a 25% dos prémios do Ramo Acidentes

de Trabalho, liquidos de estornos e anulacdes, processados durante o exercicio .~
de 2020. 3.3.10 Outras provisoes

a) Provisdo para prémios em cobranca
A provisdo para prémios em cobranca destina-se a fazer face aos riscos de
cobranca dos prémios em divida. E calculada conforme o disposto no Decreto
Executivo n.° 05/03, de 24 de Janeiro, do Ministério das Financas, mediante a
aplicacao de taxas de provisionamento em funcdo da antiguidade dos prémios
em cobranca.

d) Provisao para Sinistros
Através da Provisao para Sinistros Pendentes, com excepc¢do das provisdes
relativas a Pensdes dos Ramos Vida e Acidentes de Trabalho, é reconhecida
o valor estimado das indemnizacdes por pagar por sinistros ja ocorridos,
incluindo os sinistros ocorridos e nao participados (IBNR), bem como os
custos administrativos a incorrer com a regularizacao futura dos sinistros que
actualmente se encontram em processo de gestdo e dos sinistros IBNR. Estas

provisdes nio sio descontadas S3o registadas provisdes adicionais, determinadas de acordo com critérios

econémicos, sempre que as provisdes resultantes da aplicacdo do critério
acima referido sejam consideradas insuficientes para reduzir o saldo de prémios

e) Provisao Matematica do Ramo Acidentes de Trabalho ) D
em cobranca ao seu valor estimado de realizacao.

A provisao matematica, relativa ao Ramo de Acidentes de Trabalho corresponde
ao valor actual das pensdes, calculado em conformidade com as disposicdes “ , . e L
; . o . o Sao excluidas da base da provisdo para prémios a cobranca os prémios a receber

aprovadas e tendo em conta o disposto no artigo 3° do Decreto Executivo n i )
6/2003, de 24 de Janeiro, do Ministério das Financas de alguns segurados, com os quais a Companhia faz um acompanhamento
' ' ' individualizado dos saldos a receber e a pagar com estes segurados, ja que é de
entendimento que para estes segurados o risco de cobranga nido é devidamente
capturado pelo modelo geral mencionado acima. O montante de prémios
excluidos da base de calculo ascendeu em 31 de Dezembro de 2020 a 440
Milhdes AOA (2019: 331 Milhdes de Kwanzas). Caso estes saldos ndo tivessem
sido excluidos, a provisdo para prémios a cobrancaem 31 de Dezembro de 2020 e
2019 seria 1.543 Milhdes de AOA e 1.239 Milhdes de Kwanzas, respectivamente.

A provisao matematica do Ramo Acidentes de Trabalho tem por objectivo
registar a responsabilidade relativa a:

- Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados;

- Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja
ocorridos mas que se encontrem pendentes de acordo final ou homologacéo,

denominadas de pensées definidas; b) Provisao para créditos de cobranca duvidosa
As provisdes para créditos de cobranca duvidosa destinam-se a reduzir o valor
- Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja dos activos expressando o seu valor realizavel, provenientes de operacdes
ocorridos, mas cujos respectivos processos clinicos ndo estdo concluidos de seguro directo, de resseguro ou outras, com excepcao dos prémios em
A data das demonstracdes financeiras, denominadas pensées presumiveis. cobranca, ao seu valor previsional de realizacdo, por aplicacdo dos critérios

econdmicos.
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c) Provisio para riscos e encargos
As provisdes para riscos e encargos sdo originadas para registar as
responsabilidades derivadas dos riscos de natureza especifica e provavel, ndo
incluindo valores que se destinam a corrigir elementos do activo.

3.3.11 Devedores

Os saldos devedores sao valorizados ao custo histérico ou ao valor de realizacdo,
dos dois o0 mais baixo.

O custo histérico é o valor de reconhecimento inicial, eventualmente corrigido
(quando aplicavel) para reflectir as situagdes, dos juros vencidos, relativos a dividas
que nao tenham sido recebidas na data de pagamento e das diferencas de cambio
nao realizadas e determinadas pela aplicacdo da taxa de cdmbio a data de fecho,
as quantias em moeda estrangeira em divida na data de relato.

O valor realizavel liquido é o valor pelo qual, através de uma analise comercial, se
espera que as dividas possam ser recebidas. Na determinacdo deste valor deverdo
ser tidos em conta os valores que se espera que venham a ocorrer com eventuais
descontos e créditos que tenham de ser concedidos para conseguir cobrar as
dividas e com custos de esforco de cobranca.

O ajustamento do custo histérico para o valor realizavel liquido, quando este
for inferior ao primeiro, devera ser reconhecido através da constituicdo de uma
provisdo para créditos de cobranca duvidosa, a qual sera ajustada ou anulada
qguando se alterarem ou cessarem as razdes que determinaram a sua constituicao.

3.3.12 Credores

Os saldos credores sao, regra geral, valorizados ao custo histérico. Em condicdes
excepcionais, as contas a pagar sao valorizadas ao valor de liquidagdo. O custo
histérico é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel)
para reflectir as situagdes dos juros vencidos, relativos a dividas que nao tenham
sido pagas na data de vencimento e das diferencas de cAmbio nao realizadas,
determinadas pela aplicacdo da taxa de cAmbio a data de fecho as quantias em
moeda estrangeira em divida na data de relato.

Sempre que, em condicdes excepcionais, o valor de liquidacdo for inferior ao
custo histoérico, como por exemplo, no caso de ter havido uma reducdo ou um
perdao de divida, o valor nominal é reduzido, de forma directa, para o seu valor de
realizacdo através de uma das seguintes formas: transformagdo em subsidio ndo
reembolsavel, a tratar de acordo com os critérios definidos para o reconhecimento
de tais subsidios, se o perddo de divida for concedido mediante determinadas
condi¢des que o tornem assemelhavel a um subsidio, ou criacdo de um proveito
extraordinario na Demonstracdo de Resultados, se dai resultar um passivo ndo
exigivel.

3.3.13. Responsabilidades por encargos com férias e subsidio de
férias

Incluida na rubrica de "Acréscimos e diferimentos” do passivo, corresponde a
cerca de 2 meses de remuneragdes e respectivos encargos, baseados nos valores
do respectivo exercicio, e destinam-se a reconhecer as responsabilidades legais
existentes no final de cada exercicio perante os empregados pelos servigos
prestados até aquela data, a regularizar posteriormente.

3.3.14. Impostos sobre os lucros

A empresa encontra-se sujeita a tributacdo em sede de Imposto Industrial. O
imposto sobre oslucros é determinado com base em declaragdes de autoliquidacao
elaboradas, de acordo com as normas fiscais vigentes, sendo a taxa nominal em
vigor de 35%, no exercicio de 2020 (30% em 2019). As declara¢des ficam sujeitas
a revisdo e correccdo por parte das autoridades fiscais, durante um periodo de
cinco anos.

O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual
difere do resultado contabilistico devido a ajustamentos para determinacao do
lucro tributavel, resultantes de gastos ou rendimentos nao relevantes para efeitos
fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos contabilisticos.

Em 2020, a empresa passou a reconhecer igualmente um acréscimo de custo e/ou
custo diferido relacionado com diferencas temporarias entre base contabilistica e
tributavel.
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Os impostos correntes sobre o rendimento sdo reflectidos nos resultados do
exercicio, exceto nos casos em que as transagdes que os originaram tenham sido
reflectidas noutras rubricas de capital préprio (por exemplo, no caso da reavaliagdo
de imoveis). Nestas situagdes, o correspondente imposto ¢ igualmente reflectido
por contrapartida de capital préprio, ndo afectando o resultado do exercicio.

3.3.15. Principais estimativas contabilisticas e julgamentos
relevantes utilizados na elaboracido das demonstracoes financeiras

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos
principios contabilisticos pela Companhia sdo divulgadas abaixo, no sentido de
melhorar o entendimento de como a sua aplicacao afecta os resultados reportados
pela Companhia. As principais politicas contabilisticas utilizadas pela Seguradora
sdo apresentadas nos pontos acima da nota 3.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situacdes, poderao existir alternativas ao
tratamento das politicas contabilisticas adoptadas pela Companhia, que levariam
a resultados diferentes. No entanto, a Companhia entende que os julgamentos e
as estimativas aplicadas sdo apropriados, pelo que as demonstracdes financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira da Companhia
e das suas operagdes em todos os aspectos materialmente relevantes.

Os comentarios efectuados em seguida sdo apresentados apenas para assistir
o leitor no entendimento das demonstracdes financeiras e ndo tém intencdo de
sugerir que outras alternativas ou estimativas sdo mais apropriadas.

a) Provisédes técnicas relativas a contratos de seguro

As responsabilidades a liquidar decorrentes de contratos de seguro sao
registadas na rubrica de "provisdes técnicas”. Uma das principais provisdes é a
Provisao Para Sinistros Pendentes. Esta Provisao constitui uma estimativa, cuja
evolucdo é acompanhada e analisada pela Companhia. Esta analise permite
acompanhar a evolucdo dos pagamentos, reservas pendentes, custo total e
constitui a base justificativa para altera¢des nos custos médios de abertura de
processo de sinistros.

A Companhia calcula as provisdes técnicas com base em disposicdes
regulamentares existentes e nas condi¢des dos produtos. Qualquer eventual
alteracdo de critérios é devidamente avaliada para quantificacdo dos seus
impactos financeiros e divulgada.

b) Impostos sobre os lucros
A determinacdo dos impostos sobre os lucros requer determinadas
interpretacdes e estimativas. Outras interpretacdes e estimativas poderiam
resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros, reconhecidos no
exercicio.

De acordo com a legislacao fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a
possibilidade de rever o calculo da matéria colectavel efectuada pela Seguradora
durante um periodo de cinco anos. Desta forma, poderdo ocorrer correccdes
a matéria colectavel, resultantes de diferencas na interpretacdo da legislacao
fiscal.

c) Vidas uteis dos activos fixos tangiveis e intangiveis
A determinacdo das vidas Uteis dos activos tangiveis e intangiveis, bem como a
determinacao do valor residual e o método de amortizacao a aplicar, é essencial
para determinar o montante das amortiza¢des a reconhecer na demonstracao
dos resultados de cada exercicio.

Em virtude das alteragdes introduzidas ao Coddigo do Imposto Industrial no ano
de 2020, as variagdes cambiais favoraveis e desfavoraveis potenciais deixaram
de concorrer para o calculo do resultado tributavel do exercicio, sendo apenas
tributadas aquando da sua realizacao efectiva. Esta situacdo € susceptivel de
gerar diferencas temporarias significativas, atendendo a forte valorizacao do
Kwanza que se tem vindo a verificar.

Atendendo ao potencial para o aumento de diferencas temporarias, a
Administracdo entendeu alterar a politica contabilistica relacionada com o
reconhecimento de imposto sobre lucros, deixando de reconhecer apenas
impostos correntes para passar a reconhecer e divulgar impostos diferidos, em
cumprimento com o espirito das politicas contabilisticas definidas no PCES,
nomeadamente o principio da especializacao de exercicios (Nota 3.3.1).
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4. Derrogacoes dos critérios valorimétricos 5. Inventario de titulos e participacoes financeiras

As demonstracdes financeiras do exercicio de 2021 foram elaboradas, em todos Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o saldo da rubrica "Titulos de rendimento fixo"
os aspectos materialmente relevantes, em conformidade com as disposicbes apresentava a seguinte composicao:

do Plano de Contas para as Empresas de Seguros e regulamentacdo aplicavel ao

sector segurador angolano.

Valor de Balanco 2021

Titulos de rendimento variavel

Outros

Participacao financeira | 1] 132.800 | AOA | | 132.800 | 132.800 | 132.800

Titulos de rendimento fixo

Divida pablica

Obrigac¢des de tesouro

OTXNR - 2 anos 1.542 154.200.000 AOA 87.968 135.646.857 91.908 141.722.740

OTXNR - 3 anos 325 32.500.000 AOCA 85.000 27.625.000 87.648 28.485.582

OTXNR - 4 anos 3.094 309.400.000 AOA 84.129 260.295.780 86.654 268.106.144

OTXNR - 5 anos 1.700 170.000.000 AOA 83.789 142.441.000 85.703 145.695.136

OTTXC-5anos 81 15.386.284 AOCA 695.958 56.372.592 804.665 65.177.827

OTTXC -7 anos 1.675 333.161.105 AOA 695.958 1.165.729.530 720.798 1.207.336.452
8.417 1.014.647.390 AOA 1.788.110.759 1.856.523.882

TOTAL 8.418 1.014.780.190 AOA 1.788.243.559 1.856.656.682
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Valor de Balanco 2020

Titulos de rendimento variavel

Outros

Participacdo financeira | 1] 132.800 | AOA | | 132.800 | 132.800 | 132.800

Titulos de rendimento fixo

Divida publica

Obrigacées de tesouro

OTXNR - 2 anos 200 20.000.000 AOCA 100.000 19.969.652 99.848 19.969.652

OTTXC - 4 anos 236 48.850.525 AOCA 206.994 100.197.085 424564 192.249.653

OTTXC - 5 anos 1.120 212.748.624 AOCA 189.954 864.476.564 771.854 955.330.966

OTTXC - 7 anos 1.697 337.536.952 AOCA 198.902 1.262.139.396 743.747 1.494.873.547
3.253 619.136.101 AOA 201.186 3.745.520.122 321.330 2.662.423.818

Titulos de rendimento variavel

Outros

Standard Bank Angola 350 35.000.000 AOCA 100.000 35.000.000 100.000 35.000.000

350 35.000.000 AOA 100.000 35.000.000 100.000 35.000.000

3.603 654.136.101 AOA 3.780.520.122 2.697.423.818

TOTAL 3.604 654.268.901 AOA 3.780.652.922 2.697.556.618

As obrigacdes do Tesouro ("OTTXC"), referem-se a obrigacdes emitidas pelo Tesouro Angolano que se encontram indexadas a taxa de cdmbio do Dolar Norte Americano,
enquanto que as obrigacdes do Tesouro ("OTXNR"), referem-se a obrigacdes emitidas pelo Tesouro Angolano em moeda nacional Kwanza.

A Fidelidade Angola detém uma participacao financeira na Universal - Assisténcia e Servicos, Limitada a 31 de Dezembro de 2021, detendo 80% do capital desta empresa,
no montante de 132.800 AOA.
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6. Imobilizacoes

Nos exercicios de 2021 e 2020, o movimento nas rubricas de imobilizacdes incorpodreas e corpéreas foi o seguinte:

Valor Bruto

Transferéncias
e abates

Amortizagdes

2020

Valor Liquido

Aquisigoes

Transferéncias

Alienagoes

Amortizagoes

2021

Valor Liquido

Imobiliza¢es Incorpéreas

Despesa de constitui¢do e instalacdo 12.983.070 0 0 12.983.070 12.983.070
Despesa em edificios arrendados 170.350.945 0 18.289.437 152.061.508 86.326.480 75.530.149 162.857.839
Trespasses 0 0 0 0
Outras imobilizagdes incorpéreas 160.656.569 0 50.895.804 109.760.765 154.495.278 77.102.499 187.153.544
Imobilizacdes em curso Software 0 0 0 0 0
Imobilizagdes em curso - Outras 16.985.344 0 0 16.985.344 -16.985.344 0
Sub-total 360.975.928 0 69.185.241 291.790.687 240.821.759 -16.985.344 0 152.632.649 362.994.453
Imobiliza¢cdes Corpéreas
Equipamento administrativo 198.525.038 0 35.401.481 163.123.556 135.057.136 43.394.779 254.785.913
Magquinas e ferramentas 176.437.001 0 61.228.848 115.208.153 46.167.945 59.381.141 101.994.958
Equipamento informatico 157.161.484 0 35.767.276 121.394.208 147.561.817 67.479.934 201.476.091
Material transporte 179.361.838 0 54.887.797 124.474.041 498.136.339 72.569.004 550.041.377
Equipamento hospitalar 0 0 0 0 19.034.869 4.362.157 14.672.712
Outras imobilizagdes corpéreas 178.345.555 0 17.709.586 160.635.970 25.257.946 36.159.758 149.734.158
Patrimoénio artistico 9.482.700 0 0 9.482.700 0 0 9.482.700
Outras 6.338.044 0 0 6.338.044 16.281.206 0 22.619.251
Sub-total 905.651.660 0 204.994.987 700.656.673 887.497.258 0 283.346.773 1.304.807.158
TOTAL 1.266.627.588 0 274.180.228 992.447.360 1.128.319.017 -16.985.344 435.979.422 1.667.801.611

Durante o ano de 2021, a Fidelidade renovou a sua frota automovel totalizando um investimento de quase 500 milhdes de Kwanzas. Adicionalmente, e tendo em
consideracdo o contexto de pandemia, foi necessario a continuacdo do processo de adaptacdo ao teletrabalho, tendo sido feitos investimentos em equipamentos

informaticos.
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7. Movimentos relativos a reavaliacées

As variagdes ocorridas durante o exercicio de 20217 relativas a reavaliagcbes de

imoéveis foram as seguintes:

AOA 2021 2020

Reserva de reavaliagdo - Flutuagio de Valores

Inicio do exercicio 11.174.595.811 8.502.588.804
Aumentos 2.672.007.007

Diminuicdes

986.248.205

Fim do exercicio

10.188.347.606

11.174.595.811

Custos Historicos

6.772.147.948

6.751.101.178

Reavaliagdes

10.188.347.606

11.174.595.811

Valores contabilisticos reavaliados

16.960.495.554

17.925.696.989

TOTAL

16.960.495.554

17.925.696.989

O valor da rubrica “Flutuacdo de Valores” indicado no quadro acima, reflecte a
valorizacdo atribuida, por avaliacdo independente, aos imoveis da Companhia,
sendo que o valor apresentado ¢ iliquido do imposto corrente (Imposto Industrial),
incidente sobre as valias potenciais (ver Nota 8), como se demonstra pelo quadro

abaixo:

AOA

Valor de Reavaliagdo dos Iméveis

2021

2020

Custo Historico

6.772.147.948

6.751.101.178

Reavaliagao

10.188.347.606

11.174.595.811

Imposto sobre valias potenciais

3.485.979.094

3.485.979.094

Flutuacéo de valores liquida

6.702.368.512

7.688.616.717

8. Tratamento fiscal da Reserva de Reavaliacao

A Fidelidade Angola efectuou reavaliacdes dos seus imdveis no exercicio de 2021.
Em conformidade com o normativo fiscal em vigor, as variagcdes patrimoniais
positivas/negativas sdo tributaveis no exercicio em que ocorrem e de acordo
com os Principios Contabilisticos Geralmente Aceites (PCGA's), o principio
da especializacdo dos exercicios estabelece que os proveitos e os custos sdo
registados em Ganhos e Perdas a medidaem que sdo gerados, independentemente
do momento em que sdo cobrados ou pagos.

Nestaperspectiva, tendoasvariagcdes patrimoniaisdeimédveissidoreconhecidosem
Capital Préprio e ndo em Ganhos e Perdas, conforme requisito da regulamentagao
contabilistica angolana, os impostos a pagar sdo igualmente reconhecidos em
Capital Proprio e serdo reciclados em resultados no momento da realizacdo da
venda dos iméveis.

RELATORIO E CONTAS 2021 44 ’



9. Investimentos

Saldo Inicial

Aumentos

Diminuicoes

Movimento de 2020

Saldo Final

Aumentos

Diminuicoes

Movimento de 2021

Saldo Final

Iméveis 15.253.689.981 2.672.007.007 17.925.696.988 21.046.771 986.248.205 16.960.495.554
Sub-total 15.253.689.981 2.672.007.007 0 17.925.696.988 21.046.771 986.248.205 16.960.495.554
Titulos de rendimento variavel
Participacdo financeira 132.800 0 0 132.800 132.800
Sub-total 132.800 132.800 0 132.800 0 0 132.800
Titulos de rendimento fixo
Divida publica 10.169.263.711 1.917.855.818 9.424.695.710 2.662.423.818 929.959.591 1.735.859.527 1.856.523.882
Divida publica 35.000.000 0 0 35.000.000 0 35.000.000 0
Sub-total 10.204.263.711 1.917.855.818 9.424.695.710 2.697.423.818 929.959.591 1.770.859.527 1.856.523.882

Depésitos em instituicdes de crédito

Banco Millennium Atlantico 73.922.915 1.720.007.535 0 1.793.930.450 1.050.000.000 1.739.930.450 1.104.000.000
BNI 100.000.000 1.706.658.716 100.000.000 1.706.658.716 1.628.007.732 1.984.666.447 1.350.000.000
Caixa Geral de Angola 611.197.522 400.000.000 611.197.522 400.000.000 5.143.984.800 3.700.000.000 1.843.984.800
Banco Econdémico 278.831.781 240.000.000 278.831.781 240.000.000 200.000.000 240.000.000 200.000.000
BIR 0 0 0 0 150.000.000 0 150.000.000
Banco Sol 0 950.000.000 0 950.000.000 150.000.000 950.000.000 150.000.000
Banco Fomento de Angola 0 500.000.000 0 500.000.000 0 0 500.000.000
Sub-total 1.063.952.218 5.516.666.251 990.029.303 5.590.589.166 8.321.992.532 8.614.596.897 5.297.984.800
TOTAL 26.522.038.710 10.106.661.875 990.029.303 26.213.842.772 9.272.998.894 10.385.456.425 24.115.137.036

Durante o ano de 2021 nao foi adquirido nenhum imovel e, com a pandemia houve uma diminuicao da procura de iméveis para arrendamento. Da mesma forma que em
anos anteriores, a 31 de Dezembro de 2021, os imoéveis foram valorizados de acordo com o valor actual de mercado apurado a data da avaliagdo. A reavaliacdo desses
imoveis totalizou uma diminuicdo de 986 milhdes de kwanzas.
Na rubrica de outros titulos de rendimento variavel, a Fidelidade Angola registou a participacédo financeira na Universal - Assisténcia e Servicos, Limitada, cujo capital
detido desta empresa é 80%, no montante de 132.800 ACA.

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica de titulos de rendimentos fixo € composta por Obrigacdes do Tesouro Angolano, indexadas a taxa de cambio do Délar Norte-Americano
e em moeda nacional. As obrigacdes apresentam prazos de vencimento entre 2 e 7 anos e rendem juros a uma taxa média de 7%. Durante o ano de 2021, a Companhia
investiu cerca de 929 milhdes de kwanzas em titulos de divida ndo indexadas. Estas obrigagdes apresentam uma taxa média de 16% e vencimento entre 2 e 5 anos.

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica de depdsitos a prazo contém depdsitos a prazo em moeda nacional e em délares norte-americanos.
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9.1. Imoveis
As variacdes ocorridas nas rubricas de imdéveis durante os exercicios de 2021 e 2020 foram as seguintes:
2020 2021

Reserva de
reavaliagdo

Transferéncias e
Regularizagdes

Aquisigoes e

RUBRICAS Saldo final Saldo final

beneficiacdes

Valor de Aquisiciao Valor de Balanco - Valor de Aquisicao Valor de Balanco

De servigo préprio

Terrenos 652.709.978 249.228.886 - 1.874.757.216 -296.016.000 652.709.978 1.827.970.102
Edificios 2.558.616.136 8.446.002.072 - 282.278.692 -442.224.279 2.558.616.136 8.286.056.485
Sub-total 3.211.326.114 8.695.230.958 - 2.157.035.908 -738.240.279 3.211.326.114 10.114.026.587
De rendimento
Terrenos 597.260.836 2.383.581.338 - -1.874.757.216 - 597.260.836 508.824.122
Edificios 2.441.447924 6.751.197.373 21.046.771 -282.278.692 -248.007.925 2.441.447924 6.241.957.526
Imobilizagdes em curso 95.687.320 95.687.320 - - - 95.687.320 95.687.320
Sub-total 3.134.396.079 9.230.466.030 21.046.771 -2.157.035.908 -248.007.925 3.134.396.079 6.846.468.968
Total 6.345.722.194 17.925.696.989 21.046.771 - -986.248.205 6.345.722.194 16.960.495.555

Vide comentario sobre o Investimento em Imoveis indicado no ponto 9.

Discriminacao das avaliacées:

Exercicio da ultima

avaliagdo

Valor de Aquisicao

Valor de Balango

2021

Reserva de reavaliagdo

2021 6.250.034.874 16.960.495.555 10.188.347.606
2020 6.250.034.874 17.925.696.989 11.174.595.811
2019 6.250.034.874 15.253.689.982 8.502.588.804
2018 6.250.034.874 12.667.927.762 6.319.650.121
2017 6.250.034.874 6.271.267.993 0
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9.2. Titulos de Rendimento Variavel

A 31 de Dezembro de 2021, a rubrica de outros titulos de rendimento variavel incluia a participacao financeira na Universal - Assisténcia e Servicos, Limitada, cujo capital
detido desta empresa é 80%, no montante de 132.800 ACA.

2021

. . L Valor de balango
Quantidade Valor nominal Valor de aquisicao

Unitario

Titulos de rendimento variavel
Outros

Participacdo financeira 1 132.800 AOCA 132.800 132.800 132.800
TOTAL 1 132.800 AOA 132.800 132.800 132.800
9.3. Titulos de Rendimento Fixo
Os titulos de rendimento fixo detidos pela Companhia a 31 de Dezembro de 2021 e 2020 sao:
2021

Custo de Aquisicao

Imparidade

Valorizacao

Valor Actual

Juro Corrido

Valor de Balango

Titulos de rendimento fixo
Divida puablica
Obriga¢ées do tesouro

OTXNR - 2 anos 135.646.857 0 6.075.904 141.722.761 6.510.649 148.233.410
OTXNR - 3 anos 27.625.000 0 860.575 28.485.575 1.400.214 29.885.789
OTXNR - 4 anos 260.295.780 0 7.810.357 268.106.137 11.996.606 280.102.743
OTXNR - 5 anos 142.441.000 0 3.254.129 145.695.129 7.086.187 152.781.316
OTTXC - 5anos 56.372.592 0 8.805.235 65.177.827 861.248 66.039.075
OTTXC -7 anos 1.165.729.530 0 41.606.922 1.207.336.452 23.997.789 1.231.334.241
1.788.110.759 0 68.413.122 1.856.523.882 51.852.693 1.908.376.575

Obrigagées Corporativas
0 0 0 0 0 0
TOTAL 1.788.110.759 0 68.413.122 1.856.523.882 51.852.693 1.908.376.575
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2020
AOA Custo de Aquisicao Valorizagao Valor Actual Juro Corrido Valor de Balanco
Titulos de rendimento fixo
Divida publica
Obrigagées do tesouro
OTTXC - 2 anos 0 0 0 0 0 0
OTTXC - 3 anos 19.969.652 0 0 19.969.652 1.162.678 21.132.330
OTTXC - 4 anos 100.197.085 0 92.052.568 192.249.653 5.173.385 197.423.038
OTTXC - 5anos 864.476.564 0 90.854.402 955.330.966 15.555.975 970.886.941
OTTXC -7 anos 1.262.139.396 0 232.734.151 1.494.873.547 27.766.566 1.522.640.112
2.246.782.697 0 415.641.121 2.662.423.818 49.658.603 2.712.082.421
Obrigagées Corporativas
35.000.000 0 0 35.000.000 214.861 35.214.861
TOTAL 2.281.782.697 0 415.641.121 2.697.423.818 49.873.464 2.747.297.282

Os titulos de rendimento fixo detidos pela Companhia correspondem a Obrigacdes do Tesouro, indexados a taxa de cdmbio de compra do ddlar norte-americano,

divulgada pelo Banco Nacional de Angola e a obrigacao corporativa emitida pelo Standard Bank Angola.
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9.4. Depésitos em instituicoes de crédito

Os depésitos eminstituicdes de crédito, detidos pela Companhia a 31 de Dezembro
de 2021 e 2020 sdo decompostos como se segue:

2021 2020
A2 ipEEE Colz::;ﬂzéo Velaiitr?'\:ito Rl COE:’:?C:EQO Veaiit:'l:sto gl
Depésitos em instituicdes de crédito Depésitos em instituicdes de crédito
Moeda Nacional Moeda Nacional - Ndo indexados
A1 més AOA 2021-12-31 2022-01-30 500.000.000 A1més AOA 2020-12-31 2021-01-30 500.000.000
ACA 2021-12-21 2022-01-23 100.000.000 A 3 meses AOCA 2020-10-27 2021-01-25 200.000.000
AOCA 2021-12-31 2022-01-30 1.200.000.000 AOCA 2020-11-16 2021-02-14 50.000.000
A 3 meses ACA 2021-12-31 2022-03-31 300.000.000 ACA 2020-10-10 2021-01-10 200.000.000
ACA 2021-10-22 2022-01-20 200.000.000 ACA 2020-12-31 2021-03-31 400.000.000
ACA 2021-11-15 2022-02-13 50.000.000 AOCA 2020-12-29 2021-03-29 200.000.000
ACA 2021-12-31 2022-04-02 300.000.000 A 4 meses AOCA 2020-10-30 2021-02-27 750.000.000
AOCA 2021-12-31 2022-04-02 300.000.000 A 12 meses AOCA 2020-09-20 2021-09-20 2.000.000
ACA 2021-10-08 2022-01-06 150.000.000 ACA 2020-09-20 2021-09-20 2.000.000
A b meses AOCA 2021-12-31 2022-06-29 600.000.000 ACA 2020-06-16 2021-06-16 140.000.000
ACA 2021-09-14 2022-03-13 50.000.000 ACA 2020-07-22 2021-07-22 50.000.000
ACA 2021-09-14 2022-03-13 50.000.000 AOCA 2020-09-25 2021-09-25 500.000.000
AOCA 2021-09-14 2022-03-13 50.000.000 AOCA 2020-12-23 2021-12-23 500.000.000
A 12 meses ACA 2021-09-20 2022-09-20 2.000.000 AOCA 2020-12-23 2021-12-23 500.000.000
AOCA 2021-09-20 2022-09-20 2.000.000 Subtotal 3.994.000.000
ACA 2021-07-22 2022-07-22 50.000.000 Moeda Nacional - Indexados
ACA 2021-06-14 2022-06-14 100.000.000 A 12 meses AOCA 2020-12-02 2021-12-02 1.506.658.716
AOCA 2021-07-29 2022-07-29 50.000.000 Subtotal 1.506.658.716
ACA 2021-06-04 2022-06-04 400.000.000 Moeda estrangeira
AOA 2021-02-24 2022-02-24 400.000.000 A 12 meses usD 2020-10-15 2021-10-14 89.930.450
Subtotal 4.854.000.000 Subtotal 89.930.450
Moeda Estrangeira TOTAL 5.590.589.166
A 3 meses usb 2021-12-31 2022-04-02 443.984.800
Subtotal 443.984.800
TOTAL 5.297.984.800
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10. Rubricas de Provisoes

10.1. Provisoes Nao Técnicas

As variagdes ocorridas nas rubricas de provisdes nao técnicas, durante os exercicios

de 2021 e 2020 foram as seguintes:

Exercicio de 2021
AOA 2020 Aumento Reducao 2021
Provisdo para prémios em cobranca 1.103.615.157 234.194.064 0 1.337.809.221
Provisdo para cobrancgas duvidosas 452.386.326 490.797.942 0 943.184.268
Provisdo para riscos e encargos 288.988.173 261.638.758 0 550.626.931
TOTAL 1.844.989.656 986.630.764 0 2.831.620.420

Exercicio de 2020
AOA 2019 Aumento Redugao 2020
Provisdo para prémios em cobranca 908.763.338 194.851.818 0 1.103.615.157
Provisdo para cobrancgas duvidosas 394.000.218 58.386.109 0 452.386.326
Provisdo para riscos e encargos 468.863.394 0 179.875.221 288.988.173
TOTAL 1.771.626.950 253.237.927 179.875.221 1.844.989.656
AOA 2021 2020 Variagdo Abs Variacdo %
Provisdo para prémios em cobranca 1.337.809.221 1.103.615.157 234.194.064 21,2%
Provisdo para cobrangas duvidosas 943.184.268 452.386.326 490.797.942 108,5%
Provisdo para riscos e encargos 550.626.931 288.988.173 261.638.758 90,5%
TOTAL 2.831.620.420 1.844.989.656 986.630.764 53,5%

Em 2021, a Provisdo para Prémios em Cobranca foi reforcada em 234 milhdes de
kwanzas. Este aumento esta relacionado com o crescimento dos prémios brutos
emitidos, bem como com a adop¢ao de uma metodologia de calculo da provisao
com critérios mais prudenciais, atendendo a instabilidade econémica vivida a
escala global.

Salienta-se que até a entrada do Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA), os prémios das renovagdes anuais eram reconhecidos no més de renovacao
e o proveito liquido ajustado pelo reconhecimento da provisdo para prémios em
cobranca.

Apos a entrada em vigor do IVA, a Companhia passou a emitir a correspondente
factura de prémio, apenas apés a confirmacdo de que o Cliente pretendia a
renovacao anual, validada pelo pagamento ou a confirmacdo da pretensao de
renovacdo. Esta alteracdo de procedimentos é susceptivel de produzir, no curto
prazo, uma reducao dos proveitos e dos custos associados.

No que respeita a Provisdo para cobrancas duvidosas, destaca-se a constituicdo de
umadotacdo de cerca 491 milhdes de kwanzas parafazerface a dividas de terceiros,
como créditos sobre resseguradores, outros parceiros e outros devedores.

Por fim, no tocante a Provisdo para outros riscos e encargos, por questdes

prudenciais, efectou-se um reforco em cerca de 262 milhdes de kwanzas, para
diferendos de indole fiscal.
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10.2. Provisoes Técnicas

10.2.1.Provisoes Técnicas de Seguro Directo

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, as provisdes técnicas de seguro directo apresentam a seguinte composicao:

2021 2020
AOA Vida Nao Vida Total Vida Nao Vida Total
Provisdo Matematica 1.152.262.707 2.034.263.420 3.186.526.127 977.240.728 1.628.657.059 2.605.897.788
Provisdo para riscos em curso -2.312.696 8.703.168.586 8.700.855.889 -14.698.445 7.923.830.966 7.909.132.520
Provisdo para sinistros
Sinistros declarados 258.378.254 3.761.149.413 4.019.527.666 293.036.523 5.101.472.252 5.394.508.774
Sinistros nao declarados (IBNR) e CGI 143.605.520 2.810.392.107 2.953.997.628 33.667.640 2.359.523.001 2.393.190.640
401.983.774 6.571.541.520 6.973.525.294 326.704.162 7.460.995.252 7.787.699.415
Provisdo para incapacidades temporarias AT 619.725.285 619.725.285 709.180.432 709.180.432

TOTAL

1.551.933.784

17.928.698.811

19.480.632.595

1.289.246.445

17.722.663.709

19.011.910.154

Em termos de reconhecimento contabilistico salienta-se que:
- Na Provisdo Matematica do Ramo Vida nao estdo incluidos os custos de aquisicdo diferidos, uma vez que sao contabilizados na Conta de Comissées;

- Na Provisdo para Riscos em Curso ndo inclui as variagcdes dos custos de aquisicao diferidos, que sdo reconhecidas na Conta de Comissdes;
- Provisao Matematicas de Acidentes de Trabalho sao registadas em Custos com Sinistros.

A Provisdao Matematica de Acidentes de Trabalho registou um aumento significativo face ao ano anterior, devido a ocorréncia de alguns sinistros graves e, prudencialmente,
foi constituida a respectiva provisdo presumivel, bem como foi efectuada a revisao periddica dos processos sob gestdo.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a provisao para riscos em curso de seguro directo apresenta a seguinte composicao:

Prémios diferidos

Custos diferidos

2021

Liquido

Prémios diferidos

Custos diferidos

2020

Liquido

Acidentes e Doenca 3.902.792.796 197.272.876 3.705.519.920 3.943.989.875 245.938.172 3.698.051.703
Incéndio e Outros Danos 3.177.653.197 206.227.039 2.971.426.158 2.866.862.599 147.370.829 2.719.491.771
Automovel 1.380.256.272 117.224.006 1.263.032.266 808.506.835 80.808.936 727.697.898
Outros Ramos 814.249.846 51.059.604 763.190.242 807.296.976 43.405.828 763.891.148
TOTAL 9.274.952.111 571.783.525 8.703.168.586 8.426.656.285 517.523.765 7.909.132.520
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A variacao do exercicio relativamente aos custos diferidos, encontra-se incluida na rubrica “Comissdes de Seguros Directos”, na Conta de Ganhos e Perdas.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, as provisdes para sinistros de seguro directo apresentam a seguinte composicao:

2021 2020
AOA Declarados Nao Declarados Total Declarados Nao Declarados Total
Vida 258.378.254 143.605.520 401.983.774 293.036.523 33.667.640 326.704.162
Acidentes e Doenca 2.294.955.004 2.063.502.849 4.358.457.853 3.145.154.367 2.507.054.763 5.652.209.130
Incéndio e Outros Danos 565.638.927 309.709.129 875.348.056 464.763.311 40.325.057 505.088.369
Automoével 654.553.170 360.852.410 1.015.405.580 705.894.430 115.566.365 821.460.795
QOutros Ramos 246.002.312 76.327.720 322.330.032 449.848.157 32.388.802 482.236.959
TOTAL 4.019.527.666 2.953.997.628 6.973.525.294 5.058.696.788 2.729.002.627 7.787.699.415

No ano de 2021, como resultado da experiéncia histérica relativamente ao desenvolvimento dos Custos com Sinistros dos principais ramos, a Companhia manteve o nivel
de prudéncia relativamente as estimativas de sinistros ocorridos, mas néo participados (IBNR) insuficientemente provisionados e custos com gestao de sinistros aimputar.
Com efeito, relativamente ao IBNR, o base de célculo passou a ser os custos com sinistros do exercicio, mantendo-se a base de provisdo para sinistros relativamente

a custos com sinistros a imputar.

Relativamente a custos com sinistros participados, a sinistralidade manteve-se estavel, embora a pandemia Covid-19 tenha contribuido para a reducdo da sinistralidade

no ramo Acidentes e Doenca.
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10.2.2. Provisoes Técnicas de Resseguro Cedido

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, as provisdes técnicas de resseguro cedido apresentam a seguinte composicao:

2021 2020
AOA Vida INETRVITCEY Total Vida INETRVITCEY Total
Provisio Matematica 0 895.731.140 895.731.140 0 674.949.853 674.949.853
Provisao para riscos em curso 0 1.692.008.578 1.692.008.578 0 1.974.646.110 1.974.646.110
Provisdo para sinistros
Sinistros declarados 0 401.844.167 401.844.167 0 966.048.866 966.048.866
Sinistros ndo declarados (IBNR) 0 616.536.707 616.536.707 0 118.562.232 118.562.232
0 1.018.380.874 1.018.380.874 0 1.084.611.098 1.084.611.098
TOTAL 0 3.606.120.592 3.606.120.592 0 3.734.207.061 3.734.207.061
Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a provisdo para riscos em curso de resseguro cedido apresenta a seguinte composicao:
2021 2020

Prémios diferidos

Custos diferidos

Liquido

Prémios diferidos

Custos diferidos

Liquido

Acidentes e Doenca 41.736.468 0 41.736.468 45.857.361 0 45.857.361
Incéndio e Outros Danos 1.294.603.734 35.306.080 1.259.297.654 1.558.654.134 14.533.822 1.544.120.312
Automovel 250.323 0 250.323 92.905.379 0 92.905.379
Outros Ramos 414.678.762 23.954.629 390.724.133 312.570.440 20.807.383 291.763.057
TOTAL 1.751.269.287 59.260.709 1.692.008.578 2.009.987.315 35.341.205 1.974.646.110

A variagdo do exercicio relativamente aos custos diferidos encontra-se incluida na rubrica "Receitas de Resseguros Cedidos - Comissdes “, na Conta de Ganhos e Perdas.
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Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, as provisdes para sinistros de resseguro cedido apresentam a seguinte composicdo:

2021 2020
AOA Declarados Nao Declarados Total Declarados Nao Declarados Total
Acidentes e Doenca 77.499.597 27.810.847 105.310.444 173.992.151 70.096.165 244.088.315
Incéndio e Outros Danos 214.006.494 441.473.342 655.479.836 572.108.042 40.381.619 612.489.661
Automovel 0 3.148.844 3.148.844 11.108.254 710.806 11.819.061
Outros Ramos 110.338.075 144.103.675 254.441.750 208.840.419 7.373.642 216.214.061
TOTAL 401.844.167 616.536.707 1.018.380.874 966.048.866 118.562.232 1.084.611.098
10.2.3. Provisoes Técnicas de Resseguro Aceite
Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, as provisdes técnicas de resseguro aceite apresentam a seguinte composicao:
2021 2020
AOA Vida Nao Vida Total Vida Nao Vida Total
Provisado para sinistros pendentes 0 107.536.921 107.536.921 0 156.576.831 156.576.831
Acidentes e Doenca 0 107.536.921 107.536.921 0 156.576.831 156.576.831
Provisao para riscos em curso 0 1.919.770 1.919.770 0 103.259.399 103.259.399
Acidentes e Doenca 0 1.919.770 1.919.770 0 103.259.399 103.259.399
TOTAL 0 109.456.691 109.456.691 0 259.836.229 259.836.229

Os montantes referentes as provisdes técnicas de resseguro aceite, sdo fruto de um tratado assinado pela companhia durante o segundo semestre de 2016. Este é na sua

totalidade relativo ao ramo saude e foi cancelado no ano de 2021.
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11. Depésitos Recebidos de Resseguradores 13. Devedores e Prémios em Cobranca

Em 31 de Dezembro de 2021, o valor destes depdsitos é de 426 milhdes de Kwanzas Esta rubrica tem a seguinte composicao em 31 de Dezembro de 2021 e 2020:
(2020: 535 Milhdes de Kwanzas), apresentando a seguinte decomposicao por tipo
de ressegurador:

AOA 2021 2020

Prémios em Cobranca
AOA 2021 2020 Recibos por cobrar:
Fidelidade 127.168.158 184.485.912 Ramo Vida 224651997 119671868
Outros 299675976 350.770.050 Ramo Acidentes e Doenca 3.287.700.640 2.706.611.095
TOTAL 426.844.134 535.255.962 Ramo Incéndio e Outros Danos 3.732.766.610 2.561.601.459

12. Depésitos Bancarios e Caixa

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Ramo Automovel

750.080.451

288.973.908

Outros Ramos

3.817.417.854

2.438.984.825

Prémios em Cobranca / Subtotal Bruto:

11.812.617.551

8.115.863.155

Contas a receber por opera¢des de Seguro Directo
Tomadores:

Reembolsos de sinistros 72.372.156 185.289.795
Mediadores:
AOA 2021 2020 Contas correntes 0 0
Caixa e seus equivalentes 72.372.156 185.289.795
Sede 6.181.464 1.062.419 Contas a Receber por Operag¢des de Co-Seguro:
Agéncias 102.000 1.657.643 Contas correntes de co-seguradores 576.396.814 145.500.074
6.283.464 2.720.061 Outros devedores 0 0
Depésitos a Ordem Contas a receber por operagées de Co-Seguro / 576.396.814 145.500.074
Subtotal Bruto:
Em moeda nacional 3.973.375.823 8.877.788.731
Sub-total 648.768.970 330.789.869
Em moeda estrangeira 3.526.389.819 3.546.262.925
Contas a Receber por Operacées de Resseguro:
7.499.765.642 12.424.051.657
Contas correntes de resseguradores 582.011.133 691.062.981
Outras disponibilidades
Contas correntes de ressegurados 0 0
Outras 8.100.000 8.100.000 Cont b 5es de R /
ontas a receber por operagées de Resseguro
8.100.000 8.100.000 Subtotal Bruto: 582.011.133 691.062.981
TOTAL 7.514.149.106 12.434.871.718
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AOA 2021 2020 AOCA 2021 2020
Contas a Receber por Outras operacdes: Tomadores de Seguro:
Outros Devedores - Accionistas 177.059.820 18.485.311 Estornos a pagar 1.283.757.791 730.136.699
Outros Devedores 1.767.272.227 1.866.655.215 Prémios recebidos antecipadamente 0 0
Adiantamentos ao Pessoal 0 108.300.503 Sinistros a liquidar 1.171.433 91.824.354
Outros devedores 1.767.272.227 1.758.354.712 1.284.929.224 821.961.053
Adiantamentos a clinicas 0 0 Contas a pagar por opera¢ées de Co-Seguro:
(B::;toa:s a Receber por outras Operagdes / Saldo 1.944.332.047 1.885.140.526 Prémios a pagar e conta corrente 209.110.756 119.784.151
209.110.756 119.784.151
Total Devedores 3.175.112.150 2.906.993.376 2.078.952.383 1.553.879.450
Provisdes para Prémios em Cobranca 1.337.809.221 1.113.615.157 Contas a pagar por operacbes de Resseguro:
Provisbes para Operacbes de Co-Seguro: 452.544.353 119.062.343 Contas correntes de resseguradores 5.847.069.669 8.747.331.177
Provisdes para Operagdes de Resseguro: 242.404.722 242.404.722 5.847.069.669 8.747.331.177
Provisdes para Contas a Receber por outras 248.235.193 90.919.261 Estado e Outros Entes Publicos (nota 15) 2.684.173.001 2.733.475.729

Operagdes:

Total Provisées

2.280.993.489

1.556.001.483

TOTAL

12.706.736.213

9.466.855.048

Apds um ano marcado pela pandemia, o exercicio de 2021 foi marcado por
alguma retoma da actividade econdmica. A receita processada do ano aumentou,
salientando-se o desempenho dos Ramos Incéndio e Outros Danos e Automovel.
Com a influéncia do aumento da receita processada, bem como da emissao de
prémios do Ramo Petroquimico, que ocorreu apenas no més de Dezembro, os

2.684.173.001

2.733.475.729

Contas a pagar por outras operagoes:

Accionistas 26.264.650 850.493.392
Fornecedores 4.363.701.037 5.158.963.466
Outros 202.850.217 353.137.577
Pessoal 0 12.417.827
4.592.815.904 6.375.012.262

TOTAL 15.203.010.957 19.409.698.618

prémios em cobrancga registaram um aumento de 45,6%.

14. Credores

Esta rubrica tem a seguinte composicdo em 31 de Dezembro de 2021 e 2020:

AOA 2021 2020
Contas a pagar por operac¢des de Seguro Directo:
Mediadores:
Conta corrente 75.653.299 275.618.309
Comissdes a pagar 509.259.103 336.515.937
584.912.403 612.134.246

O saldo das operacdes com Mediadores diminuiu 4,4%, em resultado do esforco
continuo da Companhia em garantir o pagamento atempado aos nossos Parceiros.
Assim, mesmo com um aumento do volume de negdcios, o saldo dos valores a
pagar aos nossos Parceiros diminuiu.

Diminuicao de 1,8% dos valores a pagar ao Estado e Outros Entes publicos, apesar
do aumento de prémios brutos emitidos, em resultado da depreciacdo do valor
dos imoéveis da Companbhia.

Desde o ultimo trimestre de 2020 tem-se verificado uma maior disponibilidade de
divisas estrangeiras e a valorizagdo da moeda nacional, o que permitiu diminuir o
nosso saldo em divida perante os nossos principais Fornecedores e Resseguradores
em 15,4% e 33,2%, respectivamente.
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Salienta-se que o montante apresentado na rubrica de Fornecedores corresponde
maioritariamente a saldos de transacc¢des realizadas com entidades do Grupo
Fidelidade, servigos de gestdo de software e servicos de marketing.

15. Estado e Outros entes Publicos

16. Acréscimos e Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, estas rubricas tém a seguinte composicao:

AOA

Estado e outros entes publicos

2021

2020

Imposto sobre os lucros

1.297.698.197

1.765.074.378

Imposto de selo 0 0
Imposto Sobre o Valor Acrescentado - IVA 1.165.806.977 842.455.068
Outros impostos e taxas 195.342.754 117.289.113
Contribui¢des para a seguranca social 25.325.073 19.821.485

TOTAL

2.684.173.001

2.744.640.044

Tal como em anos anteriores, foi acordado um plano de pagamentos com a
Autoridade Geral Tributaria para um pagamento parcelado do Imposto Industrial

de 2018, 2019 e 2020.

AOCA 2021 2020
Acréscimo para férias e subsidio de férias 482.912.465 413.674.205
Prémios de Desempenho - Pessoal 205.407.012 163.998.168
Prémios de Desempenho - Orgios Sociais 194.592.988 161.923.421
Outros Acréscimos de Custos 1.566.308.453 987.990.837
Acréscimos de Custos 2.449.220.918 1.727.586.632
Acréscimos e diferimentos passivo 2.449.220.918 1.727.586.632
Titulos de Divida Publica 51.852.693 49.658.603
De depdsitos 25.890.699 74.504.424
Juros a receber 77.743.392 124.163.027
Seguros 40.057.659 27.289.808
Rendas e Alugueres 41.058.376 59.504.351
Outros Custos Diferidos 728.125.446 1.168.469.047
Custos Diferidos 809.241.481 1.255.263.206
Acréscimos e diferimentos activo 886.984.873 1.379.426.233
TOTAL -1.562.236.045 -348.160.399

As entregas por conta durante o ano 2021 totalizaram 175,8 milhdes de Kwanzas.
No entanto, ndo havera o imposto sobre os lucros a pagar devido a recuperagao
de diferencas cambiais. A rubrica Imposto sobre os Lucros tem a seguinte
decomposicao:

AOA 2021

Imposto sobre os lucros

Do exercicio 1.473.534.025
Reserva de reavaliagdo (Nota 17) 0
Custos diferidos (Nota 16) 0
Entregas por conta -175.835.828
Regularizagdo plano de pagamento 0
TOTAL 1.297.698.197

Em 31 de Dezembrode 2021, arubricade “Juros aReceber” registou uma diminuicdo
de 46,4 milhdes de Kwanzas. A variagdo registada face a 2020 é justificada pelo
vencimentodegrande partedacarteiradetitulos (ConformeNota 9 - Investimentos).
A rubrica de "Outros Acréscimos de Custos” respeita a estimativas de custos com
diversos servicos, nos quais se inclui auditoria, publicidade, contribuicdo anual
para a ARSEG, bem como outros trabalhos especializados, incluindo servicos de
informatica e marketing.

A rubrica "Outros Custos Diferidos” contém um montante de 544,9 milhdes de
Kwanzas (2020: 1.040,7 milhdes de Kwanzas), que diz respeito a um custo diferido
pelo reconhecimento de imposto em conformidade com o disposto na Nota
3.3.14, tendo sido na sua totalidade reconhecido nos resultados do exercicio. A
variacdo do saldo deste imposto diferido decorre do efeito da realizagcdo de valias
cambiais potenciais do exercicio anterior e do reconhecimento de imposto diferido
para valias cambiais potenciais do corrente exercicio.
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17. Capital Préprio

Conforme referido na escritura de constituicio da Companhia, o capital social foi totalmente subscrito e realizado pelo montante de 784.000.000 Kwanzas (AOA),
equivalente, a data de constituicdo da Sociedade, a 10.000.000 Délares dos Estados Unidos da América, sendo representado por 100 accdes de valor nominal de ACA

7.840.000.

O aumento de capital foi registado, aumentando o Capital Social para 3.034.080.000 AQA, passando a ser constituido por 387 acgdes de valor unitario de 7.840.000 ACA.
Os movimentos ocorridos em 2021 nas rubricas de capital proprio foram os seguintes:

Reducgao Aumento Transferéncia
Capital 3.034.080.000 0 0 0 3.034.080.000
Reservas -2.883.167.972 0 0 574.532.528 -2.308.635.444
Reserva Legal 194.917.175 0 104.460.460 299.377.635
Reservas Livres -3.078.085.148 0 0 470.072.068 -2.608.013.079
Reservas por Imposto Corrente -3.485.979.094 0 0 0 -3.485.979.094
Outras Reservas Livres 407.893.946 0 0 470.072.068 877.966.014
Flutuagoes de Valores 11.174.595.811 -986.248.205 0 10.188.347.606
Resultados Transitados 529.380.960 0 0 0 529.380.960
Resultado do Exercicio 1.044.604.595 0 833.964.082 -1.044.604.595 833.964.082
Capitais Préprios 12.899.493.393 -986.248.205 833.964.082 -470.072.067 12.277.137.203

A rubrica de Flutuacdo de Valores, constante da tabela de movimentacao do Capital Proprio acima, apresenta o montante de 986.248.205 AOA, que corresponde as
reavaliacdes dos imoveis efectuadas em 2021, diminuindo o montante acumulado para 10.188.347.606 AOA. Na rubrica de reservas consta a reserva de imposto sobre
potenciais mais-valias, no montante de 3.485.979.094 AOA. O valor liquido da reserva de reavaliacao é de 6.702.368.512 AOA. Ver explicacdes adicionais nas Notas 7 e 8.
O capital social da Fidelidade Angola encontra-se na titularidade de:

Numero de Acgdes

Valor Nominal da Acgao

Valor Nominal da Participagao

% da Participagdo

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 268 7.840.000 2.101.120.000 69,2506%
COSAL - Comércio e Servigos de Angola, Limitada 59 7.840.000 462.560.000 15,2455%
Arco Certo - Prestacdo de Servicos, Lda 57 7.840.000 446.880.000 14,7287%
Multicare - Seguros de Saude, S.A. 1 7.840.000 7.840.000 0,2584%
Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A. 1 7.840.000 7.840.000 0,2584%
EAPS - Empresa de Andlise, Prevencdo e Seguranca, S.A. 1 7.840.000 7.840.000 0,2584%
TOTAL 387 3.034.080.000 100,0000%
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18. Prémios Adquiridos, liquidos de Resseguro

Nos exercicios de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicado:

Prémios Brutos Emitidos, AOA

Seguro Directo

Resseguro Cedido

2021

Liquido

Seguro Directo

Resseguro Cedido

2020

Liquido

De Seguro Directo:

Ramo Vida: 1.118.361.285 0 1.118.361.285 654.424.144 0 654.424.144
Ramo Nao Vida:

Acidentes e Doenca 11.348.406.743 -606.004.041 10.742.402.702 11.816.834.503 -552.066.038 11.264.768.465
Incéndio e Outros Danos 7.473.319.798 -3.770.630.358 3.702.689.440 6.645.352.175 -3.547.558.774 3.097.793.401
Automovel 4.743.888.871 -8.758.916 4.735.129.955 3.109.746.870 -13.280.575 3.096.466.296
Outros Ramos 6.434.547.859 -4.219.590.647 2.214.957.211 6.566.650.936 -5.068.992.585 1.497.658.352

30.000.163.271

-8.604.983.962

21.395.179.309

28.138.584.484

-9.181.897.971

18.956.686.513

TOTAL-SEGURO DIRECTO

31.118.524.556

-8.604.983.962

22.513.540.594

28.793.008.628

-9.181.897.971

19.611.110.657

De Resseguro Aceite: 7.323.670 0 7.323.670 297.184.749 0 297.184.749
TOTAL 31.125.848.226 -8.604.983.962 22.520.864.264 29.090.193.377 -9.181.897.971 19.908.295.406
2021 2020

Xagj:géo CE PIROISED (P (8T S G, Seguro Directo Resseguro Cedido Liquido Seguro Directo Resseguro Cedido Liquido

De Seguro Directo:

Ramo Vida: 0 | 0 | 0 |

Ramo Nao Vida:

Acidentes e Doenca -41.197.080 4.120.893 -37.076.186 654.159.642 -32.796.304 621.363.338

Incéndio e Outros Danos 310.790.598 264.050.401 574.840.998 602.917.072 243.527.389 846.444.461

Automovel 557.050.992 92.655.056 649.706.048 69.769.249 -92.905.379 -23.136.131

Outros Ramos 6.952.870 -102.108.322 -95.155.452 374.794.560 -281.659.439 93.135.121
833.597.380 258.718.028 1.092.315.408 1.701.640.522 -163.833.734 1.537.806.788

TOTAL-SEGURO DIRECTO 833.597.380 258.718.028 1.092.315.408 1.701.640.522 -163.833.734 1.537.806.788

De Resseguro Aceite: -147.148.382 0 -147.148.382 -62.924.099 0 -62.924.099

TOTAL 686.448.998 258.718.028 945.167.026 1.638.716.423 -163.833.734 1.474.882.689
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Prémios Adquiridos, AOA

Seguro Directo

Resseguro Cedido

2021

Liquido

Seguro Directo

Resseguro Cedido

2020

Liquido

De Seguro Directo:

Ramo Vida: 1.118.361.285 0 1.118.361.285 792.089.596 0 538.466.020
Ramo Nao Vida:
Acidentes e Doenca 11.389.603.823 -610.124.934 10.779.478.889 8.009.695.972 -965.753.823 7.043.942.149
Incéndio e Outros Danos 7.162.529.200 -4.034.680.758 3.127.848.442 6.303.287.542 -5.441.735.402 861.552.140
Automovel 4.186.837.879 -101.413.972 4.085.423.907 2.404.270.044 -88.722.440 2.315.547.604
Outros Ramos 6.427.594.989 -4.117.482.325 2.310.112.664 2.078.015.080 -1.262.147.390 815.867.690
29.166.565.891 -8.863.701.989 20.302.863.901 18.795.268.639 -7.758.359.055 11.036.909.583
TOTAL 30.284.927.176 -8.863.701.989 21.421.225.186 19.587.358.235 -7.758.359.055 11.575.375.604
De Resseguro Aceite: 154.472.053 0 154.472.053 213.997.756 0 213.997.756
TOTAL 30.439.399.228 -8.863.701.989 21.575.697.239 19.801.355.991 -7.758.359.055 11.789.373.359

Os prémios brutos emitidos aumentaram 7,0%. Para este crescimento contribuiu a emissdo de prémios de Automovel e Incéndio e Outros Danos.

O volume de prémios de resseguro cedido diminui 6,3% face ao ano anterior, em virtude da nova politica de resseguro e gestao de riscos da Companhia, que privilegia a
aposta em tratados de resseguro ndo proporcionais.

19. Comissoes, liquidas de resseguro

Nos exercicios de 2021 e 2020, estas rubricas tém a seguinte composicao:

2021 2020
Seguro Directo Resseguro Cedido Liquido Seguro Directo Resseguro Cedido Liquido

Ramo Vida: 211.941.142 0 211.941.142 109.390.601 0 109.390.601
Ramo Nao Vida:

Acidentes e Doenca 934.086.142 6.930.484 927.155.658 1.304.573.301 28.920.424 1.275.652.876

Incéndio e Outros Danos 438.465.368 88.275.550 350.189.818 359.019.268 219.373.128 139.646.140

Automovel 391.439.843 0 391.439.843 213.648.853 418.613 213.230.241

QOutros Ramos 206.556.545 222.305.861 -15.749.315 77.015.243 256.724.087 -179.708.844

1.970.547.899 317.511.895 1.653.036.004 1.954.256.666 505.436.252 1.448.820.414

Nao afectos: 0 0 0 0 0 0

TOTAL 2.182.489.041 317.511.895 1.864.977.146 2.063.647.266 505.436.252 1.558.211.014
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Esta rubrica refere-se a comissdes processadas pela emissdo de recibos de prémio, que sdo devidas aos mediadores da companhia apds boa cobranca dos respectivos
recibos e também pela estimativa de comissdes a pagar em resultado de programas/concursos de producao.

Os montantes de comissdes de resseguro cedido, dizem respeito a comissdes que sdo devidas a companhia por parte dos resseguradores, pela cedéncia de prémios aos
mesmos.

20. Custos com Sinistros, liquidos de resseguro
Nos exercicios de 2021 e 2020, estas rubricas tém a seguinte composicao:

2021 2020

Indemnizagdes Variagao provisao para Custos com Indemnizagdes

Variagao provisao para Custos com
Pagas Sinistros Sinistros Pagas Sinistros Sinistros

Seguro Directo

Ramos Vida 158.170.521 103.787.815 261.958.337 55.304.675 374.117.980 429.422.655
Acidentes e Doenca 6.844.267.306 -958.488.810 5.885.778.496 4.764.026.569 1.278.632.831 6.042.659.400
Incéndio e Outros Danos 166.654.098 378.665.162 545.319.260 132.738.186 62.225.657 194.963.844
Automovel 1.589.398.844 -28.428.866 1.560.969.978 886.270.900 223.454.588 1.109.725.488
Outros Ramos 16.677.560 -159.497.063 -142.819.503 1.570.558.640 115.163.588 1.685.722.229
Sub-total 8.775.168.330 -663.961.763 8.111.206.567 7.408.898.970 2.053.594.644 9.462.493.615
Resseguro Aceite
Acidentes e Doenca 194.309.851 -49.039.910 145.269.941 159.489.594 50.313.422 209.803.016
Sub-total 194.309.851 -49.039.910 145.269.941 159.489.594 50.313.422 209.803.016
Sub-total Seguro Directo + Resseguro Aceite 8.969.478.181 -713.001.672 8.256.476.508 7.568.388.564 2.103.908.067 9.672.296.631
Resseguro Cedido
Ramos Vida 0 0 0 0 0 0
Acidentes e Doenga -408.957.077 -82.003.416 -490.960.493 -305.669.177 -111.961.642 -417.630.818
Incéndio e Outros Danos -23.936.476 -42.990.174 -66.926.651 -64.591.863 -24.228.252 -88.820.115
Automovel 0 8.670.217 8.670.217 0 -9.094.217 -9.094.217
Outros Ramos -46.765.489 -38.227.689 -84.993.178 -1.488.847.616 -117.115.855 -1.605.963.471
Sub-total -479.659.043 -154.551.063 -634.210.105 -1.859.108.656 -262.399.966 -2.121.508.621
TOTAL 8.489.819.138 -867.552.735 7.622.266.408 5.709.279.909 1.841.508.101 7.550.788.010

A sinistralidade liquida de resseguro cedido aumenta 0,9%, muito influenciada pelo comportamento dos Outros Ramos a nivel do Resseguro Cedido.

A sinistralidade de Seguro Directo e Resseguro Aceite diminui 14,6%, também muito influenciada pelo comportamento dos Outros Ramos.
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21 Rendimentos Liquidos de Investimentos

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o montante de rendimentos registado, por categorias, € o seguinte:

2021 2020
AOCA Afectos Total Afectos Livres Total
Rendimentos de investimentos
Titulos de rendimento fixo 191.300.401 0 191.300.401 755.093.653 0 755.093.653
Depdsitos em instituicdes de crédito 518.759.037 0 518.759.037 111.610.066 0 111.610.066
De Imoveis 186.547.930 0 186.547.930 3.675.000 0 3.675.000
Outros - Kwanza Linked 0 0 0 223.878.223 0 223.878.223
896.607.368 0 896.607.368 1.094.256.942 0 1.094.256.942
Rendimentos de investimentos
Titulos de rendimento fixo -369.787.191 0 -369.787.191 0 0 0
Depositos em instituicdes de crédito 0 0 0 0 0 0
Outros - Kwanza Linked -97.126.821 0 -97.126.821 -20.052.335 0 -20.052.335
-466.914.011 0 -466.914.011 -20.052.335 0 -20.052.335
TOTAL 429.693.356 0 429.693.356 1.074.204.607 0 1.074.204.607

Os rendimentos da Companhia decresceram em 2021. Para este decréscimo contribuiu a valorizacdo do Kwanza face ao délar norte-americano. Com o vencimento dos
titulos de divida publica indexada, a Companhia reviu a sua politica de investimento focando em divida publica ndo indexada e depdsitos em instituicdes de crédito.
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22. Numero de colaboradores por categorias profissionais 23. Custos com Pessoal

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o nimero de colaboradores ao servico na Nos exercicios de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:
Companbhia, por categorias, é o seguinte:
Categoria 2021 2020
Categoria 2021 2020
Remuneragoes
Direccao 10 10 Dos érgios sociais 802.673.404 702.071.292
Chefias 25 v Do pessoal 3.282.029.296 2.349.897.513
Quadro Técnico 67 195 Encargos sobre remuneracdes 320.277.436 234.528.698
Quadro Administrativo 132 - Sub-total 4.404.980.136 3.286.497.503
Quadro Comercial 577 415 Custos com pensdes
Quadro Informatico > 6 Pensdes e respectivos encargos 0 0
Quadro Auxiliar i} ) Prémios e contribuicdes para pensdes 0
TOTAL 816 643 Sub-total o o
Outros custos com pessoal
Seguros obrigatérios 36.576.919 35.636.440
Custos de accdo social 448.787.894 396.416.205
Outros 172.877.289 76.299.965
Sub-total 658.242.102 508.352.610
TOTAL 5.063.222.237 3.794.850.112

Os Custos com Pessoal cresceram 33,4% devido fundamentalmente a actualizagao
das remuneracdes efectuada, relativamente aos colaboradores com contratos
de trabalho em kwanzas e situacées de colaboradores com funcdes-chave, bem

como em resultado do aumento do quadro de colaboradores.

Nos Custos com accao social incluem-se essencialmente os custos com o seguro
de doenca, que ascenderam a 231,4 milhdes de Kwanzas em 2021 e que no ano
transacto totalizaram 228,7 milhdes de Kwanzas.
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24. Outros Custos Administrativos

Nos exercicios de 2021 e 2020, os outros custos administrativos apresentam a

seguinte composicao:

Categoria 2021 2020
Outras Consultorias e Auditoria 216.787.673 242.691.106
Honorarios - Outros 177.257.303 313.047
Manutencao Software 424.221.421 199.306.683
Subcontratos 913.070.269 918.558.941
Outros Servicos Especializados 198.493.556 52.855.273
Outros Servigos 20.695.187 143.159.527
Outros fornecimentos e servicos 585.372.445 528.164.702
Alimentagao 149.113.640 108.726.644
Condominios 89.910.716 107.586.871
Despesas bancarias 22.960.095 9.949.674
Ferramentas e Utensilios 13.667.181 7.274.109
Outros 192.100.932 186.873.964
Quotas 117.619.881 107.753.440
TOTAL 3.775.953.405 3.030.737.173

Os Custos Administrativos cresceram 24,6%. A rubrica que mais contribuiu para o

referido agravamento de custos foram os trabalhos especializados.

25. Impostos e Taxas

Nos exercicios de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

A

Impostos e Taxas

21

Imposto de Selo 4.956.321 385.875.628
Imposto Consumo 63.776 -3.989.039
Imposto sobre Aplicagdo de Capitais 185.267.915 93.823.056
Imposto Predial Urbano 15.402.048 29.866.467
QOutros Impostos e Taxas 10.524.639 64.327.520
TOTAL 216.214.699 569.903.632

Categoria 2021 2020
Energia 16.532.475 15.210.275
Agua 96.798 2.674.308
Material de Escritério 19.912.481 20.772.112
Livros e documentacdo 1.514.425 104.578
Conservacgao e reparagio 182.218.925 130.211.253
Em edificios 5.729.998 15.014.469
Em equipamento administrativo 31.788.429 23.791.201
Em equipamento informatico 26.733.907 12.232.898
Em instalagdes interiores 3.540.819 5.027.318
Em equipamento de transporte 108.333.779 57.281.895
Em equipamento hospitalar 0 0
Em outro equipamento 6.091.993 16.863.473
Rendas e alugueres 259.731.376 239.945.370
De terrenos e edificios alugados 221.772.578 231.356.157
De terrenos e edificios préprios 0 0
De equipamento 37.958.798 8.589.214
Despesas de representacao 16.220.239 24.379.625
Comunicagao 129.041.696 75.047.254
Deslocacdes e estadias 116.604.974 85.049.180
No pais 12.556.466 5.344.281
No estrangeiro 104.048.508 79.704.899
Seguros 29.773.277 26.831.882
Publicidade e propaganda 358.942.246 243.311.958
Limpeza, higiene e conforto 32.000.531 22.356.300
Contencioso e notariado 1.982.118 5.229.717
Vigilancia e seguranca 28.614.668 29.336.896
Trabalhos especializados 1.976.699.542 1.413.725.050
Consultoria Fiscal 22.204.432 25.227.184
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26. Amortizacoes 28. Outros Custos e Proveitos
Nos exercicios de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicado: Nos exercicios de 2021 e 2020, a rubrica de Outros Custos apresenta a seguinte
COmMposicao:
AOA 2021 2020
AOA 2021 2020
Imobilizagées Incorpéreas
Despesa em edificios arrendados 75.530.150 18.289.436 Custos e Perdas Financeiras
Outras imobilizagdes incorpdreas 77.121.705 50.895.804 Juros suportados 72.184.794 182.664.385
Sub-total 152.651.855 69.185.240 Comissdes por Operagdes de Investimento/ 8.545.990 48.541 809
Financiamento T T
Imobilizacdes Corpéreas
Comissodes por Servigos Bancarios 144.987.475 78.028.631
Equipamento administrativo 43.394.779 35.401.481
Diferencas de cdmbio desfavoraveis 0 3.965.625.756
Maquinas e ferramentas 59.381.140 61.228.848
Outros custos e perdas financeiros 0 52.653.308
Equipamento informatico 67.479.935 35.767.276
225.718.259 4.327.513.889
Material de transporte 158.399.701 54.887.797
Outros Custos Técnicos
Outras imobilizacdes corpéreas 40.521.916 17.709.586
Comissdes gestdo de co-seguro Nao Vida N 230.298.729 200.713.418
Sub-total 369.177.470 204.994.987
Qutros custos técnicos 0 384.545.272
TOTAL 521.829.325 274.180.227
230.298.729 585.258.690
Total Outros Custos 456.016.988 4.912.772.579
27. Provisao para riscos e encargos Em 2021, os Outros Custos diminuiram cerca de 90,7%. A diminuicio deve-
. ‘ . N se ao facto da moeda nacional Kwanza ter valorizado face ao euro e ao dolar
Durantg 0 exercicio de 2021, a Companh{a avaliou as suas responsabilidades norte-americano.
potenciais e perdas decorrentes de acontecimentos passados, tendo aumentado
a respectiva provisao em 261.638.758 AOA (Cf. Nota 10.1). Nos exercicios de 2021 e 2020, a rubrica de Outros Proveitos apresenta a seguinte

COMposicao:
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29. Custos e Proveitos Extraordinarios

AOA 2021 2020
Proveitos e Ganhos Financeiros AOA 2021 2020
Juros obtidos 15.845.959 14.596.531
N § ; Outros custos e perdas extraordinarias
Outros proveitos e ganhos financeiros 154.347.853 494.701.020
Ofertas a clientes 22.084.879 909.062
Total 170.193.812 509.297.551
N . Correcgdes relativas a exercicios anteriores 21.457.146 80.378.619
Outros Proveitos Técnicos
T - . Multas fiscais 2.243.105 49.899.533
Comissdes gestdo de co-seguro Nao Vida 0 0
N N . Multas nio fiscais 7.931.968 509.891
Outros rendimentos técnicos Nao-vida 61.026.011 20.623.759
Juros compensatérios 3.945.662 23.694.635
Total 61.026.011 20.623.759
; .. Qutras penalidades -2.804.380.705
Proveitos niao Técnicos
N N Despesas Nao Documentadas 7.977.906 1.632.000
Excesso estimativa de Imposto sobre os Lucros 0 0
N . . Regularizagdo saldos e arredondamentos 21.370.333 11.178.491
Diferencas de cambio favoraveis 86.553.435 0
; QOutros custos ndo técnicos - afectos a actividade 555.779.170
Outros Proveitos Suplementares 127.893.764 0
T QOutros custos ndo técnicos - ndo afectos a
Regularizagdes de saldos e arredondamentos 46.963.568 73.713.755 actividade 0 75.018.727
Outros proveitos nao técnicos 67.461.229 100.589.880 Total 87.010.998 -2.005.380.577
Total 328.871.996 174.303.635 Outros proveitos e ganhos extraordinarios
Total Outros Proveitos 560.091.820 704.224.945 Indemnizagdes por rescisdo de contratos 3.269.807 554.985
Qutros ganhos nao especificados 284.685.301 0
Os Outros Proveitos diminuiram 144,1 milhdes de Kwanzas em 2021 (-20,5% do Total 287.955.109 554.985
que em 2020). Total Outros Custos e Proveitos Extraordinarios 374.966.106 -2.004.825.592

Em 2021, a rubrica de Custos e Proveitos Extraordinarios teve um saldo final de
375,0 milhdes de Kwanzas, que constitui um decréscimo de 118,7%.
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Incéndio e Outros

30. Informacao por Segmentos

Acidentes e Doenga Danos Automovel Outros Ramos Contas Gerais

Resultado

Prémios Brutos de Seguro Directo 1.118.361.285 11.355.730.413 7.473.319.798 4.743.888.871 6.434.547.859 0 31.125.848.226
Prémios Brutos de Resseguro Cedido 0 -606.004.041 -3.770.630.358 -8.758.916 -4.219.590.647 0 -8.604.983.962
Variagdo da Provisio para Riscos em Curso 0 188.345.462 -310.790.598 -557.050.992 -6.952.870 0 -686.448.998
Prémios Brutos Adquiridos 1.118.361.285 11.544.075.875 7.162.529.200 4.186.837.879 6.427.594.989 0 30.439.399.228
Custos com Sinistros Brutos -233.450.133 -6.435.930.021 -545.319.260 -1.560.969.978 142.819.503 0 -8.632.849.888
Comissdes e Remuneragdes de Aquisigao -211.941.142 -934.086.142 -438.465.368 -391.439.843 -206.556.545 0 -2.182.489.041
Variacdo Outras Provisdes Técnicas -175.021.979 89.455.147 0 0 0 0 -85.566.832
Prémios Emitidos 0 -606.004.041 -3.770.630.358 -8.758.916 -4.219.590.647 0 -8.604.983.962
Variagdo da PRC (Provisdo para Riscos em Curso) 0 -4.120.893 -264.050.401 -92.655.056 102.108.322 0 -258.718.028
Comissdes 0 6.930.484 88.275.550 0 222.305.861 0 317.511.895
Indemnizagdes - parte dos Resseguradores 0 323.444.738 66.926.651 -8.670.217 84.993.178 0 466.694.350
Juros 0 0 -3.179.203 0 0 0 -3.179.203
Variagdo da Provisdao Matematica 0 167.515.755 0 0 0 0 167.515.755
Resultado de Resseguro 0 -112.233.957 -3.882.657.760 -110.084.189 -3.810.183.286 0 -7.915.159.192
Actividade Financeira 193.916.705 89.224.936 58.719.823 37.273.972 50.557.921 0 429.693.356
Imposto sobre Rendimento -34.501.433 -350.324.153 -230.551.830 -146.348.917 -198.505.728 0 -960.232.061
Resultado Técnico 657.363.303 3.890.181.685 2.124.254.804 2.015.268.924 2.405.726.854 0 11.092.795.571
Custos de Funcionamento -371.147.725 -3.768.597.473 -2.480.151.701 -1.574.342.377 -2.135.417.090 0 -10.329.656.367
Provisdo para Recibos por Cobrar -8.414.665 -85.441.676 -56.230.022 -35.693.505 -48.414.196 0 -234.194.064
Outros Custos e Proveitos Nao Técnicos 10.959.424 111.280.915 73.235.084 46.487.921 63.055.598 0 305.018.942
Resultado de Exploragdo 288.760.338 147.423.451 -338.891.835 451.720.963 284.951.166 0 833.964.082
Balanco

Provisdes Técnicas de Seguro Directo 1.551.933.784 10.717.966.478 3.846.774.213 2.278.437.846 1.085.520.273 0 19.480.632.595
Provisées Técnicas de Resseguro Aceite 0 109.456.691 0 0 0 109.456.691
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido 0 -1.042.778.052 -1.914.777.490 -3.399.167 -645.165.883 -3.606.120.592
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31. Entidades Relacionadas

FIDELIDADE ;’232#{3\'??5 MULTICARE GARANTIA Xs’gi;%?;ﬁﬁl_e
Activo
Provisdes para sinistros de Resseguro Cedi. 194.498.274 31.552.708 150.935.735 376.986.718 371.702.400
Provisdes matematica de AT de Resseguro Cedi. 746.612.643 746.612.643 655.630.136
Frovisoes para iscos em curso . Resseguro 237.586.109 53.808.111 291.394.219 300.882.639
Devedores 43.310.278 4.352.192 132.800 47.795.270 24.153.641
Sub-total 1.178.697.025 128.671.097 150.935.735 0 4.352.192 0 132.800 1.462.788.850 1.352.368.816
Passivo
Resseguradores -161.416.068 -129.445.618 -1.170.624.824 -32.021.154 -1.493.507.665 -1.138.480.942
Outros credores -1.876.065.953 -139.52.387 -102.053.324 -167.593.223 -2.285.234.888 -3.687.805.123
Acréscimos e Diferimentos 0 -941.293
Sub-total -2.037.482.022 -129.445.618 -1.310.147.211 -32.021.154 0 -102.053.324 -167.593.223 -3.778.742.553 -4.827.227.358
Custos
Custos com sinistros -11.714.565 -11.714.565 -19.750.849
Prémios de Resseguro Cedido -333.676.287 -140.593.840 -339.154.214 -813.324.340 -945.055.426
Custos com pessoal 0 -4.569
Outros custos administrativos -5.129.066 -5.129.066 0
Juros de resseguro cedido -3.179.203 -3.179.203 -4.612.148
Impostos e taxas 0 -149.581
Outros custos -6.444.434.464 -267.644.062 -208.826.569 -20.899.530 -32.878.063 -576.756.123 -7.551.438.809 -10.310.754.718
Sub-total -6.786.419.020 -408.237.901 -547.880.782 -32.614.095 0 -32.878.063 -576.756.123 -8.384.785.984 -11.280.327.291
Proveitos
Comissdes de Resseguro Cedi. 10.008.920 10.008.920 23.737.303
Participagdo nos resultados de Resseguro Cedi. 13.579.494 13.579.494 35.252.252
Custos de Aquisicdo -31.493.457 -31.493.457 9.719.061
E;‘Zj"iij? parariscos em curso . Resseguro 1.863.920 27.671.019 -49.658.373 20.123.434 54.465.312
Indemnizac¢des de Resseguro Cedido 90.992.700 81.412.672 129.129.382 301.534.753 897.556.224
Outros proveitos 7.435.132.484 267.736.291 502.269.320 27.518.210 62.729.571 406.108 8.295.791.983 8.569.298.260
Sub-total 7.506304.567 390.399.476 581.740.329 27.518.210 0 62.729.571 406.108 8.465.004.162 9.485.734.314
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No decurso de 2021, a Fidelidade Angola desenvolveu operag¢des intragrupo com
a Fidelidade - Companhia de Seguros S.A. (Fidelidade), a Fidelidade Assisténcia
- Companhia de Seguros, S.A. (Fidelidade Assistance), a Multicare - Seguros de
Saude, S.A. (Multicare), a GEP e a EAPS.

Os saldos existentes respeitam a operacdes de resseguro (vide Nota 11), outros
servicos de assessoria técnica, bem como a utilizacdo de recursos humanos em
regime de cedéncia.

A Fidelidade Assistance opera no mercado segurador baseando o seu negdcio no
resseguro aceite dos Ramos de Assisténcia e Proteccdo Juridica. As transaccdes
realizadas com a Fidelidade Assistance decorrem de servicos de apoio prestados
ao nivel da gestdo de sinistros.

A Multicare é a Seguradora do Grupo Fidelidade vocacionada para a gestdo de
seguros de saude.

A GEP é a entidade do grupo que gere a peritagem dos sinistros automovel e que,
a partir de 2016, passou a colaborar com a Fidelidade Angola, de forma a dinamizar
e qualificar os peritos da companhia.

A Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. é a entidade que debita
alguns custos administrativos a Fidelidade Angola, relacionados com a prestacao
de servicos de IT.

Os saldos evidenciados respeitam essencialmente a aceitacdo dos riscos relativos
ao ramo saude e ao apoio a analise de sinistros.

32. Margem de Solvéncia

A margem de solvéncia da Fidelidade Angola em 31 de Dezembro de 2021 e 2020,
medida nos termos do Decreto executivo n® 6/03 de 24 de Janeiro e em funcao
da cobertura das responsabilidades decorrentes da actividade desenvolvida pela
Companbhia, apresenta a seguinte composicao:

AOA 2021 2020

Margem de Solvéncia disponivel:

3.034.080.000
7.879.712.161
10.913.792.161

3.034.080.000
8.291.427.839
11.325.507.839

Capital Social Realizado

Reservas

Sub-total

Resultado de Ganhos e Perdas

Resultados Transitados 529.380.960 529.380.960
Resultado Liquido do Exercicio 833.964.082 1.044.604.596
Distribuicdo de Resultados 0 0

Sub-total 1.363.345.042 1.573.985.555

Deducdes prudenciais:

Imobilizagdes incorpoéreas -362.994.452 -291.790.687
Sub-total -362.994.452 -291.790.687

Tota! do's elementos constitutivos da Margem de 11.914.142.751 12.607.702.707

Solvéncia

AOCA 2021 2020

Requisitos de Solvéncia:

Ramo Vida 775.885.600 909.445.600

Ramo Nao Vida 8.488.160.688 6.119.972.852

Total da Margem de Solvéncia a Constituir 9.264.046.288 7.029.418.452

Excedente de Cobertura 2.650.096.463 5.578.284.255

Taxa de Cobertura 128,6% 179,4%

Em 31 de Dezembro de 2021, o racio de solvabilidade da Fidelidade Angola situou-
se em 128,6%.
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33. Eventos subsequentes

A invasdo russa da Ucrénia no final de Fevereiro e inicio de Margo de 2022 e os
eventos que dai resultaram, nomeadamente as san¢des financeiras e comerciais
impostas, estdo a provocar perturbacdes na actividade econémica em todo o
mundo, com impactos ao nivel da subida abrupta dos precos dos combustiveis e
das principais matérias-primas, o aprofundamento das disrupcdes nas cadeias de
abastecimento a nivel global, a aceleragdo da subida dos precos no consumidor
e a consequente revisdo em baixa das perspectivas de crescimento econémico.
Face a elevada incerteza relativamente a evolucdo do conflito e a profundidade
dos efeitos das sancdes aplicadas, ndo é possivel estimar o impacto econémico
deste choque exdgeno, embora, em nossa opinido, ndo parecam afectar de forma
substancial o normal decorrer da actividade da Companhia e a sua performance
financeira.
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Relatério do Auditor Independente

Ao Conselho de Administragdo
da Fidelidade Angola - Companhia de Sequros S.A.

Introdugdo

-

- Aumlémns as demanstracdes financeiras anexas da Fidelidade Angola - Companhia de Seqguros S.A.

"), as quais ¢ o0 Balango em 31 de Dezembro de 2021 (que evidencia um total de
52.777.922.918 Kwanzas e um total de capital prdprio de 12.277.137.204 Kwanzas, incluindo um resultado
liquido de B33.964.083 Kwanzas), a Conta de Ganhos e Perdas do exercicio findo naguela data, bem como o
correspondente Anexo as contas.

bilidade do C Iho de Administracdo pelas demonstragbes financeiras

. O Conselho de Administragdo é responsével pela preparagdo e apresentagBo apropriada destas

demonstragbes financeiras de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola para o
sector sequrador, e pelo controlo interno que determine ser necessario para possibilitar a preparagio de
demonstragbes financeiras isentas de distor¢do material, devidas a fraude ou a erro.

Responsabilidade do Auditor

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido i sobre estas

financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as Mormas Técnicas da Omem
dos C4 i e Perltos C de Angola. Estas Normas exigem que cumpramas requisitos éticos e

e executemos a ia para obter sequranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
estiio isentas de distorgdo material.

. Uma auditoria envolve exetutar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das guantias e

divulgagles tantes das ¢hes linanceiras, Os procedi seleccionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliagio dos riscos de distor¢So material das demonstragdes financeiras
devido 2 fraude ou a erro, Ao fazer essas avaliagles do risco, o auditor considera o controlo interno relevante
para a preparagio e apresentagdo apropriada das demonstragBes financeiras pela entidade a fim de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo com a finalidade de expressar
uma opinido sobre a eficécia do controlo interno da entidade. Uma auditoria inclui também avafiar a
adequagic das politicas ¢ as usadase ar das ilisticas feitas pelo
Conselho de Administragdo, bem come a avaliar a apresentacio global das demonstragdes financeiras.

. Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar

uma base para a nossa opinido de auditoria com reservas.

Bases para a opinido com reservas

6. Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica do Passivo "Credores - Outros" inclui saldos ne mentante de

184.287.135 Kwanzas (2020: 348.910.757 Kwanzas) referentes a itens pendentes nas reconciliages
bancirias e itens regularizados de outras contas correntes, ndo nos tendo sido disponibilizado suporte
documental suficiente que nos permitisse aferir a natureza e a razoabilidade destes créditos, Adicionalmente,
a rubrica do Active "Prémios em cobranga®™ que ascende a 11.812.617.551 Kwanzas inclui saldos no
mentante de 629.267.795 Kwanzas referentes a itens pendentes de regularizacio relacionados com o
processamento Wcnico de contas correntes e outros saldos de Balango para os quals ndo nos foi
disponibilizade suporte documental suficiente que nos permilisse aferir a natureza e a razoabilidade destes
saldos, Assim, ndo estamos em condigles de concluir acerca dos efeitos destes assuntos nas demonstragdes
financeiras.

A mersber b of Erel & Young Global Limises

Fidelidade Angola - Companhia de Segures 5.4,
Relatdrio do Auditor Independente
31 Dezembro 2021
Building a bette
working :unu 3
7. O nosso relatério de auditoria com referéncia a 31 de Dezembro de 2020, emitido em 26 de Abril de 2021,

L

inclui uma reserva relacionada com um conjunto de reqularizagdes diversas, tendo em vista o tratamento de
divergéncias existentes entre os registos contabilisticos e os registos do sistema técnico da Companhia nas
rubricas do Ganhos e Perdas "Outros Custos” e "Oulros Proveitos” no montante T82.496.979 Kwanzas de
custos e 44,025,715 Kwanzas de proveitos. A nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras do periodo
corrente € modificada devido aos efeitos desta matéria na comparabilidade das quantias do exercicio
corrente com as quantias dos nimeros correspondentes.

Em 31 de Dezembro de 2021, verificdmos que o imposto do exercicio apresentado pela Companhia, no
montante 960.232.061 Kwanzas, encentra-se sobreavaliado em cerca de 417.700.900 Kwanzas, Esta
situagio decorre, essenclalmente, de incorregles nos acréscimos e dedugdes a material colectdvel. Assim, as
rubricas da Conta de Ganhos e Perdas “Imposto sobre os lucros do exercicio” e do Passivo “Estado e outros
entes piblicos™ estao sobr i no referido

Opinido com reservas

9.

Em nossa opinido, excepto quanto acs possiveis efeitos das nos pardg GaTeexcepto
quanto 203 efeitos da matéria descrita no pardgrafo 8 das "Bases para a opinido mm reservas”, as
demaonstrages financeiras descritas no pardgrafo 1 acima apresentam de forma apropriada, em todos os
aspectos materialmente relevantes, a posicio financeira da Fidelidade Angola - Companhia de Sequros S.4.,
em 31 de Dezembro de 2021, o seu desempenhao financeiro relativos ao exercicio findo naquela data, de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola para o sector segurador.

Luanda, 19 de Outubro de 2022

Ernst & Young Angola, Lda.
Representada por:

me’ e oo s Gt

Ricardo Miguel Barrocas André Ricardo Lopes Pinto
(Perito Contabilista n.® 20140027) Fartner
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Em cumprimento do disposto na alinea g) do artigo 441° da Lei das Sociedades Comerciais,
campete-nos emitir o relatéric anual sobre a nossa aglio fiscalizadora e dar parecer sobre o

Relatério de Gestdio, as D coes fi iras e & de aplicagéo de resultad
presentados pelo C: de Administragéo da Fidelidade Angola - Companhia de Seg
S.A,, referenta ao exarcicio findo am 31 de Dezembro de 2021.
No d do o, ¥ a atividade da tendo os
procadimantos:
- Verficamos, com a ia, os registos contabilisticos e
documentos que Ihes servem de suporte;
- quando j da forma que julgamos adequada e na
apropriada, & de bens ou valores pertancentes &
jedade ou por ela em garantia, depésito ou outro titulo;
. Verifi a ad doe d de prestagio de contas;
« Verifica que as politi bilisticas e os critérios
| uma adequada rep o do patriménio e dos itados da sociedad,
- Confirmamos que o Relatério de Gestlio, o Balango, o Ganhos e Perdas e as Notas as
Contas, f 08 req legais apliciveis e refi a posigio dos registos
ne final do
- Averigus da ok ancia pelo imento da lei e do contrato de sociedad:
No decurso dos nossos atos de pho e que com vista ao
das nossas de I do Conselho de A
dos Servigos e do Auditor Externo as provas e os i
necessarios.

No ambito do seu trabalho o Auditor Externo, Emst & Young Angola, Lda., efetuou a
camespondente certificaglio legal das contas, consubstanciada na emissdo do Relatorio do

Auditor sobre as fi i I ao icio findo em 31 de
Dezembro de 2021, com duas reservas por limitagio de ambito e uma por desacordo.
Concordamos com o teor do de 0 mesmo id parte
integrante deste relatério.

Neste panorama, o auditor externc salientou gue no presente periodo, e face aos anos
anteriores, continuou a verificar-se uma melhoria do ambiente de controlo intermo e consequente
relato financeiro da Companhia em matéria da gestBo das operagbes de gUIo &
realidade que levou a um desagravamento da opinio qualificada do auditor externo face ao
periodo anterior nesta matéria. No entanto, existem ainda dreas que carecem de melhoria ao
nivel do ambiente de controlo intemo, nomeadamente, a gestéo de cobrangas e pendénclas
bancarias da Companhia.

Face ao exposto decidimos emitir o seguinte parecer:

F & agho de fi daf Angola - Ci de Seguros, S.A. nos

termos do artige 441° da Lei das [ iais, em iltado da qual somos de

parecer que:

(a) Aprog de aplicagio de do de Gestéio do exercicio de
2021 cumpre com os requisites previstos na Lei das Sociedades Comercials,

(b) © de Gestlio do io de 2021 satisfaz os requisitos previstos na Lei das

(c) O Balango, a Conta de Ganhos e Perdas e as notas incluidas no anexo as
D goes Fi i dati icio de 2021, os requisitos legais
e contabilisticos apliciveis.

Luands, 19 de Outubra de 2022

O Presidente do Conselho Fiscal

AL
-2l

[Rui Abel Serra Martins
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