FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

GUIA DE ACIDENTES DE TRABALHO

TEVE UM ACIDENTE
DE TRABALHO?
SAIBA O QUE FAZER.

Siga os passos e acompanhe cada etapa do processo, de acordo com o Decreto-Lei
n.° 53/05 (Regime Juridico dos Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais)
e com os produtos de Acidentes de Trabalho da Fidelidade Angola.

O seguro transfere para a seguradora a responsabilidade do empregador.

De acordo com as coberturas contratadas, garante assisténcia médica, reabilitacao
e indemnizagdes por incapacidade temporaria, incapacidade permanente ou morte.

1 COMUNIQUE IMEDIATAMENTE O ACIDENTE.

Participe o acidente o mais rapidamente possivel e, no maximo, no prazo de 7 dias.
Em caso de acidente mortal, a participacdo deve ser efectuada no prazo maximo de
24 horas.

J O incumprimento do prazo podera originar
responsabilidade por perdas e danos.

z CONTACTE A LINHA SOS ACIDENTES DE TRABALHO.

Apos o acidente de trabalho, contacte a Linha SOS, disponivel 24 horas por dia.
A equipa realiza a triagem inicial do sinistrado e indica a unidade de saude mais
adequada.

LINHA SOS E-MAIL

ACIDENTES DE TRABALHO
acidente.trabalho@fidelidade.co.ao

+244 923167 177

A chamada para a Linha SOS nao substitui a participacao
formal do acidente.

FORMALIZE A PARTICIPACAO

E-MAIL OUTROS CANAIS
8 acidente.trabalho@fidelidade.co.ao Agéncia Fidelidade;

Canal obrigatério para formalizar a Ponto de Venda Fidelidade;

participacdo e enviar a documentacao. Telefone: +244 923 167 167.

3 AGUARDE O ENCAMINHAMENTO PARA A ASSISTENCIA MEDICA.

Apos a avaliacao inicial, o sinistrado serd encaminhado para: —

O Centro Médico Fidelidade -
ou E: I|:'

Um prestador da rede, de acordo com a localizacao e a especialidade
necessaria.

A primeira assisténcia médica é prestada mediante abertura
provisdéria do processo. Os tratamentos seguintes dependem

da emissdo de uma guia médica pela Fidelidade Angola.

4 PREPARE A DOCUMENTACAO.

Para a abertura do processo sao solicitados os seguintes documentos:
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Participacao Numero Dados Dados
de sinistro; da apdlice; da empresa; do sinistrado;
Relatérios Restante documentacao
médicos; necessaria.

5 ACOMPANHE A ABERTURA DO PROCESSO.

Apos a validacdo da informacao:
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Sao disponibilizados os contactos
E atribuido um ndmero E indicado o Gestor de para acompanhamento
de sinistro; Sinistro responsavel; do processo.

6 CONSULTE O ESTADO DO PROCESSO.

Apos a recepcao e andlise da documentacao, o processo podera ficar:
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PENDENTE
REGULAR O processo podera ficar pendente devido a:
A documentacdo esta completae o Falta de pagamento do prémio;

processo foi aceite.
Documentagdo incompleta;
Os tratamentos e as indemnizacdes
decorrem de acordo com as Outras situagdes que necessitem
condic¢bes aplicaveis. de regularizacao.

Nestes casos, o Tomador do Seguro é notificado para regularizar
a situacdo no prazo de 48 horas. A nido regularizacao podera implicar
a suspensdo dos tratamentos ou a nao aceitacao do processo.

' MANTENHA-SE INFORMADO SOBRE A GESTAO MEDICA.

Apos a validacdo do processo, o Departamento Clinico da Fidelidade Angola é
responsavel por:
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Acompanhar Definir as consultas
os tratamentos Validar os relatérios e 0s actos médicos
do sinistrado; médicos; necessarios.

Para obter informacdes sobre a evolucao clinica,
contacte o Gestor de Sinistro responsavel.

8 CONHECA AS COBERTURAS E INDEMNIZACOES.

De acordo com as condicdes da apdlice contratada, o Seguro
de Acidentes de Trabalho pode incluir:
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Assisténcia clinica, Indemnizacao Indemnizacdes

medicamentosa, durante o periodo ou pensodes por Indemnizagdes por
hospitalar e de de incapacidade incapacidade morte, incluindo
reabilitacdo; temporaria; permanente; despesas de funeral.

9 CONFIRME O ENCERRAMENTO DO PROCESSO.

O processo é encerrado apos:
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A conclusao A regularizacido dos
A alta médica de todos os pagamentos e das
definitiva; tratamentos; indemnizacdes aplicaveis.

+ Guarde todos os comprovativos relacionados com o
acidente e os relatérios médicos;

« A chamada para a Linha SOS nao substitui a participacao
formal do acidente;

« O seguro cobre acidentes ocorridos no local de trabalho,
no exercicio da actividade profissional e no trajecto
habitual entre casa e o trabalho (ida e volta);

« Para acompanhar o processo ou esclarecer duvidas, utilize
apenas os contactos oficiais da Fidelidade Angola.

EM CASO DE DUVIDA, O CLIENTE PODE LIGAR PARA O +244 923 167 177.

A FIDELIDADE ESTA CONSIGO EM TODAS AS ETAPAS.

fidelidade.co.ao o @ Q e

Esta informacgdo nado dispensa a consulta da informagao pré-contratual e contratual legalmente exigida, informe-se junto da Fidelidade Angola.
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